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Points saillants

Cerapport fait partie d' une série de publications qui évaluent les effets du Projet
d’innovation en emploi communautaire (PIEC). Il s'agit d’ un projet pilote de recherche qui
met al’ une autre forme de paiement de transfert pour les chémeurs dans le but de les
encourager atravailler tout en appuyant le dével oppement communautaire local. Tandis que
les publications antérieures ont mis|’ accent sur lesimpacts du PIEC sur les travailleurs
participants, ce rapport mesure les effets du programme sur les collectivités al’ étude.

Larecherche tente de répondre a deux guestions cruciales. Premierement, les collectivités
sont-elles capables de mobiliser leurs ressources et d’ élaborer des projets qui fournissent ala
fois un emploi intéressant et des services qui leur sont nécessaires? Deuxiémement, quels
sont les effets de ces projets sur la capacité locale et les conditions économiques et sociales
des collectivités al’ étude?

Le processus : participation, organisation et mobilisation des collectivités

L es résultats suggerent que malgré un certain nombre de difficultés de mise en ceuvre au
début du projet et qu’en dépit de laréticence initiale de certains groupes et organismes
locaux, les collectivités peuvent participer, organiser et mobiliser efficacement leurs
ressources pour élaborer des projets qui fournissent un emploi intéressant aux participants et
qui portent sur une gamme de besoins relatifs au développement communautaire local.

Chaque collectivité aréuss a organiser un conseil représentatif, fonctionnel et a
préparé un plan stratégique pour guider I’éaboration du projet et le recours aux
travailleursdu PIEC.

Bien que certains conseils aient eu de la difficulté a trouver des bénévoles qualifiés pour
agir atitre de membres du conseil, les comités de direction locaux ont présenté un nombre
suffisant de candidatures qui devaient étre examinées par une plus vaste collectivité. Aprés
leur élection, les conseils ont fait valoir leur role en mettant sur pied des structures et des
processus qui leur ont permis d’ assumer leurs responsabilités. Toutefois, le défi n’ était pas
d’ établir des conseils, mais plutdt de maintenir les pratiques et des niveaux suffisants de
participation locale. Ce défi s est avéré particulierement difficile arelever pour Dominion qui
était la plus petite collectivité.

Les collectivités ont réussi a mobiliser une gamme d’ organisations et de ressources
locales afin d’ élaborer des projets pour embaucher lestravailleurs du PIEC.

Plus de 250 organisations locales ont été mobilisées par les collectivités al’ étude afin
d élaborer des projets d’ embauche pour les participants. En raison de I’ appui limité en capital
et des délais relativement courts pour |’ élaboration des projets en fonction du modéle du
PIEC, les collectivités al’ étude se sont surtout appuyées sur des organisations existantes des
secteurs sans but lucratif et bénévole pour élaborer des projets. Bien que certains nouveaux
partenariats aient été créés, la plupart des projets communautaires étaient un prolongement
des activités qui existaient déja dans les organismes a but non lucratif.



Les collectivités ont réussi a éaborer pres de 300 projets dans une variété de secteurs
tout en offrant aux participants plus de 1 300 postes dans un éventail de professions.

Au coursdel’ é&ude, les collectivités al’ étude ont créé 295 projets qui ont répondu a une
vaste gamme de besoins communautaires. Ces projets ont genéré environ 1 300 postes dans
les 10 classifications national es des professions (CNP), ce qui représente plus de
2 100 affectations uniques. Les projets du PIEC ont permis aux participants d’ acquérir un
emploi intéressant compte tenu du niveau de compétence et de la variété du travail offert.
Contrairement aux programmes classiques de création directe d emplois qui offrent des
emplois uniformes, faiblement spécialisés, le PIEC aréussi afournir un éventail de
professions moyennement spécialisées et tres spécialisées.

Effets : amélioration de la capacité locale et des conditions sociales

L es résultats indiquent une prépondérance de changements positifs dans les collectivités a
I’ étude qui sont en grande partie conformes aux attentes des intervenants et plus importants
gue ceux observés aux fins de comparai son dans un groupe de collectivités semblables, mais
non participantes. Il faut souligner des améliorations relatives a la capacité des organisations
du troisieme secteur, au capital social des résidents et, dans une moindre mesure, pour
certains indicateurs de la cohésion sociale et de I’ inclusion.

Les parrains des projets ont noté des améliorations importantes au niveau de leur
capacité a accomplir leur mission et a s engager dans une planification a pluslong
terme.

Les effets sur la capacité des parrains de projets furent facilement observés. Ces personnes
ont affirmé que la disponibilité des travailleurs échelonnée sur plusieurs années donnait un
appui significatif alamission des parrains de projets et qu’ elle lesaidait a s’ engager dans une
planification a plus long terme qui N’ aurait pas été possible avec les subventions annuelles
renouvelables. I semble que le PIEC ait répondu a deux besoins essentiels des organismes a
but non lucratif : ladisponibilité des ressources humaines et des modalités de financement
souples aplus long terme.

Lesrésidents ont été plus en mesure de maintenir leur capital social et ilsont pu
profiter de certaines améliorations au niveau de la cohésion sociale et del’inclusion a
la vie communautaire locale.

Le PIEC semble avoir engendré des améliorations pour un certain nombre d’ autres
résultats déterminants quant ala capacité de la collectivité. Les résidents des collectivités a
I’ éude ont amélioré leur capital socia relativement aux ressources accessibles dans leurs
réseaux et aux caractéristiques structurelles de leurs réseaux. La cohésion sociae s est accrue
pour un petit nombre d’indicateurs et on a noté des augmentations |égérement plus
importantes pour la confiance et I’ attachement. Quant al’inclusion, les résidents de certaines
collectivités al’ é&ude semblent avoir apporté des améliorations a leur collectivité quant ala
disponibilité du transport et des services de garde et aux niveaux de participation locale qui
ont été un peu plus élevés.
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Des améliorations pour plusieurs autres indicateurs sociaux ont été observées, surtout
pour lesjeunes et les personnes agées.

Plusieurs collectivités al’ étude ont noté de légeres améliorations pour certains autres
indicateurs plus vastes de la condition sociae. Il faut souligner I'amélioration du quartier et
delaqualité du logement dans les collectivités al’ étude dont des réductions importantes du
nombre de locaux inesthétiques et de maisons nécessitant des réparations qui reflétent bien
I"accent mis sur des projetsreliés al’ environnement et al’ embellissement dans la plupart des
collectivités. De plus, on a observé des améliorations quant al’ auto-évaluation de la santé et
au niveau global de satisfaction des gens dans deux collectivités al’ étude. Les résultats
suggerent aussi qu’ un nombre de changements positifs sont survenus dans des groupes clés
d’importance prioritaire pour les conseils communautaires. Ces groupes comprenaient des
jeunes, des personnes agées ou a faible revenu.

Peu de changements relatifs aux conditions économiques du marché local peuvent étre
reliés avec fiabilité au PIEC.

Dans quelques collectivités al’ étude, on a noté une augmentation |égerement plus élevée
des taux d emploi a plein temps, des heures de travail et de la distribution du revenu.
Toutefois, ces différences étaient minimes compte tenu de I’ envergure et de la distribution
des projets du PIEC; ce type de données ne peut étre relié avec fiabilité au programme.

Ce rapport n’examine qu’ une dimension de I’ évaluation globale du programme. Le
deuxieme éément du programme atrait aux impacts du PIEC sur lestravailleurs. Les
rapports antérieurs ont examiné ces impacts pendant |a période d’ admissibilité au programme
detrois ans. Un rapport final présenteralesimpacts postérieurs du programme sur les
participants une année apres lafin de leur admissibilité au programme. Ce rapport intégrera
les résultats de la mesure des effets du PIEC sur les collectivités et présentera une analyse
avantages—codts détaill ée pour déterminer dans I’ ensemble la valeur sociétale nette du
programme.
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Introduction

L es décideurs se préoccupent depuis longtemps de trouver des approches efficaces pour
aider les communautés aux prises avec des périodes soutenues de dégradation des conditions
économiques, de chémage régional élevé et de migration de sortie considérable. Le Cap-
Breton industriel est I’ une de ces régions menacées, avec la fermeture des mines de charbon
et une industrie sidérurgique sur le déclin qui ont résulté en des taux de chémage a deux
chiffres pendant plus d’ une décennie. Malgré une économie florissante durant la derniére
décennie, le taux de chémage actuel du Cap-Breton demeure plus de deux fois supérieur au
taux national moyen a 13 %, et certaines collectivités affichent un taux encore pire. D’ autres
exemples incluent larégion de la Gaspésie au Québec, qui repose traditionnellement sur des
industries saisonniéres, avec un taux de chdmage actuel de 18 %, de méme que plusieurs
villes mono-industrielles en Colombie-Britannique qui souffrent du déclin de I’ exploitation
forestiere et des usines de péte a papier.

L es réponses des gouvernements aux disparités économiques régionales incluent
typiquement divers programmes de création d’ emplois locaux ainsi que de grandes initiatives
d’investissement de capitaux et de dével oppement économique communautaire. Avec la
guantité croissante de documentation sur I’ économie sociale et |’ importance du secteur
bénévole, cependant, I’intérét politique pour ces derniéres s est tourné vers de nouvelles
options de dével oppement communautaire cherchant a soutenir la capacité des collectivités a
répondre aux préoccupations locales et a satisfaire leurs propres priorités et besoins. Ces
approches reconnaissent que des régions comme |le Cap-Breton font face a de sérieuses
menaces dans des domaines cruciaux de leur capacité locale, ce qui pourrait potentiellement
réduire la cohésion sociale et baisser les niveaux d’ activité associative et de bénévolat parmi
les résidents — I’ élément vital de nombre d’ organismes communautaires. A plus long terme,
cette capacité réduite peut sérieusement réduire les services disponibles, les efforts de
développement et, ultimement, les conditions sociales des résidents de ces communautés.

Le Projet d'innovation en emploi communautaire (PIEC) met al’ essai une telle approche
en fournissant une nouvelle forme de paiement de transfert de revenu aux chémeurs tout en
soutenant simultanément |le développement communautaire en renforcant I’ économie sociale.
Le modéle sous-jacent du PIEC se fonde sur la théorie que les collectivités comptent sur des
organismes de |’ économie sociale pour satisfaire certaines de leurs priorités de
développement et répondre aux besoins de secteurs et de groupes clés qui ne sont pas
pleinement satisfaits par les gouvernements ou les entreprises. Parallelement, |e succes de ces
organismes du secteur tertiaire et des initiatives de dével oppement local dépend souvent de
I’ étendue des priorités partagées, du soutien et du niveau d’ engagement des résidents ainsi
que de la nature des relations et des réseaux entre eux. Le PIEC a été congu selon
I” acceptation que les collectivités en santé se distinguent de fagcon évidente non seulement par
leurs conditions économiques prosperes et un leadership civique actif, mais aussi par laforce
des organismes de I’ économie sociale et I’ étendue de I’ inclusivité et de la cohésion chez les
résidents.



PORTEE DU PRESENT RAPPORT

Le présent rapport fait partie d’ une série de publications évaluant les effets du PIEC sur
les personnes sans emploi qui ont participé au projet et sur les communautés et organismes
qui ont élaboré les projets qui les employaient. Le PIEC a démarré en 1999 avec
I’ engagement des collectivités vis-a-vis de I’ offre du PIEC. Le recrutement des participants
S est déroulé simultanément de 2000 a 2002. La phase opérationnelle du PIEC a duré de 2000
a 2005, quand les collectivités ont développé et exploité des projets qui employaient les
participants. Le PIEC est un projet de démonstration along terme, sa phase de recherche se
poursuivant jusqu’en 2008. Le rapport précédent, publié en octobre 2007, présentait les
résultats les plus récents de I’ étude d’impact sur les participants. Le présent rapport est axé
sur les effets du PIEC sur les collectivités participantes.

En plus d’ un sommaire sur I’ histoire et |a théorie étayant la conception du PIEC, le
rapport fournira une évaluation compléte des bénéfices retirés par les communautés du Cap-
Breton qui ont participé au PIEC ainsi que des produits et services regus des projets
communautaires qui en ont découlé. Un prochain rapport examinerales résultats de I’ é&ude
d’impact sur les participants et intégrera des résultats de I’ étude d’ impact sur les collectivités
pour présenter une analyse avantages—coUts exhaustive afin de déterminer la valeur nette
globale du programme envers la société canadienne et non du colt d’ apres une perspective
fiscale.

En ce qui concerne la structure du rapport, le chapitre 1 offre un apercu du contexte et de
lathéorie du PIEC en fournissant un bref historique des programmes d’ emplois
communautaires dans tout le Canada et en décrivant le modele de programme que le PIEC
visait atester. Le chapitre 2 présente la méthodol ogie d’ évaluation du PIEC et S intéresse
plus particulierement al’ étude des effets du projet sur les collectivités. Le chapitre 3
commence a évaluer lathéorie du changement en évaluant les réactions des collectivités a
I’ offre du PIEC ainsi que les efforts qu’ elles ont déployés pour s organiser, créer les
structures décisionnelles et impliquer leurs membres dans | e processus du PIEC.

Une fois les organes représentatifs crées, |’ étape suivante consistait, pour les collectivités,
a élaborer un plan stratégique complet, établissant des priorités et donnant des orientations
visant afaciliter lamise en cauvre des projets du PIEC. Le chapitre 4 évalue le processus de
planification stratégique et les efforts déployés ensuite par les collectivités pour inciter les
organismes locaux a éaborer les projets du PIEC. L’importance et I’ évolution de la
collaboration entre les collectivités sont également explorées. Le chapitre 5 examine les types
de projets du PIEC qui ont été réellement élaborés ainsi que leur répartition dans les
collectivités. Les variations constatées entre les premiers résultats du processus et |es projets
mis en cauvre dans les différentes collectivités permettent de se faire une idée des effets du
PIEC a moyen terme et a plus long terme.



L e chapitre 6 examine les effets du PIEC sur la capacité organisationnelle en situation
d’ économie sociale, et le chapitre 7 présente les estimations des effets du PIEC sur le capital
socia, I'inclusion et la cohésion des résidents. Le chapitre 8 présente certaines des effets a
plus long terme sur |’ ensembl e des conditions économiques et sociales au sein des
collectivités du programme. Alors que les précédents chapitres ont étudié les effets du PIEC
sur latotalité de I’ échantillon de membres de collectivités, le chapitre 9 analyse les effets sur
des sous-groupes et des secteurs importants des collectivités, tels que les jeunes, les seniors et
les personnes afaible revenu. Enfin, le chapitre 10 réexamine les hypothéses de recherche
fondamentales de I’ é&ude des effets sur les collectivités, offre des conclusions et tire les
enseignements de I’ évaluation.






Chapitre 1:
Historique et théorie

Le Projet d' innovation en emploi communautaire (PIEC) n’ est pas un projet de
création d’ emplois ou une initiative de dével oppement économique classique. Bien quele
programme réponde a des besoins a court terme en matiere d’ emploi, il vise, d’abord, a
tester une stratégie active de réemploi constituant une alternative al’ assurance-emploi
(a-e.) ou al’aide sociale et ayant simultanément pour objectif de soutenir les
collectivités. Plutot que de verser des paiements de transfert « passifs » aux chémeurs ou
des subventions directes aux collectivités, le PIEC associe ces deux options en proposant
des salaires aux participants qui travaillent dans le cadre du programme et une quantité
significative de main-d’ oauvre gratuite aux collectivités. Prés de 750 personnes sans
emploi ont eu I’ occasion d’ échanger leurs droitsal’ a.-e. et al’ aide sociale contre trois
années de travail dans le cadre de projets élaborés par six collectivités de laMunicipalité
régionale du Cap-Breton (MRCB). Ce programme se traduit pour les chdmeurs par une
période de stabilité de plusieurs années tant en termes de travail que de revenu et a
également pour conségquence de fournir aux collectivités une main-d’ ceuvre équivalente
d environ 2 250 années-travailleurs.

Outre le soutien essentiel qu’il apporte aux collectivités en leur fournissant de la
main-d’ cauvre gratuite, le PIEC a de nombreuses caractéristiques qui le distinguent des
projets de création d’ emplois ou des initiatives de développement économique classiques.
Pour construire le modele du programme, les concepteurs du PIEC ont également cherché
arelever les défis et atirer les enseignements des approches précédentes.

HISTORIQUE DES PROGRAMMES D’EMPLOIS
COMMUNAUTAIRES

Les interventions des gouvernements visant a remédier au probléme du chémage
régional chronique au Canada ont compris différents programmes de création d’ emplois
directs, dont plusieurs ont été mis en cauvre au Cap-Breton et ont simultanément réussi a
impliquer et a soutenir les collectivités avec plus ou moins de succes.

Les années 1970 : les programmes d’emplois communautaires temporaires

Au cours des années 1970, plusieurs programmes d’ emplois communautaires
temporaires ont été mis en place — notamment le Programme d’initiatives locales (PIL),
le Programme d’ aide ala création locale d emploi (PACLE) et Canada au travail — qui
avaient le double objectif de créer des emplois et d’améliorer la situation des
collectivités. Par exemple, les deux objectifs du PIL ont créé pour les chémeurs des
emplois non saisonniers et ont cherché afavoriser la création de nouveaux organismes et
services intéressant |’ ensemble des résidents. Le PIL a également tenté d’inciter les
collectivités a élaborer et a gérer des projets.



Comme ces programmes avaient certains points communs, les évaluations du PIL et
desinitiatives d’ emplois similaires mis en ceuvre ultérieurement ont permis d’ établir des
prévisions concernant le PIEC. En effet, ces approches ont créé un grand nombre
d’emplois temporaires qui, généralement, ont pris laforme d’ activités bénéfiques pour les
collectivités. De plus, deux écueils potentiels ont été observés. D’ une part, les projets
pouvaient connaitre un succes démesuré en fournissant temporairement des services
communautaires utiles mais qui ne pouvaient pas étre maintenus au-dela du projet et
conduire ceux qui comptaient sur ces services a des difficultés supplémentaires. D’ autre
part, les travailleurs individuels employés dans le cadre du programme pouvaient devenir
dépendants de ces emplois temporaires et se retrouver finalement plus démunis gu’ils ne
I"auraient été sans le programme. Plut6t que de chercher des emplois aplein temps et des
activités exercées tout au long de I’ année, certains travailleurs pouvaient s enfermer dans
un cycle faisant alterner I’emploi temporaire et les prestations d’ assurance-chémage
auxquelles la collectivité leur donnait droit.

Outre lefait qu'ils encouragent peut-étre la dépendance des participants par rapport
aux paiements de transfert, le PIL et les programmes similaires ont été critiqués parce
qu'ils proposaient des emplois beaucoup moins intéressants que des emplois « réels »*;
en effet, plusieurs de ces programmes proposaient d’ exercer des activités temporaires
d’une durée inférieure a un an, faiblement spécialisées et dans le cadre d’ une seule
affectation. Méme si ces projets ont peut-étre aidé des travailleurs a préserver leur
employabilité en maintenant leur présence au sein de la population active, les
caractéristiques des emplois proposés ont entravé laréalisation de I’ un des principaux
objectifs des projets : I’amélioration de I’ employabilité along terme.

Les années 1980 : le programme d’ajustement pour la main-d’ceuvre dans
I'industrie et I'aide au développement

L’ exemple du Programme d’ gjustement pour la main-d’ ceuvre dans I’industrie (ILAP
en anglais) met en évidence un autre ensemble de défis qu’ ont tenté de relever les
programmes d’ emplois communautaires de cette décennie : la nature de |’ implication des
collectivités, lestypes de projets et les sources de création d’ emplois. Sydney, en
Nouvelle-Ecosse, fut I’ une des quatre collectivités sél ectionnées pour prendre part &
I"ILAP, qui a été misen oauvre en 1981, afin de fournir de nouvelles possibilités d’ emploi
aux chdmeurs de I’ industrie sidérurgique. L’ ILAP exigeait explicitement que les
commissions d’ gjustement des collectivités fussent composées de « membres avisés de la
collectivité » a méme de jouer un rdle important dans la détermination de la nature des
projets entrepris et de réfléchir en stratéges alafagon dont les projets pouvaient dégager
des bénéfices along terme, tant pour les collectivités que pour les travailleurs. Le projet
considérait le secteur privé comme la principale source d’ emplois, et lestravailleurs
étaient affectés a des projets mis au point par des entreprises appartenant a des secteurs
industriels désignés par le gouvernement fédéral. Cependant, lorsque I’ ILAP fut misen
cauvre, il sembla évident que les efforts déployés par les représentants de la collectivité
étaient davantage axés sur la mobilisation des capitaux financiers nécessaires que sur la
volonté de s assurer que les projets étaient adaptés aux besoins des travailleurs. En

! sherwood (1999).



d’ autres termes, |’ attention des représentants était centrée sur le soutien des projets
élaborés par les entreprises locales et non pas sur une diversification de I’ économie locale
qui aurait pu aider les travailleurs atrouver un emploi durable.

Pendant les années 1980, trois problemes ont continué a affecter la plupart des
programmes d’ emplois communautaires : | absence de durabilité des projets et des
services, lamise en question des avantages réels des programmes en termes
d’employabilité des travailleurs et, surtout, I’ éventuelle dépendance des travailleurs par
rapport aux programmes ainsi que I’ absence de stratégie des collectivités en matiére de
planification et de prise de décision. En dépit du fait qu’ un nombre grandissant de
responsabl es estimaient que le dével oppement économique des collectivités était I’ un des
éléments moteurs du dével oppement local, la plupart des programmes ne réussirent que
de facon limitée aimpliquer les collectivités car ils n’ eurent que peu d’ écho au-dela des
éliteslocales.

L’ instauration, en 1985, du Programme de développement des collectivités s'inscrit
parmi les importants efforts déployés par |’ Etat pour intégrer desinitiatives de
dével oppement économique au processus global d’ engagement et de planification
stratégique des collectivités. Le Programme de dével oppement des collectivités appuie la
mise sur pied de sociétés d' aide au dével oppement des collectivités (SADC) et de
corporations au bénéfice du dével oppement communautaire (CBDC), en collaboration
avec des organismes gouvernementaux régionaux, telle I’ Agence de promotion
économique du Canada atlantique (APECA), dans|’est du Canada. Les SADC et les
CBDC sont des organismes autonomes a but non lucratif dirigés par un conseil
d’ administration bénévole. Ils sont chargés de promouvoir et de soutenir le
dével oppement économique par la mise en cauvre de projets de dével oppement
communautaire ou de fournir des services et du financement a des petites et moyennes
entreprises locales. Congu al’ origine pour aider les collectivités confrontées a des pertes
d’emploi massives, alafermeture d’ usines, au chémage chronique ou au déclin
économique, le Programme visait aréduire de fagcon permanente le taux de chémage par
la promotion de la création d’ emplois permanents, le soutien des emplois existants, la
formation ou le déplacement de travailleurs sans emploi hors du marché du travail local .2

Les années 1990 : les mesures d’emploi actives et les réformes de I'aide
sociale

Depuis lafin des années 1980, les discussions sur |es politiques en matiere de marché
du travail ont essentiellement porté sur la mise en cauvre de ce que I’ on appelle des
mesures d’emploi actives.® L’idée développée est que les programmes de transfert
devraient encourager les prestataires atravailler plutét que leur procurer passivement des
indemnités en espéeces et cela, qu'ilstravaillent ou non pendant la période ou ilsles
percoivent. Cet intérét accru pour les mesures actives a eu des répercussions sur
" éaboration des politiques & lafois sur le plan du programme fédéral d’a-e.* et sur la

2 pour plus de renseignements, consultez <communityfutures.ca> (consulté le 10 mars 2008).

3 Vair, par exemple, les analyses de I’ Organisation de coopération et de développement économiques (1989, 1990).

* Pour un examen plus complet des évolutions des programmes d' a.-e. et d’ aide sociale en rapport avec la conception
du PIEC, voir Greenwood et a. (2003).



raison d étre et la conception du PIEC.> Parallélement al’intérét accru, au niveau fédéral,
pour les mesures d emploi actives, une tendance générale se dessinait au sein des
gouvernements provinciaux afin de « réformer |’ aide sociale par le travail ». A cette fin,
les mesures visant a faire progresser la participation au marché du travail étaient
considérées comme des étapes essentielles de la réduction de la dépendance vis-a-vis de
I”aide sociale et de lutte contre I’ exclusion sociale.

Bien que I’importance accordée aux programmes de création d’ emplois directs ait
considérablement recul é au Canada pendant les années 1990, notamment au niveau
fédéral, certaines mesures actives prises atraverslaLoi sur I’ assurance-emploi® de 1996
prévoient encore un financement limité des projets de Partenariats pour la création
d’emplois (PCE). Bien entendu, ces mesures ont toujours arelever plusieurs des mémes
défis auxquels étaient confrontés les programmes précédents. Notamment, il y ararement
un lien étroit entre les projets et les objectifs plus larges de dével oppement des
collectivités;” en effet, les parrains des projets sont soit des organismes publics, soit des
entreprises privées dont les objectifs sont déconnectés des besoins communautaires
identifiés au niveau local. A cet égard, certains avancent que ceci est la conségquence de
modeles qui N’ ont pas un engagement et une structure suffisants pour permettre aux
collectivités d’ exercer leur propre controle et dans le cadre desquels les organismes
publics et |es entreprises privées sont généralement la seule source de création d’ emplois.

L’ECONOMIE SOCIALE : UNE AUTRE SOURCE DE CREATION
D’EMPLOIS ET DE DEVELOPPEMENT

Parallélement a ces changements de politiques en matiere d’ emploi, un intérét
croissant a été prété a d autres sources de création d’ emplois ainsi qu’ aux dispositifsen
mesure de favoriser le développement local. Au cours des derniéres années, les
gouvernements ont tenté de créer des partenariats avec des organisations non
gouvernementales afin de poursuivre des objectifs sociaux et ont accorde la plus grande
attention au réle que pouvait jouer I’ économie sociale pour contribuer au redressement
économique ou renforcer les activités habituelles des collectivités.

Bien qu'il existe différentes définitions de I’ économie sociae, elles ont pour point
commun des organisations et des institutions qui, au lieu de se cantonner ala production
de biens et de services pouvant étre vendus sur le marché ou a un fonctionnement dans le
cadre d’ une bureaucratie gouvernemental e financée par I'impét, partagent les

5 Dansle cas du PIEC, compte tenu des possibilités d’ emploi limitées dans |es régions oli |e chdmage était dlevé et
constant, les bénéficiaires de paiements de transfert étaient encouragés a prendre un emploi communautaire. La
volonté de mettre al’ une autre politique de mesures d’ emploi actives a eu plusieurs répercussions sur la
conception du PIEC. Le modéle du programme ne pouvait pas, en effet, fournir aux participants des prestations
financiéres beaucoup plus élevées que celles que le projet souhaitait remplacer. I ne pouvait pas non plus fournir des
montants importants en capital, en investissements ou autre, dans la mesure ou la dotation de ce genre de capital ne
reléve généralement pas d’ un programme de transfert. Par ailleurs, bien que le programme puisse, en principe, offrir
une formation en cours d emploi, d’ autres €léments actuels du programme d’ a.-e. dispensent des formations, et les
bailleurs de fonds disposaient d' autres moyens pour déterminer les effets de laformation et de I’ accumulation de
capital humain.

% Loi sur I’ assurance-emploi (1996, c. 23).

"Voir Roy et Wong (1998) pour une analyse des études d’ évaluation relatives aux programmes de création d’ emplois
canadiens.



caractéristiques des secteurs public et privé. Ninacs (2002) souligne cependant que la
notion d’ économie sociale n’' est pas nouvelle, mais qu’ elle a subi une certaine évolution :
I’ « ancienne » économie sociale se définissait par rapport aux aspects structurels des
organisations qui la constituaient, alors que la « nouvelle » économie sociale se définit
par rapport aux aspects « relationnels et sociologiques » des organisations, aleurs
activités et aux personnes qui les constituent.

Le « modeéele du Québec »

L’ expérience la plus compl éte en matiére d’ économie sociale au Canada est celle que
I’ on appel ée e « modele du Québec ». Lévesque et Ninacs (1997) donnent plusieurs
exemples concrets de projets d’ économie social e au Québec, notamment :

e Lescoopératives d habitation : Grace a un financement octroyé par le
gouvernement fédeéral, la province et laville de Montréal, plus de
20 000 personnes ont été impliquées dans la conception et la mise en cauvre de
plus de 1 000 projets de coopératives d’ habitation.

e Lescoopérativesdetravail : Il s agit d’ entreprises controlées et gérées par les
travailleurs qui produisent des biens et des services commercialisables. Les
syndicats et |es organismes provinciaux apportent un soutien financier et une
assistance technique. Au Québec, il existe 175 coopératives de ce type, dont 45
dans le secteur de laforesterie.

e Lescentresdela petite enfance : Le Québec bénéficie d’ un réseau de centres de la
petite enfance et d’ agences de service de garde en milieu familial ou scolaire a but
non lucratif qui fournit plus de 90 000 places de garde. Ces agences sont le plus
souvent sous le contrdle direct des parents et emploient plus de 15 000 personnes.
L e financement est assuré par les redevances versees par les utilisateurs et les
subventions du gouvernement.

Ces exemples québécois donnent une idée de la diversité des initiatives relevant de
I’ économie sociale qui prennent généralement laforme d’ entreprises sociales ou
d’ organisations du troisiéme secteur. Bien qu’il n’existe pas de définition universelle
d une entreprise sociale, ces derniéres ont une mission sociale ou communautaire plus
large, operent selon des principes démocratiques et recherchent a générer leurs propres
recettes afin de compenser toute aide du gouvernement pour leur financement. Il semble
gue I’ objectif implicite de la plupart des entreprises sociales soit d’ optimiser leur
indépendance vis-a-vis de |’ aide apportée par |’ état. Cependant, compte tenu des
populations désavantagées auxquelles elles apportent leur soutien, continuer a
fonctionner gréace aux seules recettes de leurs activités peut s avérer difficile.

L'économie sociale en Nouvelle-Ecosse

Alors que I’ aide conségquente apportée par |e gouvernement du Québec s est traduite
par un modele solide et bien documenté de dével oppement d’ entreprises sociales, il est
évident que, dans les autres provinces du Canada, e développement a été moins
rigoureux. Cependant, distinguer ces initiatives des projets du dével oppement



économique communautaire (DEC) avec lesquels elles sont couramment associ ées peut
s avérer difficile®

|l est probable qu’ en Nouvelle-Ecosse, New Dawn Enterprises est le meilleur
exemple d organisme ceuvrant au dével oppement communautaire et relevant de
I” économie sociale; exercant ses activités dans le domaine de I'immobilier et des services
de santé, il propose un ensemble de projets aux personnes désavantagées. New Dawn a
certains points communs avec la Human Resources Development Association (HRDA)
Enterprises Limited, établie a Halifax, dont le modéle initial avait deux objectifs:
I’emploi et I’ entreprise. Elle recrutait des bénéficiaires d’ aide sociale sans emploi et
prenait en charge la moitié de leurs salaires et de leurs prestations pendant la premiere
année gréace ades fonds de I’ aide socia e tout en entreprenant des activités de
développement commercial afin de créer des emplois permanents.

Ces exemplesillustrent comment des organismes d’ encadrement du dével oppement
ont été en mesure de créer des petites entreprises qui mettent un accent prononcé sur
I’emploi. Dans le cas de New Dawn, s’ gjoute également un puissant élément social aux
biens et services produits. Alors que New Dawn et la HRDA sont axés sur les
collectivités et s inspirent des compétences propres aux collectivités locales, aucunen’a
embrassé un model e démocratique particulier.

Initiatives internationales

Au plan international, il existe plusieurs exemples de programmes d’ emplois et de
dével oppement couronnés de succes qui utilisent I’ économie sociale au senslarge, mais
gui accordent moins d’importance a la structure des organismes concernés et qui
recourent souvent aux secteurs des associations a but non lucratif et du bénévolat.
McGregor, Clark, Ferguson, et Scullion (1997) estiment qu’il y a, dans les basses terres
d’ Ecosse, environ 3 700 organisations oauvrant dans le secteur de I’ économie sociale,
gu’ elles emploient 42 000 personnes et que, parmi les principaux avantages de leurs
activités, il convient de citer la création de possibilités d’ emplois visant afaciliter la
réintégration dans la société de personnes appartenant a des groupes désavantagés. La
Conference of Religious of Ireland (1998) fait état d’ un projet pilote qui a propose a des
personnes sans emploi volontaires des emplois a temps partiel rémunérés et présentant un
« intérét public ou social ». Borzaga (1999) décrit, quant alui, I’ utilisation répandue en
Italie « d’ entreprises sociales pronant I intégration par le travail » qui produisent non

8 Les parrains du PIEC étaient clairs dans leur volonté de mettre &1’ I" efficacité de projets de dével oppement
communautaire dans le cadre de I économie sociae, plutdt que dans le cadre du DEC. Le potentiel de chevauchement
entre le DEC et les projets de dével oppement communautaire dans le cadre de I’ économie sociale est important. Dans
leur étude des initiatives canadiennes de DEC intitulée Reinventing the Local Economy (1994), Perry et Lewis
associent le DEC aun « contréle communautaire réel », & une approche rendant les collectivités « * propriétaires” des
décisions » et a une « délégation du contrdle » qui N’ est « pas simplement un engagement idéologique en faveur d' une
éthique démocratique », mais plutdt un « chemin pratique en direction d’ un dével oppement réussi ». Les DEC et
I" économie sociale sont tous |es deux focalisés sur la création d’ emplois. La principal e différence semble tenir ala
priorité indéniablement accordée par I’ économie sociale ala production de biens et de services visant a satisfaire aux
besoins sociaux, al’ extérieur des services public et privé. Les DEC sont moins restrictifs sur les types
d’ organisations — et tolérent méme les projets commerciaux, a but lucratif — ou les produits considérés. Néanmoins,
certains pourront avancer que plusieurs des organisations impliquées dans des projets de DEC qui étaient présentées
dans |’ étude de cas menée par Perry et Lewis fonctionnent dans I’ économie sociale, méme si elles ne sont pas décrites
de cette fagon
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seulement des biens et des services privés, mais auss des biens publics ainsi que des
services sociaux et de soins de proximité afin de créer des emplois pour les travailleurs
désavantagés.

Une conception plus large de I’ économie sociale, englobant |es secteurs du bénévolat
et des associations a but non lucratif, est souvent utilisée dans |e cadre des estimations de
lataille de ce secteur au Canada (Projet de recherche sur les politiques, 2005). Cette
approche est également plus conforme a un model e dont les collectivités contrélent
davantage I’ éaboration des projets et auquel les concepteurs du PIEC sont favorables.
Contrairement au « modele du Québec », cette notion de I’ économie sociale n’ exige pas
gue les employeurs disposent de structures de gouvernance spécifiques ou qu’ils soient
entierement indépendants du gouvernement, ce qui donne aux collectivités davantage de
souplesse pour leurs efforts de dével oppement. En suivant cette approche, le PIEC permet
aux collectivités du Cap-Breton d’ exploiter, comme nous |’ avons vu précédemment, les
infrastructures de dével oppement existantes, méme s'il peut arriver que ces organisations
et initiatives ne respectent pas stricto sensu la définition de I’ économie socialetelle
qu’ elle transparait du « modéle du Québec ».

LE MODELE DU PIEC

Le r6le des collectivités : responsabilisation et renforcement des capacités

En s appuyant sur les défis et les legons des programmes précédents, le PIEC a
permis aux collectivités d’ exercer un vaste contréle sur |’ élaboration des projets afin de
les associer explicitement aux priorités et aux besoins locaux. Le role joué par les
collectivités avait deux dimensions principales. Premierement, chague collectivité devait
créer une structure démocratique capable de prendre les décisions relatives a |’ utilisation
des ressources du PIEC. Ces conseils communautaires étaient chargés, au départ,

d’ élaborer des plans stratégiques et de fixer des priorités quant aux types de projets qui
devraient bénéficier de la participation des travailleurs détachés par le PIEC.
Deuxiémement, les collectivités avaient la responsabilité de mobiliser des organismes
parrains locaux en mesure d' éaborer des projets susceptibles d’ employer des travailleurs
du PIEC. L’ objectif était que I’ organisation, la planification et la mobilisation des projets
servent de catalyseurs al’ action communautaire et gu’ en retour, ces processus — outre
les résultats du projet — renforcent les capacités et améliorent la situation sociale et
I’emploi, conformément aux besoins localement identifiés par les collectivités.

Le principal élément offert aux collectivités participant au PIEC était la chance de
profiter d’ une main-d’ cauvre « gratuite » fournie par le projet — jusqu’a 2 250 années-
travailleurs sur une période de cing ans qui, on espérait, servirait de catalyseur al’ action
communautaire. Toutefois, les concepteurs du PIEC ont tenu compte du fait que les
collectivités n’ ont pas toutes les mémes capacités d’ entreprendre les taches qui leur sont
confiées. Par conséquent, chaque conseil communautaire était admissible & une
subvention de planification pouvant aler jusgu’a 30 000 $ qui servirait a payer certains
des codts directement reliés aux activités du PIEC al’ échelle locale. On a également
prévu, dans le budget du PIEC, des fonds visant a engager des experts-conseils qui
seraient mis au service des conseils communautaires pour les aider a entreprendre les
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taches liées au PIEC — notamment la mise sur pied et |e fonctionnement des conseils
communautaires de bénévoles, les activités de marketing et de communications, la
mobilisation de la collectivité et |a planification stratégique.

Les types de projets communautaires : L’économie sociale

Le PIEC s appuie sur cet ensemble de connaissances et d’ expériences pratiques dans
le domaine de I’ économie sociale et tente de déterminer si ce troisieme secteur peut étre
utilisé pour développer des opportunités de travail, tout en prenant acte que certaines
collectivités ont des segments de marché plus petits que d' autres. L’ idée est d’ encourager
les activités intéressantes pour |es participants et les collectivités a des titres qui
échappent aux secteurs public et privé.

Cependant, en matiére de contréle exercé sur les collectivités, le PIEC n'a pas imposé
aux collectivités de définition de I’ économie sociale. Elles ont été libres de définir, dans
le cadre de directives déterminées, la nature précise des projets et ont eu la possihilité, par
exemple, d’ axer leurs ressources sur des organisations a but non lucratif existantes plutét
gue de créer de nouvelles entreprises sociales. Lamise al’ d’un programme
S appuyant sur le « modéle du Québec » exigerait que soient appliquées des contraintes
sur les types de projets élaborés par les collectivités locales, ce qui pourrait étre considéré
comme incompatible avec la notion de contrdle place entre les mains des collectivités. De
plus, créer des entreprises sociales prendrait un certain temps, nécessiterait des
compétences et des investissements en capital et pourrait ne déboucher que sur un
nombre de possibilités d’ emplois nettement inférieur a celui que pourrait atteindre un test
expérimental, compte tenu des contraintes de temps imposaes pour sa mise en cauvre.

D’ autre part, le PIEC fournit essentiellement une main-d cauvre « gratuite » aux
collectivités, et donc un faible soutien en capital, car le programme explore une solution
derechange al’a.-e. ou al’ aide sociale et non un projet de développement économique.
L’ objectif est de tenter de déterminer, dans un cadre rigoureux, si I’ économie sociale peut
offrir un ensemble d’ emplois intéressants — dont certains pourraient étre plus spécialisés
gue dans | e cadre des programmes traditionnels — sans un niveau d’ investissement trop
important.

Les affectations et les services du programme : des possibilités et des
soutiens variés

Comme les programmes preécédents, le PIEC a été concu al’ image d’ un emploi
classique. Les participants devaient travailler 35 heures sur des projets élaborés au niveau
local auxquelsils étaient affectés. En retour, ils se voyaient attribuer un salaire
communautaire établi 4325 $ par semaine.® L’ emploi dansle cadre du PIEC était garanti
par lerégime d a.-e. et couvert par le programme d’indemnisation des accidentés du
travail de la Nouvelle-Ecosse et le Régime de pensions du Canada. L es participants
recevaient une rémunération pour les jours fériés et accumulaient des « jours personnels »
gui pouvaient étre pris en congés payés ou de maladie. Ils pouvaient également souscrire

9 Etabli au départ 2280 $ par semaine, ce salaire, qui était indexé en fonction des augmentations du salaire minimum de
laprovince, a par la suite été haussé a 325 $ par semaine.
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aun régime de soins de santé prive, dont les primes étaient payées a parts égales par le
PIEC et |es participants.

Cependant, le PIEC possede plusieurs caractéristiques uniques liées alalongueur de
lapériode d’ admissibilité, ala nature des affectations disponibles et aux services de
soutien du programme. Premiérement, les participants étaient admissibles au PIEC
pendant trois ans, a condition de ne pas revenir a des prestations d’ a.-e. classiques ou a
une aide sociale représentant la principal e source de revenu. Ceci a eu pour effet de
prolonger la durée des emplois de fagon significative par rapport ace qui était possible
dans |e cadre des programmes antérieurs. D’ autre part, plutot que de se voir proposer une
seule affectation, les participants avaient la possibilité d’ accéder a une succession de
nouveaux emplois et d’ acquérir une gamme d’ expériences plus étendue. Ceci a été
activement encouragé, notamment gréace ala supervision des participants et al’ utilisation
d’ un coordinateur du jumel age empl oi—participant.

Bien que la principale activité des participants du PIEC consistait atravailler dansle
cadre des projets communautaires, un certain nombre d’ activités supplémentaires ont
également été incorporées au modele du programme, notamment une évaluation de leur
employabilité, une formation de base al’ emploi, une acquisition de compétences
transférables et un soutien alarecherche d emploi; toutes ces mesures étant destinées a
aider les participants dans leur transition vers d’ autres emplois.

Capital social, acquisition de compétences et renforcement de
I'employabilité

Le PIEC n’est pas uneinitiative qui cherche explicitement a développer le capital
humain. En revanche, elle est axée sur la préservation et | acquisition de compétences et
d’un capital socia gréce al’ expérience professionnelle. La nature variée des nombreuses
possibilités d’ emploi liées al’ économie sociale exige une souplesse, une aptitude au
travail en équipe et une polyvalence qui peuvent avoir des effets positifs sur les
compétences transférables. L’ adaptabilité, le travail d’ équipe et le désir d’ apprendre sont
des aspects du travail souvent appel és compétences générigues ou générales
(McLaughlin, 1992).

Parallelement, le PIEC a aussi pour objectif de renforcer le capital social des
participants. Conformément aux récentes évolutions d’ ordre conceptuel, notamment aux
travaux du Projet de recherche sur les politiques (2003), le PIEC adopte une définition du
capital social qui met en avant la disponibilité des ressources et des aides au sein des
réseaux sociaux. Le capital social a bénéficié, au cours des derniéres années, d’ une
attention particuliere de la part des décideurs; un intérét croissant a notamment été
accordé aux mesures visant arenforcer lesréseaux et lesliensrelatifsal’emploi et a
I" autosuffisance qu’ elles peuvent générer.

L es mécanismes intégrés dans e modéele du programme du PIEC peuvent avoir
encourageé un développement du capital social et des compétences qui soit différent des
programmes antérieurs. Par exemple, la durée plus longue d’ admissibilité au PIEC ainsi
gue lamise a disposition d’ affectations multiples et variées pouvaient se traduire par un
accroissement des possibilités de dével oppement des compétences et d’ expansion des
résealix sociaux. Les participants qui travaillent ensemble peuvent établir des réseaux de
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soutien par des liens plus solides. D’ autre part, la participation aux projets leur permet
auss d’entrer en contact avec les organismes qui parrainent les projets et avec les
personnes et les organisations qui bénéficient des services offerts. Les participants ont
ainsi I’occasion de tisser desliens plus solides al’intérieur de la collectivité.

Il se peut aussi qu’il y ait une contribution positive, en termes de capital social, parmi
les non participants. En participant au PIEC, les collectivités bénéficient des processus
gréce auxquels les résidents communiquent et interagissent les uns avec les autres, et
notamment de la fagon dont ils s'impliquent dans la définition des priorités et dans
I’identification et |la mobilisation des atouts des collectivités. Toutes ces actions peuvent
renforcer les réseaux sociaux locaux, impliguer de nouveaux acteurs et faire augmenter le
nombre d'individus qui veulent participer aux activités conduites par les collectivités.

D’ autre part, en prenant ces responsabilités, certains des acteurs acquerront de nouvelles
compétences. Sur le long terme, ceci pourrait renforcer |a capacité des collectivités a
surmonter |’ adversité et a créer des opportunités.

Une évaluation rigoureuse

Laméthodologie d’ évaluation du PIEC est | une des caractéristiques qui le
distinguent nettement des initiatives antérieures consacrées al’emploi communautaire. Le
PIEC a été concu comme un projet pilote utilisant plusieurs méthodes d’ évaluation des
impacts, aussi bien sur les personnes que sur les collectivités. Ces méthodes comprennent
une évaluation par assignation aléatoire — largement reconnue comme la fagon la plus
fiable d évaluer les retombées d’ un programme — pour évaluer les effets du PIEC sur les
participants au programme. L’ effet du PIEC sur les collectivités a également été évalué
gréce alathéorie expérimentale du changement, issue d’ une vaste consultation des
parties prenantes. Une analyse avantages—coUts approfondie permettra également de
mettre en balance les avantages économiques du PIEC pour les participants individuel s et
les collectivités.

Le PIEC a été concu par Ressources humaines et Développement social Canada
(RHDSC) et est financé conjointement par RHDSC et |e ministére des Services
communautaires de la Nouvelle-Ecosse (MSC-NE). || est géré par la Société de recherche
sociae appliquée (SRSA), un organisme a but no lucratif voué a larecherche sur les
politiques sociales et spécialisé dans la conception, lamise en cauvre et I’ évaluation de
projets pilotes de grande envergure et along terme visant a mettre al’ essai des politiques
et des programmes sociaux innovateurs.
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EN RESUME

Le PIEC est un projet de recherche unique s adressant a des collectivités du Cap-
Breton qui se sont engagées a élaborer des projets qui emploieraient des chdmeurs de
longue date et offriraient ainsi une solution de rechange al’ aide sociale ou al’ assurance-
emploi. Le développement des projets dans le cadre du PIEC est contrdlé en grande partie
par les collectivités. Ces derniéres fixent leurs priorités relativement aux genres de projets
acreéer et sont responsables de mobiliser des organismes parrains locaux pour élaborer
des projets qui emploieront des participants du PIEC. Le présent rapport traite de
I” historique et de la conception du PIEC, et évalue les effets du Projet sur les collectivités
ayant accepté de participer al’ étude.
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Chapitre 2 :
Conception de I’évaluation et sélection du site

L e présent chapitre examine la stratégie d’ évaluation du Projet d’ innovation en emploi
communautaire (PIEC) en mettant | accent sur I’ étude des effets pour les collectivités, qui
utilise une approche de la théorie du changement quasi-expérimental e et basée sur une
méthode a plusieurs volets. La premiere section réexamine les hypotheses de recherche a
I’ étude et apporte des précisions sur la méthodol ogie de la théorie du changement. Elle
comporte une étude du cadre des effets attendus du PIEC ainsi qu’ un apercu des sources de
données utilisées pour I’ évaluation de ces théories. La deuxieme section expose les raisons
pour lesquelles le Cap-Breton a été choisi comme site d’ étude et réévalue les criteres de
sélection des collectivités al’ é&ude impliguées. Parallélement a ce processus de sélection, des
rencontres initiales de consultation ont été organisées au Cap-Breton avant le lancement
public du PIEC. Laréponse des partenaires locaux fait I’ objet d’ un examen comprenant ses
effets possibles sur la conception du programme, la sélection du site et la mise en cauvre
ultérieure.

CONCEPTION DE L’'EVALUATION

Bien que de nombreuses initiatives communautaires autour de |I’emploi et du
développement aient été mises en ceuvre par le passé, peu d’ entre elles ont fait I’ objet d’ une
évaluation par des méthodes rigoureuses. Il y a notamment eu une certaine incertitude quant
al’ efficacité d’ un programme proposant des emplois subventionnés a des collectivités
exercant un contréle considérable sur le développement du projet. Les collectivités seraient-
elles capables d’ élaborer des projets proposant des emplois intéressants aux participants?
Quel type de projet seraient-elles a méme de créer en utilisant uniquement des emplois a bas
revenus et un apport de capital minime? Et en faisant de I’ économie sociale le centre de leurs
préoccupations, quels seraient les effets, le cas échéant, pour les collectivités?

Hypotheses de recherche

Ces questions sont & la base des deux hypothéses de recherche critiques® suivantes
concernant les collectivités faisant I’ objet d’ une évaluation dans le cadre du PIEC :

e Lescollectivités peuvent élaborer des projets de valeur pour la collectivité qui
fourniront des possibilités de travail intéressantes aux travailleurs sans emploi.

! Trois hypothéses supplémentaires sont & I’ éude dans e cadre du PIEC. Deux hypothéses concernent les participants a
I’ étude, alors qu’ une troisieéme se penche sur la rentabilité du programme. Ces hypotheses seront examinées dans |e rapport
final avenir plustard cette année.
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e Laplanification et lamise en ceuvre de ces projets contribuera a la croissance de la
capacité locale et au dével oppement communautaire a plus long terme, en renforgant
alafois|’économie sociae et I’ emploi.

La premiere hypothése porte sur lafagon dont les collectivités s’ organisent pour
concevoir et mettre en place des projets viables. Dans | e cas présent, I’ effort de recherche a
porté sur I’ étude de lafagon dont les collectivités réagissent ala main-d’ cauvre gratuite
offerte par le PIEC. La deuxiéme des hypotheses porte sur les effets de la planification et de
lamise en cauvre des projets sur la collectivité élargie.

Méthodologie : évaluation quasi-expérimentale de la théorie du changement

Lamesure des effets possibles du PIEC sur les collectivités est un exercice délicat. Le
PIEC fait appel aune conception de recherche a plusieurs méthodes reposant sur la théorie
du changement et sur un plan quasi-expérimental de sites de comparai son.

Pour appliguer une méthode basée sur la théorie du changement, telle que décrite par
Weiss (1995) et Connell et Kubisch (1998), les évaluateurs doivent exposer les hypotheses
explicites ou implicites expliquant pourquoi un programme devrait ou ne devrait pas
fonctionner, en indiquant en détail toutes ses hypothéeses sous-jacentes. Lalogique, la
planification et les seuils de changement doivent également étre présentés. Les méthodes de
recueil et d’ analyse des données sont ensuite congues pour suivre les résultats de lamise en
ceuvre et montrer quelles théories sont confirmées par les données probantes. Pour que les
théories soient crédibles, il est essentiel qu’ elles soient élaborées par le biais d’ une
consultation avec les partenaires ayant des connaissances et un intérét relatif au programme
et a ses effets potentiels.

L’ assignation aléatoire étant la plupart du temps inadaptée al’ étude des effets sur les
collectivités, I’ évaluation fondée sur une théorie peut constituer un moyen efficace de valider
les conclusions d’ une étude. A mesure que I’ on trouvera des preuves a |’ appui de chaque
micro-étape reliant lathéorie a un résultat, la théorie sous-jacente seravalidee. L’ évaluation
basée sur la théorie est néanmoins confrontée a un probléme majeur, lié au besoin de mettre
en évidence tous les changements possibles et, en particulier, aux seuils de changement —
dans quelle mesure et a quel moment est-il prévu qu’ils changent gréce au programme.
Obtenir un consensus des partenaires a propos des seuils clés est trés difficile.

Ainsi, |’ évaluation du PIEC aincorporé une conception quasi-expérimentale de
comparaison des collectivités alathéorie du changement afin de renforcer I’ évaluation
globale. Un groupe de collectivités similaires au Cap-Breton et en Nouvelle-Ecosse
continentale a été associé aux six sites participant au PIEC afin de faire office de
contrefactuel. Les données ont été recueillies dans toutes les collectivités et feront I objet
d’ une comparaison entre les sites participant au programme et |es sites de comparaison, grace
a des techniques statistiques permettant de neutraliser les différences non liées au PIEC. Cela
fournit un autre moyen aux évaluateurs de valider tout changement observé dans les
collectivités al’ étude au cours du temps. Celafournit également des seuilsimplicites pour les
changements observés, dans la mesure ou seuls les changements qui sont statistiquement
différents des sites de comparaison sont considérés comme des effets possibles du PIEC.
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Les principes et le processus de sélection des collectivités al’ éude et des sites de
comparaison sont indiqués en détail ci-dessous. Une étude détaill ée des différentes approches
de modélisation pour la mesure des effets sur les collectivités est consultable al’ annexe A.

Effets attendus du PIEC : cadre de la théorie du changement, résumé simplifié

Par le biais d' un processus continu de consultation avec les financeurs, les concepteurs et
les partenaires clés du programme au sein des collectivités al’ étude, diverses théories du
changement ont été élaborées au cours du projet. Quatre sessions de consultation et
d entretiens en profondeur, notamment, ont eu lieu avec les responsables de |la collectivité au
cours de |’ étude, dans le cadre desquelles | es attentes en matiere d’ effets du programme ont
fait I’ objet d’ un débat. Trois sessions d’ entretiens avec |es organismes parrains du
programme ont également été menées a bien, ce qui a permis de mettre en lumiere les effets
probables de leurs projets. Bien qu’ un consensus N’ ait pas été atteint sur tous les résultats et
effets du programme, les contributions de chaque partenaire correspondent systématiquement
au cadre de base du changement attendu. Chacun de ces résultats est présenté brievement ci-
dessous et examiné plus en détail tout au long du présent rapport.

Figure 2.1 : Cadre de la théorie du changement du PIEC, résumé simplifié

T 2 Impli | 1 Réponse de la collectivité 3
e Organisation, planification Mobiliser les
Mobilisation résidents ’ o
précoce et mobilisation organisations
Années 1-3
Effets du
processus Effets du Prolets PIEC Fournir
> résultat des services collectifsfy Efets du Effets du
appreues résultat processus
Développement
du projet et
—
effets < ~
intermédiaires “
Annces 4.5 _ Amelloratlon des
nnees 4— 6 Augmentation 5 Renforcement
du capital capacités dela collectivité] ~ ge a capacité
>< social, de d’organisation
Post- | |r;c|usr|]qn .et de I?EJ sein d.e
acohésion économie
programme, 1 Amélioration de -
effets a plus la situation -
long terme sociale et-du
Années 6-7 L marché de

Lafigure 2.1 présente une version simplifiée de ce cadre. Elleillustre trois niveaux de
résultats attendus au sein des collectivités al’ éude au fil du temps. Elle indique dans un
premier temps les résultats associés aux résidents et aux organismes, et les résultats globaux
au niveau de la collectivité. Elle indique ensuite quels sont les résultats susceptibles d’ étre les
plus importants a plusieurs éapes du programme, a savoir les résultats associés a
I"implication et &la mobilisation des collectivités au cours des trois premieres années, ceux
relatifs au dével oppement du projet, lafourniture de services ainsi que quel ques effets
intermédiaires sur les collectivités au cours des années 4 et 5. Elle présente enfin les effets a
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plus long terme au cours des années 6 et 7. La description exhaustive de la théorie du
changement comporte une série de résultats et d'indicateurs bien plus détaillée ainsi que leur
répartition dans chacun de ces domaines.

Organisation, planification et mobilisation de la collectivité

Au cours des deux ou trois premiéres années du programme, il était prévu que certaines
des réponses de la collectivité soient le résultat de I’ offre du PIEC (case 1 de lafigure 2.1).
La Société de recherche sociale appliquée (SRSA) a présenté I’ of fre par le biais de réunions
de consultation et, aprés examen de ses avantages, les résidents ont choisi de s engager ou
non. Une fois que les collectivités ont décidé de participer, une série de processus étaient
attendus en tant que résultat de leur engagement initial.

En premier lieu, il a été demandé a chaque collectivité d’ élire un organe démocratique
fonctionnel — un conseil de la collectivité — dans un délai de 18 mois, dans le but de
représenter sesintéréts aupres du PIEC et de prendre des décisions relatives aux ressources
du programme.

Ensuite, aprés |’ approbation du conseil par les représentants du PIEC, il a été demandé a
celui-ci d' éaborer un plan stratégique et d’ établir des priorités al’ attention des travailleurs
du PIEC. Une subvention de planification d’ un montant de 30 000 $ et une assistance
technique ont été mises a disposition de chaque collectivité pour les soutenir dans leur effort.

Enfin, chaque collectivité a eu besoin de commencer a élaborer des projets pour employer
destravailleurs du PIEC. Le premier projet dans chaque collectivité devait étre approuvé
dans un délai de 24 mois apres laformation du consell.

Dans le cadre des processus indiqués ci-dessus, les conseils de collectivités devaient
engager et mobiliser de fagon efficace les résidents de leurs collectivités (case 2), avec pour
résultat escompté une amélioration de lavisibilité, de lasensibilisation et du soutien du PIEC
au sein des résidents. Par ricochet, ceci a entrainé une augmentation des niveaux
d’ engagement concret dans les activités liées au PIEC, les résidents oauvrant au sein des
comités directeurs, faisant du bénévolat en tant que membres du conseil, se rendant a des
réunions publiques, planifiant des activités et fournissant une évaluation des capacités
communautaires. En outre, les conseils étaient censés mobiliser efficacement les organismes
de leurs collectivités (case 3) pour que celles-ci S engagent dans des planifications précoces
d activités et y contribuent. Les conseils devaient par conséquent encourager |es organismes
de parrainage prospectif a éaborer et soumettre des propositions de projet.

Elaboration du projet et prestation de services

Bien que I’ élaboration du projet flt censée commencer relativement tét dans I’ étude
(case 4), elle devait également continuer a s éendre aux cours des années suivantes au fur et
amesure que les travailleurs se rendaient disponibles pour les collectivités. Lestravailleurs
du PIEC devaient étre recrutés dans le programme au cours d' une période de deux ans a
compter del’année 2 de |’ étude. La période d’ admissibilité des participants étant de trois ans,
les collectivités auraient donc jusqu’ a cing ans pour utiliser lanouvelle force de travail, en
fonction de larapidité avec laquelle elles s acquitteraient de leurs responsabilités en matiére
d’ organisation et de planification.
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Au cours de cette période d' éaboration de projet, le nombre, I’ampleur et le type des
projets entrepris par les collectivités pouvaient varier en fonction des besoins et des priorités
mis en évidence par chaque collectivité, ainsi que de ses capacités |ocal es existantes.
Certaines collectivités, par exemple, pouvaient approuver des projets rapidement, tandis que
d’ autres pouvaient préférer de concentrer leurs efforts sur un plus petit nombre de secteurs ou
de groupes cibles plus localiseés.

EFFETS SUR LES COLLECTIVITES : PROCESSUS ET RESULTAT

Les effets amoyen et long terme sur les collectivités étaient censés provenir de deux
sources : e processus d’ engagement, d’ organisation et de mobilisation de chague collectivité,
et les résultats ou produits des projets eux-mémes. Les variations entre collectivités en
matiere de succeés relatif des processus d’ engagement précoces ainsi que d’ ampleur et de type
de projet qu’ elles choisissent de mettre en cauvre étaieront le lien entre I intervention et tout
effet ultérieur observé par le biais de la conception quasi-expérimentale.

Bien qu'il ait existé des variations entre les effets attendus du PIEC, des indicateurs ont
été recueillis concernant une série de résultats ayant été mis en évidence au moinsaun
certain degré par la plupart des partenaires. Semblables aux réponses précoces attendues a
I’ offre du PIEC, les changements dans les collectivités sont censés se produire au sein des
organisations, des résidents, et au niveau de la communauté dans son ensemble.

Capacité d’organisation dans I'’économie sociale

L es effets attendus sur les organismes du troisiéme secteur, en particulier au sein des
organismes parrains du projet PIEC, ont é&é mis en lumiére par tous les partenaires (case 5)
qui ont largement reconnu les besoins des organi sations communautaires sans but lucratif et
ont estimé que lamise adisposition du travail des participants au PIEC augmenterait leur
capacité a servir lacollectivité. La source la plus évidente de cette amélioration est la valeur
ajoutée que constitue la main-d’ cauvre gratuite offerte par le PIEC. Au-deladu travail des
participants, néanmoins, les organisations pourraient obtenir de nouvelles ressources ou tirer
parti des ressources existantes en mettant en ceuvre des projets PIEC. La capacité peut
également se trouver améliorée par la consommation de formation complémentaire ou d’ une
assi stance technigue recues de fagcon formelle ou informelle du conseil, des partenaires ou
d’ autres sources. L’ engagement dans le PIEC peut également entrainer une amélioration des
liens et de la coopération avec d autres organismes non parrains du troisiéme secteur, aussi
bien au sein de leur collectivité qu’ en dehors.

L es conseils communautaires du PIEC eux-mémes étaient également censés apporter des
contributions au troisieme secteur de fagon plus importante, en facilitant les partenariats entre
les organismes communautaires et en soutenant les efforts a venir en matiére de
développement de la collectivité. Au moins deux conseils ont exprimeé leurs intentions de
pérennité au-dela de la durée de vie du projet.
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Capital social, inclusion et cohésion

Lerenforcement de I’ engagement et de |’ interaction des membres de la collectivité était
censé étre un résultat du PIEC — issu alafois du processus d’ engagement et des projets
PIEC eux-mémes — gréce al’ encouragement d’ une plus forte participation aux événements
locaux, liés aux loisirs ou au dével oppement. Cette augmentation de I’ engagement et de
I'interaction devait a son tour améliorer |’ampleur du capital social, del’inclusion et dela
cohésion parmi les résidents (case 6). Tous ces résultats, bien que chacun revéte un intérét en
soi, sont également des éléments importants de la capacité de la collectivité au sens large,
dans la mesure ou des améliorations dans ces domaines peuvent « graisser |es rouages » de
I’ économie sociale et de I’ économie de marché ainsi que soutenir des efforts de
développement ultérieurs.

En cohérence avec des évolutions conceptuel les récentes, le PIEC a adopté une mesure
du capital social fondée sur les réseaux (Levesque et White, 1999; Woolcock, 2001; Projet de
recherche sur les politiques, 2003). Cette définition est particuliérement adaptée aux types
d’ attentes portées par de nombreux partenaires clés du PIEC qui, bien que n’ étant pas
toujours exprimées comme telles, correspondent a la conceptualisation de base des réseaux
sociaux. Les partenaires ont souvent exprime la notion d’ amélioration des connexions au
travail ou aux sources de soutien social. Par exemple, si les résidents sont mis en contact avec
des personnes qu’ils ne connaissent pas, le PIEC est a méme de fournir des possibilités
d’ acquisition de nouvelles relations sociales et d’ augmentation de lataille totale de leurs
réseaux ou des liens aux diverses ressources en leur sein, ou bien encore de changements
dans la structure du réseau notamment en termes d’ hétérogénéité et de densité.

En ce qui concerne I’ intégration sociale, bien que la définition de celle-ci varie selon les
documents, il est possible d’ affirmer que I’ égalité d’ accés a des domaines prisés de la société
et la participation a ceux-ci constitue une notion partagée (Crawford, 2003). Par le biaisd’'un
engagement plus fort et plus varié des résidents dans la vie de la collectivité, le PIEC était
censé améliorer directement les mesures d’ inclusion fondées sur la participation dans tout
domaine considéré comme important par les conseils communautaires. Le PIEC est
également censé améliorer les mesures d’inclusion fondées sur I’ accés grace auquel les
résidents élargissent leurs possibilités de s engager davantage, ce qui peut étre di
directement aux projets PIEC (puériculture ou services de transport) ou indirectement a partir
du capital social (rencontrer quelqu’ un pouvant proposer du covoiturage).

Bien que la définition de la cohésion socia e soit également variable, on retrouve souvent
lanotion de sens partage de la collectivité et de fierté d’ une identité locale qui permet aux
individus de se sentir liés aleur collectivité et de réduire leur sentiment d’isolement (Jenson,
1998). La confiance a également été mise en lumiére comme un élément important de la
cohésion sociale, sur lequel le PIEC peut avoir une influence (Sous-comité de recherche sur
les politiques en matiére de cohésion sociale, 1997). Les niveaux de confiance civique et
générale peuvent également augmenter a mesure gue les contacts sociaux et la perception de
I’ engagement local et du soutien des autres résidents s accroissent.

Situation sociale et de I'emploi dans les collectivités

Une vaste gamme de résultats supplémentaires est actuellement en cours d’ examen au
niveau de la collectivité en tant qu’ élément de I’ évaluation des effets. En fonction des types
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et deI’ampleur des projets ainsi que des organismes de parrainage que les collectivités
choisissent de soutenir, une gamme d’ effets potentiels sur la situation sociale et de I’ emploi
est susceptible de se produire (case 7). Cela comprend les effets économiques sur les taux
d’emploi, les salaires et les revenus ainsi que sur les conditions sociales— a savoir les
niveaux de pauvreté et de difficultés de subsistance, |es résultats en matiére de santé, la
criminalité et la sécurité, I’ environnement, et |a stabilisation des tendances démographiques.

SOURCES DE DONNEES

Lesinformations relatives a ces changements potentiels ont été recherchées au moyen
d'indicateurs a partir d’ une vaste gamme de données. La source de données principale est
une enquéte longitudinale en trois étapes aupres de la collectivité effectuée dans toutes les
collectivités al’ étude et les sites de comparaison. La conception de cette enquéte permet une
analyse transversale aussi bien que longitudinale dans lamesure ou elle est réalisée avec un
groupe de résidents de la collectivité ainsi qu’ avec un échantillon complémentaire a chaque
étape afin de neutraliser les effets des migrations au sein des collectivités. L’ encadré 2.1
présente lestailles d’ échantillon pour ces deux conceptions.

Encadré 2.1 : Tailles des échantillons pour les enquétes communautaires du PIEC

Tailles des échantillons des enquétes transversales dans les collectivités

Programme Comparaison Total
Etape 1 4 395 2225 6620
Etape 2 3307 1436 4743
Etape 3 2736 1160 3 896

Tailles des échantillons des enquétes longitudinales dans les collectivités

Programme Comparaison Total
Etapes 1 et 2 2948 1329 4277
Etapes 1,2 et 3 2219 973 3192

! Certains des répondants de I’ étape 1 ont été écartés de I’ échantillon des sites de comparaison au cours des étapes de sLivi.

En complément de I’ enquéte, une série de sources de données secondaires quantitatives et
qualitatives a été collectée tout au long de I é&ude. Des données administratives, des
entretiens approfondis avec les partenaires clés, des observations locales, des examens
environnementaux et un suivi des médias locaux ont eu lieu dans toutes les collectivités. Les
changements au niveau de I’ économie sociae et de I’ économie de marché ont également été
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évalués par le biais d’ audits réguliers de I’ économie locale. Chacune de ces sources de
données fournit une vaste gamme d’indicateurs utilisés pour évaluer lathéorie du
changement du PIEC, décrits de facon plus détaillée dans les chapitres correspondants. Une
liste compléte des sources de données et des indicateurs dérivés est consultable al’ annexe B.

Choix du site d’étude

Le PIEC apour but essentiel daméliorer I’employabilité et |e bien-étre économique a
long terme des travailleurs de collectivités aux prises avec un chémage chronigue et, en
méme temps, de contribuer au développement de ces collectivités. La premiere décision a
consisté a déterminer lelieu de |’ essai. Un projet mené a un seul endroit ne peut donner lieu a
des conclusions également val ables pour d’ autres endroits. || peut toutefois permettre de tirer
d importantes lecons qui guideront les essais ultérieurs, et |’ estimation des impacts pourra
s appliquer a d’ autres endroits semblables, dans des conditions semblables.

Enfin, le choix du Cap-Breton comme emplacement pilote a été fait par des représentants
de Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC). Au cours des discussions
initiales entre DRHC et la SRSA, d'autres lieux ont été envisagés. |l s agissait notamment de
larégion de la Gaspésie au Québec, qui a depuis longtemps un taux de chémage élevé et qui
dépend d’ industries saisonnieres, de certaines villes mono-industrielles de la Colombie-
Britannique ayant subi les contrecoups de labaisse de I’ exploitation forestiere et de la
fermeture d’ usines de péates et papiers, et de certaines collectivités minieres du nord de
I”Ontario qui connaissent un déclin graduel de leur activité économique et un exode de leur
population.

Le Cap-Breton a été choisi parce qu'il correspondait au type de collectivité pour lequel e
PIEC était jugé approprié. A I’ extérieur du centre industriel du comté du Cap-Breton,
I’ économie était hautement dépendante d’ activités axées sur les ressources, ¢’ est-a-dire des
activités saisonniéres. Les efforts déployés pour diversifier I’ économie par des méthodes de
dével oppement conventionnelles — par exemple, déplacer certaines activités du secteur
public au Cap-Breton et offrir des incitatifs financiers pour attirer des entreprises de
fabrication dans cette région — n’avaient eu que des résultats limités. Le taux de chémage
régional est demeuré élevé par rapport aux taux national et provinciaux. De plus, au cours
des 30 derniéres années, le coaur industriel du comté du Cap-Breton avait subi un processus
de désindustrialisation associé au déclin de ses deux piliers de toujours — les mines de
charbon et les aciéries.

En outre, le Cap-Breton offrait un avantage que bien d’ autres endroits n’ avaient pas : une
longue tradition du développement communautaire. Une grande partie de cette activité tire
son origine du mouvement coopératif et bénéficie de la participation active des chefs de file
des Eglises locales et du domaine de |’ éducation. La plus vieille société de dével oppement
communautaire du Canada se trouve au Cap-Breton, et le seul programme d’ études
supérieures en dével oppement économique communautaire au Canada est offert ala Cape
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Breton University.? On a estimé que ces antécédents d’ activisme local et la présence d’ une
compétence et d’ une infrastructure organisationnelle faciliteraient la mise en cauvre du PIEC.

Choix des collectivités a l’étude

Ladétermination de I’emplacement global du PIEC et le choix des collectivités précises
ont reposé principalement sur les exigences inhérentes ala conception du projet. Le PIEC
devait porter sur une région pouvant fournir un échantillon suffisamment grand de
participants pour assurer laviabilité de |’ essai. Toutefois, les possibilités d’ emploi
communautaire devaient également étre concentrées al’ intérieur de collectivités ou de
quartiers suffisamment petits pour que des effets sur les collectivités puissent y étre décelés.
Il fallait donc, dans le plan, trouver |’ équilibre entre la nécessité que le PIEC se déroule dans
une aire de recrutement assez grande pour pouvoir y puiser des participants, et la nécessité
d’avoir des localités relativement petites dans lesquelles on pourrait concentrer les emplois.
Cet équilibre a été obtenu en décidant que les participants individuels viendraient de toute la
Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB).

L’ étape suivante du processus de sélection des collectivités consistait a déterminer les
collectivités ou quartiers précis de laMRCB al’ intérieur desquels les activitésreliées au
projet se dérouleraient. On a cherché a choisir des collectivités qui avaient une identité
établie — ¢’ est-a-dire pergues comme des collectivités aussi bien par lesgens qui y vivent
gue par les autres —, et qui avaient une population de taille modérée et relativement plus
démunie sur le plan économigque — pour accroitre la probabilité d’ effets positifs observables.
Le choix des collectivités était I’ une des responsabilités confiées au Comité de mise en cauvre
du projet, composé de représentants de DRHC et du ministére des Services communautaires
de laNouvelle-Ecosse (MSC-NE). Ce comité a été chargé de superviser tous les aspects de la
mise en cauvre locale et du fonctionnement du projet.

On a adopté une stratégie de recrutement des collectivités en deux étapes. Au début,
guatre sites pilotes ont été sélectionneés; d’ autres collectivités devaient s ajouter au cours de
I’année 2 du projet. Cette approche progressive présentait plusieurs avantages. Les
participants individuels étaient recrutés sur une période de deux ans; le recrutement
progressif des collectivités devait permettre une meilleure correspondance entre le moment
ou les possibilités d’ emploi se présenteraient et la disponibilité destravailleurs. | devait
également permettre aux collectivités se joignant ultérieurement au projet detirer des lecons
de I’ expérience des sites pilotes et faciliter larecherche sur la mise en cauvre, étant donné que
I’ on ne serait pas obligé d' étudier un aussi grand nombre de collectivités alafois. Enfin,
cette approche permettait d’ augmenter ou de réduire le nombre total de collectivités en
fonction des premieres expériences de travail avec les sites pilotes et de leur capacité a
générer des possihilités d emploi intéressantes.

Pour faciliter la sélection des collectivités, le Comité de mise en cauvre du projet afixé
six critéres, qui figurent dans |’ encadré 2.2.

2 Anciennement I’ University College of Cape Breton.
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L’ évaluation des collectivités en regard des criteres 1, 2 et 6 a été effectuée par les
employés locaux de DRHC et du MSC-NE qui étaient chargés de la prestation des
programmes et services dans ces collectivités et qui, par consequent, les connaissaient bien.
Pour le critere 3, on s est servi des données sur la population du Recensement de 1996.
Finalement, pour respecter les critéres 4 et 5, seules ont été retenues les collectivités se
trouvant al’intérieur deslimites de la MRCB, larégion dans laquelle les participants
individuels étaient sélectionnés.

En outre, au moment d’ appliquer ces criteres, le Comité de mise en ceuvre du projet a
décidé qu’ au moins une collectivité principale devait étre sélectionnée dans chacun des trois
secteurs desservis par les bureaux locaux de DRHC situés dans les villes de Sydney, North
Sydney et Glace Bay telles qu’ elles étaient avant lafusion. On ajugé gue cette dispersion
géographique des emplacements du projet accroitrait le sentiment d’inclusion; le PIEC serait
vu comme un programme fournissant des possibilités d’ emploi communautaire sur une vaste
partie du territoire de laMRCB. Cela permettrait également d’ accroitre la proportion de
personnes qui, pendant les premiers mois de leur participation au PIEC, auraient acces a des
emplois communautaires dans leur propre collectivité ou a proximité.

Premieres consultations aupres des collectivités

Parallélement au processus et aux activités de sélection du Comité de mise en cauvre du
projet, une premiére ronde de consultations avec des partenaires locaux avait lieu pour
discuter de ce qui est devenu par la suite le modéle de programme du PIEC et pour évaluer la
réceptivité de certaines des collectivités candidates. En juillet 1998, des représentants de
DRHC et de la SRSA ont participé a des réunions a Sydney, North Sydney et Glace Bay, ou
ils ont discuté du recours éventuel a des projets communautaires pour aider les collectivités
en difficulté et les chdmeurs de longue date.

Dans |’ ensemble, la réaction des participants a ces réunions a été trés positive. Bien que
certaines inquiétudes aient été formulées — par exemple, une mise en garde contre
I établissement de salaires trop bas. La majorité des participants sont convenus qu’ un projet
comme le PIEC permettrait de réaliser un certain nombre d’ objectifs souhaitables. Ainsi, les
participants a ces premieres réunions étaient d’ avis que le projet pourrait fournir des
possibilités d’ emploi (et des rentrées de fonds) pour les collectivités aux prises avec un
chdmage chronique et qu’il pourrait servir de catalyseur pour des activités mobilisant les
collectivités dans des secteurs ou les gens sont souvent démotiveés en raison du stress imposé
par les difficultés économiques persistantes. Les résidents seraient encouragés a penser de
fagon plus stratégique aux changements qu’ils désirent voir survenir dans leur collectivité a
long terme, et ils pourraient en apprendre plus sur d autres possibilités d’ emploi offertes (p.
eX., I’ économie sociale) pour mener a des emplois dans le privé et favoriser de tels emplois.

Laréaction positive manifestée par les résidents des localités a été un facteur important
dans |a décision de lancer le projet. A bien des égards, les collectivités a |’ étude éaient autant
des volontaires que les participants individuels. |1 a été proposé aux collectivités
sélectionnées d' étre le lieu de déroulement des activités liées aux projets du PIEC; toutefois,
ladécision de profiter de I’ offre devait étre prise par les citoyens de chacune de ces
collectivités.
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Encadré 2.2 : Critéres de sélection des collectivités participant au PIEC

1.

Les emplacements individuels doivent étre clairement reconnus et identifiés comme des
collectivités distinctes. Les résidents doivent sentir qu'il s’agit de « leur » collectivité ou quartier
(plutdt que d’'un regroupement forcé de localités visant a former une collectivité) et la population
doit percevoir I'identité propre a cette collectivité (et exprimer cette impression, par exemple
dans les descriptions que I'on trouve dans les médias et dans la structure des organismes et
associations).

La capacité de mener des activités de mobilisation de la collectivité doit déja exister
(notamment grace a la présence de chefs de file locaux, d’institutions ou d’organismes), et des
organismes parrains potentiels doivent pouvoir se déclarer.

Chagque site doit avoir une population d’au moins 2 000 habitants. Cette condition a pour but

a) d’augmenter la probabilité que des projets fournissant un nombre suffisant d’'emplois pour
avoir des effets considérables sur la collectivité soient générés ;

b) de faire en sorte que les sites ne soient pas petits au point de compromettre les possibilités
d’emploi de personnes qui ne sont pas membres du groupe programme (en particulier, les
possibilités offertes aux membres du groupe témoin.

Les sites doivent étre proches géographiqguement les uns des autres. Bien qu'il ne soit pas
nécessaire gqu'ils soient contigus, ils devraient étre suffisamment rapprochés pour que

a) les travailleurs puissent se déplacer d’un site a I'autre lorsqu’ils changent de projet, de
maniére & ce qu'’ils puissent profiter de 'ensemble des expériences, élément essentiel lors
de la mise en commun des résultats de recherche ;

b) la communication soit maintenue entre les sites, de fagon a ce que les sites puissent
apprendre les uns des autres et éventuellement partager leurs ressources et que

c) le répartiteur central des emplois ou I'organisme chargé de I'aiguillage des travailleurs
puisse traiter efficacement avec les représentants de chaque site et les parrains des
projets qui ont besoin de travailleurs.

Les sites doivent se trouver dans une région suffisamment vaste pour que I'on puisse y recruter
1 500 personnes (membres du groupe programme et du groupe témoin) qui acceptent de
participer aux projets communautaires dans les sites choisis au cours de la phase de
recrutement (d'une durée prévue de 18 a 24 mois).

A Tintérieur de cette région plus vaste, on choisira les collectivités qui ont une économie plus
faible et qui sont aux prises avec un chémage chronique.

Un lancement public retardé

Neuf mois plus tard, soit en mars 1999, au moment ou DRHC et le MSC-NE avaient

prévu d’ annoncer officiellement le lancement du PIEC, les conditions économiques de la
région s étaient détériorées et les attitudes vis-a-vis du projet n’ étaient plus les mémes. La
fermeture imminente des deux derniéres mines de charbon en activité avait été annoncée par
I’ organisme fédéral qui les exploitait. Par ailleurs, la province faisait une derniére tentative
devente de |’ aciérie qu’ elle possedait, affirmant que I’ usine serait fermée si elle ne pouvait
trouver d’ acheteur. Lavellle de I’ annonce publique du lancement du PIEC, des
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fonctionnaires municipaux faisaient part de réductions du budget desloisirs et de misesa
pied.

Lors d’une séance d'information organisée pour les représentants locaux, laveille de
I”annonce, certains participants ont formulé des critiques al’ endroit du PIEC. 1l était évident
gue la perception gu’ils avaient du PIEC était influencée par |es fermetures de mines et
d’ usines et que, dans ces conditions, ce programme serait vu comme une réaction insuffisante
et inappropriée de la part des deux niveaux de gouvernement. Les représentants de DRHC et
du MSC-NE ont ainsi décidé de reporter le lancement public du projet et sont convenus de
procéder a d’ autres consultations aupres des intervenants locaux. Un grand nombre de ceux
qui assistaient ala séance d’information ont accepté de participer a ces discussions
complémentaires.

Deux réunions de suivi ont été tenues en mars et en avril 1999. A ce moment-13, les
participants a ces réunions ont jugé que I’ intérét manifesté pour le lancement du projet
justifiait que I’on commencat a aborder les résidents des collectivités locales directement afin
d’ évaluer leur intérét envers le programme. Par conséquent, en mai 1999, le recrutement des
collectivités devant participer au PIEC a pu commencer officiellement.

COLLECTIVITES CIBLES : CONTEXTE DE LEUR ENGAGEMENT

Le Comité de mise en cauvre afinalement choisi six collectivités pour le PIEC. Les
guatre sites pilotes étaient les villes de Dominion, New Waterford et Sydney Mines, et
Whitney Pier telles qu’ elles éaient avant lafusion. Des réunions locales d’ engagement ont
eu lieu en mai et juin 1999 et en aolt 2000 le comité a choisi deux autres collectivités; il
S agissait également de villes d’ avant lafusion, a savoir North Sydney et Glace Bay.

Bien que les premiéres consultations auprés des collectivités aient rencontré un franc
succes et que le lancement public du PIEC ait eu lieu au printemps 1999, le projet a continué
de susciter une certaine opposition. Un petit nombre d’ opposants a tenté d’ empécher lamise
en cauvre du projet en faisant parvenir des lettres critiques au rédacteur en chef du journal
local et en essayant de mobiliser certaines des collectivités choisies contre |a participation au
PIEC. Bien gue cette opposition ait éte limitée a quel ques opposants principaux, et dans une
large mesure basée sur une mécompréhension des parametres du programme, elle fournit
d importants éléments contextuel s relatifs & la mise en cauvre ultérieure. Elle peut notamment
avoir influencé la nature du processus d’ engagement et |es structures d’ organisation au sein
des collectivités, au moins au cours de |’année 1 de lamise en cauvre.

Plus préciséement, le processus planifié d’ engagement des collectivités cible avec le PIEC
aimpliqué des réunions publiques avec une vaste gamme de partenaires dans chague
collectivité. Avec latradition de dével oppement communautaire propre au Cap-Breton, il a
été prévu gue plusieurs organismes de développement local deviennent des partenaires clés
dans le recrutement, I’ organisation et |e processus de mobilisation précoce. Plusieurs
partenaires potentiels qui avaient soutenu le PIEC dans un premier temps se sont néanmoins
prononcés contre un réle d organisation.

Bien gu’ un grand nombre de ces organismes se soient engagés par la suite, leursroles
étai ent essentiellement ceux de parrains du projet et non de partenaires clés dans la
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facilitation des efforts communautaires d’ organisation et de mobilisation. Par conséquent, un
model e d’ organisation différent a sans doute été adopté |a ou les conseils de représentation
locaux ont été crées a partir de rien dans chaque collectivité. Bien qu’ une assistance
technique et gqu’ un programme de développement aient été mis a disposition pour ces
conseils de lancement, ces derniers ont pourtant été confrontés a une entreprise encore plus
difficile en I’ absence d’ engagement et d’ expérience structurés des organisations de
développement local. Les groupes chefs de file de chaque collectivité ont essentiellement été
responsabl es de la mobilisation de leur propre capacité locale.
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Chapitre 3 :
Implication et organisation des collectivités

Le présent chapitre examine 1’offre initiale de Projet d’innovation en emploi
communautaire (PIEC) proposée aux collectivités a 1’étude et évalue les efforts qu’elles ont
déployés pour organiser, créer les structures décisionnelles et impliquer leurs résidents dans
le processus du PIEC. Suite a la proposition et a I’acceptation de I’offtre, les collectivités
devaient créer dans les meilleurs délais des conseils communautaires censés fonctionner
comme des entités décisionnelles représentatives. Le modéle du PIEC imposait aux
collectivités d’accomplir cette tache dans les 18 mois. Pendant que le processus d’implication
des collectivités se mettait en place, des mesures étaient ¢galement prises de fagon a initier
I’inscription des participants et il était fondamental que les possibilités d’emploi soient
disponibles au moment ou les participants commencaient a s’associer au PIEC. D’autre part,
I’offre proposée aux collectivités devait étre limitée dans le temps de fagon a ce que d’autres
collectivités puissent prendre part au projet et remplacer celles qui n’étaient pas en mesure de
prendre les dispositions nécessaires dans les délais requis.

L’encadré 3.1 est un résumé de ce processus d’implication, d’organisation et de création
des conseils, tel qu’illustré par la théorie du changement (TdC). Chacun des résultats
importants est numéroté en fonction de son évocation dans la théorie et I’ensemble constitue
une séquence logique d’événements. Le processus devait commencer par I’implication des
collectivités et la présentation de 1’offre. Une fois I’offre acceptée, un comité directeur devait
conduire le processus, impliquer I’ensemble de la collectivité, inciter des candidats a devenir
membres des conseils et organiser les élections. Apres approbation, le conseil devait alors
s’établir en définissant les politiques et les procédures indispensables a 1’accomplissement de
son mandat. Le présent chapitre réexamine les indicateurs de ce processus afin de déterminer
si les résultats correspondent a ceux qui étaient prévus et identifie les enseignements tirés du
processus. L’encadré présente la liste des résultats fondamentaux du point de vue de la
théorie du changement du PIEC, c’est-a-dire les étapes implicites qui devraient étre franchies
pour qu’une proposition d’offre, les efforts d’un comité directeur en matiere d’organisation,
ainsi que la création et 1’établissement de conseils communautaires soient couronnés de
succes. Les indicateurs sont examinés dans les sections suivantes et permettent de déterminer
si les résultats correspondent a ceux qui étaient prévus.

L’IMPLICATION DES COLLECTIVITES

Cette section s’intéresse a I’implication initiale des collectivités, qui comporte un
processus de consultation, de recrutement, ainsi que la proposition officielle de 1’offre grace
a des séances d’information publique (TdC 1.1). Les réactions des collectivités a I’offre — en
termes de personnes présentes, de niveau de I’intérét manifesté par I’assistance et
d’acceptation officielle — sont discutées (TdC 1.2). Au-dela de la description du processus,
I’objectif est d’évaluer la proposition de 1’offre et la réaction des collectivités en examinant
les indicateurs de la théorie du changement qui sont liés aux efforts déployés en matiére de
recrutement, a la clarté des moyens de communication, a la participation des résidents de la
collectivité et a la compréhension du projet.
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Encadré 3.1 : Implication initiale, organisation de la collectivité et création du conseil
1.0 Implication initiale et proposition de I'offre du PIEC
1.1 Consultation et recrutement : Proposition de I’offre du PIEC

La Société de recherche sociale appliquée (SRSA) enclenche le processus de consultation et d’implication des
collectivités dans le programme du PIEC. Une série d'interventions dans les médias et d’activités de recrutement
conduisent a la proposition de I'offre du PIEC dans le cadre de réunions publiques organisées au niveau des
collectivités.

1.2 Réaction des collectivités : L’offre du PIEC est acceptée

La collectivité vote afin d’accepter I'offre du PIEC lors d’'une réunion publique initiale. Un groupe de personnes
ayant assisté a la réunion commence a élaborer un plan d’action initial visant a impliquer la communauté dans la
planification et 'organisation du conseil.

2.0 Recrutement et organisation
2.1 Comité directeur : Recrutement et organisation

Le comité directeur commence a stimuler I'intérét de la collectivité grace a I'organisation de réunions réguliéres,
au partage des efforts de planification et a la transparence du fonctionnement, qui font partie intégrante du
processus de création du conseil représentatif de la collectivité. La SRSA propose une assistance technique sur
mesure ainsi que l'utilisation de compétences extérieures en matiere de développement des collectivités afin
d’aider ces dernieres dans les domaines du recrutement et de I'organisation.

2.2 Implication des collectivités : Les résidents et les organismes participent a la planification et a la
création du conseil

Les résidents commencent a réagir aux efforts de recrutement déployés par le comité directeur. lls obtiennent
des renseignements complémentaires sur le PIEC, assistent régulierement a des réunions et participent au
processus initial de planification et de création du conseil communautaire. Des volontaires se présentent comme
les candidats potentiels a I'élection du conseil. Les organismes existants de la collectivité réagissent également
aux efforts déployés par le comité directeur en matiére de recrutement en sollicitant des renseignements
complémentaires concernant le PIEC et, le cas échéant, en ayant des représentants et en participant aux
réunions.

3.0 Création du conseil
3.1 Un comité représentatif de la collectivité est démocratiquement élu et approuvé

Les candidats au conseil qui ont été recrutés par le comité directeur sont désignés par I'ensemble de la
collectivité grace a un processus transparent et démocratique dont le point d’orgue est un scrutin public organisé
dans le cadre d’'une réunion. Le conseil est accepté par le Comité de mise en ceuvre du projet (PIC en anglais),
élu dans les 18 mois suivant 'offre du PIEC grace a un processus d’implication et de consultation de la
collectivité, et composé d’'un groupe représentatif de résidents.

3.2 Le conseil est fonctionnel, s’établit et est en mesure d’assumer ses responsabilités

Le conseil approuvé par le PIC commence a établir les politiques et les procédures — c’est-a-dire la constitution,
les réglements administratifs et les sous-comités — nécessaires a I'accomplissement de son mandat.
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La consultation initiale des collectivités a commencé par le recrutement de parties
prenantes locales qui faciliteront la proposition de I’offre du PIEC, et s’est poursuivie par
I’organisation d’une série de réunions publiques qui ont ét¢ annoncées par le biais de
différentes campagnes de sensibilisation. Des documents d’exploitation et les observations
é¢mises dans le cadre des réunions ont permis d’évaluer dans quelle mesure le processus a été
mis en ceuvre conformément a ce qui €tait prévu ainsi que la clarté et I’exhaustivité des
informations fournies par le PIEC a chacune des collectivités. Le nombre et la variété des
consultations préalables a la proposition de 1’offre, le nombre, le calendrier et la diversité des
activités de recrutement, la portée des médias sélectionnés et 1’adéquation des instances de
réunion, le nombre et le calendrier des réunions, et la qualité des messages diffusés par les
médias locaux sont quelques-unes des évaluations spécifiques qui ont été effectuées. Enfin,
quelques entretiens approfondis ont permis de mesurer 1’adéquation du processus de
consultation et de recrutement dans chacune des collectivités.

Parmi les indicateurs prévus d’une réaction positive a la proposition d’offre du PIEC, il
convient de citer la participation d’une assistance appropriée lors des réunions préliminaires,
la pleine compréhension de 1’offre par 1’assistance, un vote majoritairement favorable a
I’acceptation de I’offre, et un comité directeur prenant les dispositions nécessaires pour
conduire les efforts d’organisation de la collectivité. Les réactions des collectivités sont
passées au crible de cet ensemble d’indicateurs grace aux observations émises lors des
réunions, au nombre de participants, a la diversité des orateurs représentatifs ainsi aux
preuves d’incompréhension de 1’offre du PIEC parmi les résidents. Quelques entretiens
approfondis avec des membres du conseil ont permis de bien établir ’adéquation du
processus, notamment les seuils a atteindre pour qu’un résultat soit considéré comme
satisfaisant — c’est-a-dire le niveau de participants appropri€ lors des réunions.

Le tableau 3.1 est un résumé des principaux indicateurs qui ont été utilisés pour évaluer la
proposition de 1’offre du PIEC et la réaction qu’elle a suscitée. Il révele que selon les
collectivités, le processus a remporté un succes plus ou moins massif.

Lorsque la case est cochée, cela signifie que dans la collectivité désignée, les résultats ont
été conformes aux prévisions pour un nombre suffisant d’indicateurs. Les évaluations
conduites par les principaux acteurs de la collectivité et par les évaluateurs ont été utilisées
pour déterminer si les résultats étaient suffisamment conformes aux prévisions. Lorsque la
comparaison de plusieurs sites a donné des résultats équivalents, des tests de signification
statistique ont été utilisés pour déterminer si le changement a été suffisant.

La section suivante s’intéresse uniquement aux données pour lesquelles des variations
significatives ont été observées entre les collectivités. Ces différences revétent en effet une
importance fondamentale si I’on veut interpréter le type d’effets induits par le PIEC sur les
collectivités et leur capacité relative a organiser et a mettre en ceuvre 1’offre du PIEC dans les
meilleures conditions. Globalement, le processus d’implication a été couronné d’un franc
succes et a attiré des participants en nombres suffisants. Le PIEC a été bien compris, ’intérét
qu’il a suscité a été considérable et le niveau d’acceptation de 1’offre dans I’ensemble des
collectivités a été important. New Waterford, Sydney Mines, Glace Bay et North Sydney ont
¢été les collectivités ou le processus d’implication a donné les meilleurs résultats, alors que les
collectivités de Whitney Pier et de Dominion ont posé des problémes particuliers, notamment
lors des consultations initiales ou concernant le niveau d’implication local.
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Tableau 3.1 : Résumé des principaux résultats observés pendant la période d’implication
initiale

Sydney New Whitney North
Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford| Dominion| Pier [ Glace Bay| Sydney

Efficacité des consultations et du recrutement (TdC 1.1)

La consultation des principales parties prenantes a-t-elle facilité / / /
la présentation de I'offre?

<
AN
AN
AN

Nombre de méthodes de recrutement utilisées?

AN
AN
AN
AN
AN
AN

Nombre de réunions de consultation organisées?

AN
AN

Les messages fondamentaux étaient-ils complets et clairs?

Réaction positive de la collectivité a I'offre du PIEC (TdC 1.2)

Nombre approprié de participants aux réunions initiales?

Compréhension de I'offre, conforme a ce qui était spécifié?

SN IS
ENE I NE AN
ENE I NE AN
SN IS

Offre officiellement acceptée grace a un scrutin public? J /

Un chef du groupe s'est-il proposé pour créer le conseil? / / / ] / /

Note : Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

EFFICACITE DES CONSULTATIONS ET DU RECRUTEMENT
(TdC 1.1)

La présentation de 1’offre du PIEC aux collectivités devait se dérouler en deux phases.
Quatre collectivités ont été initialement impliquées en 1999 — les villes de Sydney Mines,
de New Waterford, de Dominion et de Whitney Pier d’avant la fusion. Glace Bay et North
Sydney se sont vues proposer de participer a I’offre en janvier et février 2001.
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Consultations

Le projet d’offre du PIEC aux collectivités consistait a utiliser les instances de réunion
existantes — c’est-a-dire les salles municipales, les centres sociaux et les églises — et a
obtenir I’aide des principales parties prenantes de la collectivité afin de faciliter sa
présentation. Les parties prenantes locales pouvaient soutenir le processus de recrutement en
identifiant d’autres acteurs importants de la collectivité et en contribuant au bon déroulement
de la présentation de I’offre lors des réunions publiques. Des consultations ont donc été
organisées avec les principales parties prenantes locales et ont conduit a la présentation de
I’offre au grand public dans chacune des collectivités.

La longueur des consultations locales et le niveau d’implication des acteurs locaux ont
varié selon les collectivités. Notamment, les collectivités qui se sont impliquées tardivement
dans la mise en ceuvre — Glace Bay et North Sydney — ont eu 1’occasion d’améliorer leur
approche car elles se sont appuyées sur les expériences antérieures des collectivités de la
phase 1. Cependant, le rythme de mise en ceuvre du processus a été plus soutenu dans ces
deux collectivités et, par conséquent, les tensions plus fortes, car les projets étaient déja en
cours de réalisation dans les autres collectivités. Le concept de présentation de 1’offre a
¢galement été finalis¢€ pour les collectivités de la phase 2; la clarté du message a donc été
améliorée, ce qui a réduit d’autant la nécessité d’organiser des consultations de longue durée
concernant les parametres du modele du PIEC. Ces différents facteurs ont permis de réaliser
a Glace Bay et a North Sydney des consultations accélérées et limitées.

Bien que des consultations aient été organisées dans toutes les collectivités de la phase 1,
il semble qu’elles auraient dii étre plus nombreuses car certains individus ou groupes
pourraient au départ s’étre sentis exclus du processus. Ceci est particuliérement évident a
Whitney Pier, ou I’offre du PIEC pourrait avoir exacerbé des frictions préexistantes entre des
parties prenantes de la collectivité. Lorsqu’il a ét¢ demandé a I’« ordre établi » d’identifier
les parties prenantes potentielles pour tel ou tel projet, les premiers leaders ont pu étre tentés
de promouvoir des groupes et des personnalités qui leur étaient familiers. Au moins un
informateur clé a signalé que les consultations conduites par la SRSA auraient di étre de plus
longue durée et s’appuyer sur un plus grand nombre de participants. Il a été¢ instamment
demandé d’inclure dans le processus le plus grand nombre possible de participants afin
d’éviter que ne se manifeste une opposition locale au projet se fondant sur I’idée que celui-ci
¢tait paternaliste ou clientéliste et que ceux qui avaient des relations au sein de la collectivité
pourraient bénéficier d’un « coupe de pouce ».

Recrutement et réunions publiques

L’invitation initiale proposant aux collectivités de prendre part au PIEC a été formulée
dans le cadre d’une séance d’information qui s’est tenue dans chacune des collectivités. Ces
séances ont ¢té publiquement annoncées dans la presse locale ainsi que dans des tracts,
bulletins et prospectus distribués localement aupres des groupes et instances existants —
c’est-a-dire dans les églises et les centres de loisirs. Au moins deux méthodes de recrutement
ont ét¢ utilisées dans chacune des collectivités. Les informateurs clés ont considéré que le
contenu, le choix des médias et la fréquence des campagnes publicitaires étaient appropriés.
Aucun conflit majeur dans la vie des collectivités n’a compromis les efforts initiaux déployés
en mati¢re de recrutement.
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Les réunions publiques se sont tenues dans les six collectivités a 1’étude dans le mois qui
a suivi les activités de recrutement organisées dans chacun des sites. Les réunions devaient
étre conduites soit par des résidents de la collectivité, soit par des représentants de la SRSA.
Chacune des réunions comprenait une présentation générale réalisée par des représentants de
la SRSA suivie d’une séance de questions-réponses; des documents ont été distribués afin de
fournir des informations de base sur le projet. L’objectif des réunions n’était pas de vendre le
PIEC aux collectivités; elles avaient plutot pour but de fournir un maximum d’informations
de fagon a ce que les participants puissent prendre une décision éclairée.

Clarté et exhaustivité du message

Bien que les informateurs clés aient indiqué que le modéle du programme et les
principaux messages présentés lors des réunions étaient clairs, des témoignages suggerent
que les messages étaient incomplets. Alors que le modele central d’emploi communautaire
du PIEC était bien établi, certains de ses parametres n’étaient pas encore finalisés pendant la
période initiale d’implication, au printemps 1999 — notamment 1’assurabilité du salaire, la
part de formation incluse dans I’offre et I’admissibilité des anciens prestataires de I’a.-e. La
question de 1’assurabilité des emplois proposés par le PIEC au regard de 1’a.-e. n’était pas
encore résolue en aotit 2000 en raison du processus de longue durée engagé par I’Agence des
douanes et du revenu du Canada (ADRC). D’autre part, les notions centrales de contrdle
exercé par la collectivité et d’utilisation de I’économie sociale n’ont pas été présentées de
facon trés précise car les organisateurs du projet souhaitaient rester souples concernant le
niveau de controle que les collectivités pourraient vouloir exercer.

Par voie de conséquence, New Waterford, Sydney Mines, Dominion et Whitney Pier ont
¢été moins bien informées sur le programme que ne 1’ont ét¢ Glace Bay et North Sydney. Ceci
a pu engendrer le développement rapide de certains malentendus sur le programme au sein
des collectivités de la phase 1 et pourrait avoir été a I’origine de I’émergence d’une
opposition locale. Nombre des critiques formulées par les opposants se sont appuyées sur des
connaissances partielles ou inexactes (voir section suivante), et il aurait probablement été
plus facile de faire face a ces difficultés avec un ensemble de parametres solides établis des le
départ.

D’autre part, il y a eu des cas spécifiques d’annonces de réunions qui n’ont pas été
effectuées a la date appropriée et de messages insuffisamment clairs diffusés par les médias
locaux. Il y a eu notamment des inexactitudes dans au moins deux articles de journaux
diffusés a Dominion, qui ont mal présenté 1’objectif du PIEC et le but des réunions
publiques, et qui ont pu exercer une influence sur les réactions ultérieures.

LES REACTIO[\IS FAVORABLES A L’OFFRE AU SEIN DES
COLLECTIVITES (TdC 1.2)

L’implication des participants lors des réunions publiques

Les premicres réunions publiques ont généralement été bien accueillies dans I’ensemble
des collectivités a 1’étude : entre 40 et 80 personnes ont assisté a chacune des réunions. Les
entretiens avec les informateurs clés et les membres du conseil révélent qu’ils ont été
satisfaits du niveau d’implication ainsi que du nombre de résidents qui se sont présentés, en
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tout cas aux premicres réunions publiques. Ils ont en outre considéré que la réaction était
comparable, et peut-&tre encore plus favorable, a celle observée lors d’événements
communautaires similaires.

Dominion a été I’exception, cependant, car I’implication des résidents y a posé des
problémes considérables. Les réunions initiales n’y rassemblaient en effet pas plus de dix
participants. Il a fallu organiser cinq réunions supplémentaires, sur une période d’implication
prolongée de plus six mois, pour que soit atteint le nombre de participants approprié. Bien
que la faiblesse de la participation soit probablement due, en partie, au délai trop court entre
les campagnes publicitaires et les dates des réunions ainsi qu’a certains messages
insuffisamment clairs diffusés dans les médias avant les réunions, les informateurs clés
suggerent qu’une période prolongée de consultation est peut-&tre nécessaire dans les petites
collectivités ou la capacité de développement est limitée. Souvent, les résidents ont été
prudents en termes d’implication car ils ne souhaitaient pas se distinguer vis-a-vis de
I’opinion publique. Ils étaient en outre peu avisés du role précis qu’était censé tenir le futur
conseil et estimaient avoir besoin de davantage d’informations pour contribuer a construire
les fondements du projet au sein de la communauté, fondements dont ils pensaient ne pas
disposer compte tenu du faible taux de participation lors des réunions initiales.

Compréhension de I'offre

La compréhension de I’offre initiale du PIEC a varié selon les collectivités. Compte tenu
de leur recrutement ultérieur, il était prévisible que Glace Bay et North Sydney bénéficient de
davantage d’informations concernant le PIEC et comprennent mieux les responsabilités qui
leur incombaient comme en témoigne le nombre plus limité de préoccupations évoquées dans
le cadre de leurs réunions, dans les médias locaux et par les futurs membres du conseil avant
I’acceptation de 1’offre.

En revanche, les malentendus ont ét¢ nombreux a Whitney Pier deés le départ et ont été
principalement le fait d’une opposition locale conséquente. Bien que les préoccupations aient
largement été dissipées grace a une série de discussions a batons rompus, les questions ont eu
tendance a se focaliser sur le volet participants du projet plutdt que sur le role des
collectivités — c’est-a-dire sur les types d’emploi offerts aux participants et sur leurs
salaires. Par voie de conséquence, la compréhension de I’importance de I’implication de la
collectivité dans le cadre des activités ultérieures du conseil et du role de I’économie sociale
dans le développement du projet a probablement ét¢ moins nette a Whitney Pier.

Un autre malentendu a eu pour effet qu’un nombre significatif de personnes présentes
lors de certaines réunions initiales avaient compris qu’elles pourraient obtenir un emploi dans
le cadre d’un nouveau programme de subventions. Ceci est apparu particulierement évident
au cours des deux dernicres réunions organisées a Dominion apres la publication d’articles
dans les médias locaux comportant certaines inexactitudes. Bien que des efforts aient été
déployés pour distinguer le PIEC des programmes d’emplois artificiels temporaires, le
sentiment que le PIEC n’était rien d’autre qu’un programme de subventions supplémentaire
persistait chez certains résidents.
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L’offre est acceptée, les comités directeurs se dessinent

Pour accepter 1’offre du PIEC, chaque collectivité était tenue d’organiser un scrutin
public afin de déterminer si la majorité des personnes présentes souhaitait aller de 1’avant et
participer au projet. Avant de voter, les personnes présentes avaient la possibilité de poser
des questions et d’exprimer d’autres doutes. Si le nombre de préoccupations ou de
désapprobations exprimées €était significatif, la possibilité de reporter le scrutin a une date
ultérieure et d’organiser d’autres réunions afin de poursuivre les discussions était proposée.

Les six collectivités a 1’étude ont accepté de participer au moyen d’un vote a la majorité
et, dans la plupart des cas, les scrutins favorables a I’offre du PIEC se sont déroulés lors des
deux premiéres réunions. La faible participation & Dominion et I’expression d’une opposition
significative a Whitney Pier ont cependant conduit au report des dates de scrutin et retardé
I’implication de ces collectivités. Au terme d’une série de réunions organisées sur une
période de six mois, ces deux collectivités ont finalement accepté de participer.

Des comités directeurs ont émergé dans chacune des collectivités afin que soit enclenché
le processus d’implication et 1’organisation du conseil communautaire. Certaines collectivités
ont officiellement constitué¢ les comités assez rapidement, parfois dés la réunion initiale. En
revanche, elles n’étaient pas toutes sur un pied d’égalité en ce qui concerne les capacités dont
elles disposaient pour commencer le processus, et le degré d’assistance technique dont elles
ont eu besoin a donc varié.

COMITES DIRECTEURS : RECRUTEMENT ET ORGANISATION

Suite a I’acceptation de I’offre du PIEC, un groupe leader ou un comité directeur a été
créé dans chacune des collectivités et a eu la responsabilité de concrétiser le projet. L’objectif
¢tait de susciter 1’intérét pour le projet au sein de 1’ensemble de la collectivité en organisant
des réunions a des dates régulieres et en partageant la planification qui devait conduire a la
création du conseil communautaire. Une assistance technique ainsi que des aides extérieures
au développement des collectivités devaient étre mises a la disposition des comités directeurs
pendant cette période. Cette section analyse dans quelle mesure les collectivités ont utilisé
ces aides ainsi que la fagon dont elles ont procédé pour impliquer leurs résidents (TdC 2.1).
Les succes qu’elles ont remportés en termes d’implication de 1’ensemble de la collectivité
pendant cette période initiale, tant au niveau individuel qu’organisationnel, sont ensuite
examinés (TdC 2.2).

Le tableau 3.2 est un résumé des principaux indicateurs utilisés pour évaluer les
processus et illustre les différences entre les succes remportés par les collectivités au niveau
des activités organisationnelles et de recrutement, ainsi que I’importance de I’implication de
I’ensemble de la collectivité pendant la période conduisant a la création des conseils
communautaires.
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Tableau 3.2 : Résumé des principaux résultats observés pendant la période initiale

d’organisation de la collectivité

Sydney New Whitney North

Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford| Dominion| Pier | Glace Bay| Sydney
Efficacité de I'organisation et du recrutement (TdC 2.1)

Le comité directeur utilise-t-il efficacement 'assistance J J / / /

technique et I'aide extérieure au développement?

Les activités du comité suffisent-elles pour impliquer la / / / /

collectivité et solliciter les membres du conseil?

Les réunions sont-elles assez fréquentes pour accomplir les J J J J ‘/ J

taches nécessaires?

Implication de la collectivité en faveur de la création du conseil (TdC 2.2)

Les résidents sont-ils davantage sensibilisés au PIEC et aux /
activités du comité directeur?

AN

AN

Les résidents sont-ils suffisamment nombreux aux réunions et J
s'impliquent-ils dans les activités de planification?

v

v

v

Les organismes locaux représentés dans les réunions sont-ils
assez nombreux?

Les volontaires qui seront finalement désignés pour siéger au /
conseil communautaire sont-ils assez nombreux?

v

v

v

v

v

Note : Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la

collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient

disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient

statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des

différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez ’annexe A pour obtenir les détails de la méthode

utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Ces indicateurs ont été ¢évalués grace a des relevés d’exploitation relatifs a la mise a
disposition et a ’utilisation de I’assistance technique, aux méthodes de recrutement, a des
observations concernant les réunions et a des entretiens approfondis avec les principaux
acteurs de la collectivité. Les mesures spécifiques comprennent la portée, la fréquence et
I’importance de ’assistance technique utilisée; le nombre et I’'importance des méthodes de
recrutement utilisées; le niveau de sensibilisation et d’implication des résidents; le nombre

d’organismes impliqués; et les rapports des informateurs clés sur 1’adéquation de ces

processus, tels que les aides mises a disposition et la réalisation des objectifs de recrutement.
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EFFICACITE DE L’'ORGANISATION ET DU RECRUTEMENT
(TOC 2.1)

Assistance technique apportée aux comités directeurs

Immeédiatement apres avoir accepté de participer au PIEC, les résidents ont eu acces a
deux types d’aide censée les soutenir dans leur organisation d’une structure démocratique
destinée a représenter les intéréts de la collectivité. Premiérement, le personnel de la SRSA a
apporté une assistance technique sous la forme d’un soutien administratif — établissement du
calendrier, planification, consignation des minutes, préparation des documents et utilisation
des équipements —, d’options concernant les procédés et les méthodes et d’expertise liée au
programme. Deuxiémement, le budget du PIEC comprenait des fonds destinés a recruter des
experts et a les mettre a la disposition des collectivités afin de les aider a accomplir des
taches liées au PIEC — par exemple, la création et la gestion des organisations bénévoles, les
activités de marketing et de communication, la mobilisation de la collectivité et la
planification stratégique.

Dans la plupart des collectivités, I’approche habituelle a consisté a créer un comité
directeur responsable de 1’organisation d’un conseil généralement composé de personnes
présentes lors des réunions publiques, et parfois complété par d’autres résidents recrutés.
Etant donné que ces comités ont vu le jour avant les conseils communautaires, ils n’ont pas
eu accés a la subvention a la planification accordée au conseil communautaire,’ et ont été
obligés de faire appel aux ressources de la SRSA ainsi qu’aux bénévoles du comité afin
d’acquérir des locaux pour les réunions, des fournitures de bureaux, des équipements et pour
accéder aux médias locaux. Bien que les bénévoles aient fréquemment proposé ces services
et acces au comité directeur, la SRSA a pris en charge la plus grande partie des obligations
administratives associées aux taches du comité.

Toutes les collectivités ont utilisé cette assistance technique, et les principaux entretiens
approfondis avec les membres du conseil révelent que tous ont été enchantés du soutien
apporté par la SRSA pendant cette phase. Cependant, les collectivités ne se sont pas toutes
appuyées de la méme facon sur ces différentes aides. Comme prévu, les comités directeurs
qui avaient moins de temps disponible et qui n’ont eu qu’un acceés limité aux organismes
préexistants ont davantage fait appel a ’assistance technique. Plusieurs informateurs clés de
Dominion ont indiqué que le recours a I’aide apportée par le personnel de la SRSA avait été
si important que cela avait probablement empéché le développement d’un sentiment de prise
de possession locale du PIEC, en tout cas pendant la période conduisant a la création du
conseil.

Efforts du comité directeur en matiére d’implication et de recrutement

Bien que chacune des collectivités ait exercé des activités de recrutement visant a
organiser le conseil, I’ampleur de ces efforts a varié selon les collectivités. Par exemple, les
comités directeurs de North Sydney et de Glace Bay — qui ont commencé a participer au
processus du PIEC au début de 2001 — n’ont mené qu’un nombre limité de campagnes dans

"Les 30 000 dollars US de la subvention 4 la planification n’ont été mis a la disposition des conseils communautaires que
lorsque ces derniers ont été approuvés par le Comité de mise en ceuvre, qui demande aux collectivités de démontrer
qu’elles ont pris les dispositions nécessaires pour créer ce conseil et rechercher son approbation aupres de leurs résidents.
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les journaux car ils avaient le sentiment que les délais dont ils disposaient pour créer le
conseil et ¢laborer les projets étaient insuffisants. La plupart des membres du comité
directeur initial de ces deux collectivités ont finalement participé a la création du conseil
communautaire et n’ont que peu élargi le champ de leurs sollicitations. En revanche, chacune
des collectivités de la phase 1 impliquées des le printemps 1999 a utilisé plusieurs méthodes
de sensibilisation, notamment des courriers €lectroniques, des affiches, des campagnes
publicitaires dans les journaux et certaines sollicitations ciblées visant a recruter des résidents
spécifiques pour leurs conseils.

IMPLICATION DES COLLECTIVITES DANS LA CREATION DES
CONSEILS (TdC 2.2)

Sensibilisation et implication des résidents

Au terme des activités de recrutement, le niveau de sensibilisation générale au PIEC était
cens¢é augmenter au sein des collectivités, de méme que la présence des personnes aux
réunions et I’implication dans les premiéres activités conduisant a la création du conseil. Les
résultats des premiéres enquétes menées au sein des collectivités en 2001-2002 peuvent Etre
utilisés pour évaluer les niveaux de sensibilisation et d’implication dans les activités initiales
du PIEC. Ces résultats révelent un niveau de sensibilisation au PIEC assez homogene dans
les différentes collectivités”. Environ un tiers des résidents de New Waterford, de Whitney
Pier, de Sydney Mines et de North Sydney avaient entendu parler du PIEC, soit 31,2, 31,8,
33,6 et 34,4 % respectivement. Ce niveau, cependant, n’a atteint que 27,4 % a Dominion et
25,7 % a Glace Bay3. Néanmoins, le niveau de sensibilisation dans les sites ayant servi a
¢établir la comparaison a été d’environ 20 %, ce qui est nettement inférieur au niveau observé
dans les sites programme; les efforts de recrutement déployés dans toutes les collectivités a
I’étude ont au moins réussi a sensibiliser les résidents et & améliorer leur compréhension du
PIEC.

Cependant, en ce qui concerne le niveau d’implication effectif, seulement 12—-13 % de
ceux qui ont indiqué avoir entendu parler du PIEC se sont directement impliqués dans le
projet. Ces résultats ont été satisfaisants a New Waterford, Whitney Pier, Sydney Mines et
North Sydney, mais nettement inférieurs a Glace Bay et a Dominion ou ils ont été égaux a
ceux observés dans les sites ayant servi a établir la comparaison, ¢’est-a-dire & environ 8 %.*
Par conséquent, au cours des deux premiceres années du projet, I’estimation du niveau
d’implication non rémunérée dans le PIEC a I’intérieur de la collectivité — la différence

? Cette question demandait simplement aux personnes interrogées si elles avaient entendu parler du PIEC; en revanche, les
questions complémentaires entraient davantage dans le détail de leur implication dans le projet.

? Bien que le niveau inférieur observé a Glace Bay puisse en partie s expliquer par le fait que la collectivité n’a commencé a
participer au PIEC qu’ultérieurement, North Sydney, qui s’est vue proposer I’offre du PIEC a la méme époque, semble
atteindre un niveau de sensibilisation et d’implication aussi élevé que ceux observés dans les autres collectivités de la
Phase 1. D’autre part, le faible niveau de sensibilisation au PIEC a Dominion, qui est une collectivité de la Phase 1, est
probablement 1ié¢ aux difficultés rencontrées lors de la phase initiale d’implication, et non pas au calendrier de présentation
de I’offre.

* L’ implication dans le PIEC dans les sites ayant servi a établir la comparaison est observée auprés de travailleurs participant
au PIEC (recrutés sur ’ensemble de la MRCB), de participants non-résidents d’une collectivité du PIEC ou de personnes
qui ont simplement fait part d’une implication dans le PIEC par erreur. Par conséquent, la différence de niveaux entre
chacune des collectivités programme et les sites ayant servi a établir la comparaison permet de mesurer ’ampleur de
I’implication non rémunérée dans le PIEC a I’intérieur de cette collectivité.
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entre les collectivités a I’étude et les sites de comparaison — a atteint 3—4 % des résidents a
New Waterford, Whitney Pier, Sydney Mines et & North Sydney, et a été négligeable a
Dominion et a Glace Bay.

A New Waterford, Sydney Mines et North Sydney, environ un quart de ceux qui étaient
impliqués dans le projet ont soit participé a des réunions liées au PIEC, soit étaient membres
du comité directeur et/ou du futur conseil communautaire. Ce pourcentage a ¢té nettement
supérieur & Whitney Pier, ou 40 % de ceux qui étaient impliqués avaient participé dés le
départ aux activités liées au comité directeur ou au conseil.

Implication dans I’organisation

Lorsque certains informateurs clés ont ét¢ interrogés sur I’implication des organismes
communautaires existants dans la création du conseil, ils ont reconnu que des groupes
extérieurs avaient soutenu leurs efforts déployés dans certains domaines — notamment le
Family Resource Centre a New Waterford, Ring 73 a Glace Bay, le New Deal a Sydney
Mines et le Hawks Club a Dominion. Cependant, aucun des informateurs clés, n’a semblé
attribuer un role crucial ou déterminant a I’implication des organismes extérieurs. Les
examens des documents d’exploitation, des minutes des réunions et des observations révelent
¢galement que I’implication en matiére d’organisation n’a été que faiblement significative
pendant la période qui a précédé 1’¢lection des conseils communautaires. Bien que plusieurs
organismes semblent avoir contribué¢ aux activités des comités directeurs, cette contribution
n’est certainement pas le signe, dans aucune collectivité, d’une vaste implication dans
I’organisation des premicres étapes de la mise en ceuvre du projet.

Parmi les raisons invoquées pour expliquer I’absence d’une plus grande implication dans
I’organisation du Projet, il convient de citer le peu d’entrain initialement manifesté par
certains a se distinguer de 1’opinion publique a une époque ou il existait encore une
opposition organisée au Projet. Les ressources limitées dont disposaient les organisations
locales sans but lucratif étaient également une entrave, ainsi que 1’absence de mesures
incitatives. Alors que plusieurs groupes €taient intéressés par la main-d’ceuvre que le PIEC
pourrait offrir, ils n’ont été que peu incités a apporter leur aide au niveau de la planification
initiale et de la création du conseil communautaire, car ils n’étaient pas tenus de le faire pour
recevoir des travailleurs du PIEC. Parmi les autres raisons susceptibles d’expliquer
I’implication limitée, il convient de citer I’absence d’activités de recrutement soutenues
aupres de ces groupes due, en partie, au sentiment qu’il était urgent de créer le conseil, ainsi
que la possible auto-exclusion de certains groupes lié¢e a des priorités incompatibles ou a des
lignes de fracture au sein de la collectivité. Certains ont en effet peut-&tre refusé de participer
pour éviter d’étre confrontés a des groupes concurrents.

Candidats aux conseils communautaires

Les entretiens approfondis avec les informateurs clés révelent également que les comités
directeurs ont rencontré des difficultés pour trouver des volontaires — aupres des organismes
locaux ou ailleurs — souhaitant devenir membres des conseils communautaires; ils ont
notamment déclaré que les principaux volontaires des collectivités étaient épuisés, que les
ressources en mati¢re d’organisation subissaient des tensions extrémes et qu’au sein des
collectivités, la sensibilisation au programme et la compréhension du projet étaient
insuffisantes. D’autres ont déclaré que le probléme n’était pas tant de trouver des volontaires
que de localiser des individus qualifiés a méme d’apporter au conseil leurs compétences
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spécifiques. Pour améliorer le recrutement des membres du conseil, il a été suggéré de mieux
former les groupes existants aux vertus du PIEC et d’utiliser des mesures incitatives visant a
créer un lien entre les membres du conseil, ou les autres contributions de ressources
apportées par des organismes parrains, afin de favoriser I’approbation ultérieure du projet et
I’accueil des travailleurs du PIEC.

Malgré tout, les comités directeurs de I’ensemble des collectivités ont réussi a recruter au
moins un groupe clé d’individus qui se sont activement impliqués dans les processus de
planification initiaux et qui étaient susceptibles d’accepter ultérieurement de faire partie des
conseils communautaires. Les informateurs clés responsables de la désignation des candidats
aux conseils communautaires ont révélé que globalement ils ont été satisfaits des personnes
qui se sont portées volontaires.

CREATION DU CONSEIL : MODELES D’'ORGANISATION DES
COLLECTIVITES

Lorsque les comités directeurs ont été satisfaits des efforts qu’ils avaient déployés en
matiere d’implication et que les candidats étaient en place pour les conseils, ils ont eu la
responsabilité d’organiser les élections officielles visant a créer les conseils communautaires
investis de la charge consistant a gérer les efforts liés au PIEC au sein de leurs collectivités
(TdC 3.1). Cette section examine les indicateurs clés du succes de ce processus en termes
d’élections, de composition des conseils communautaires et d’approbation ultérieure par le
PIC. Elle étudie également les implications que ce processus a eues sur les modeles
spécifiques d’organisation des collectivités, notamment sur le réexamen de la structure
choisie et sur les fonctionnalités de chacun des conseils communautaires en termes de
constitutions, de réglements et de comités (TdC 3.2).

Le tableau 3.3 est un résumé des résultats observés dans les collectivités pour les
indicateurs relatifs a la création, a la composition et aux fonctionnalités des conseils. Ces
indicateurs ont ét¢ évalués grace aux entretiens approfondis avec les informateurs clés,
documents d’exploitation, minutes des réunions des conseils et observations. La plupart des
mesures ont consisté en de simples évaluations, par un informateur ou un évaluateur, de
I’accomplissement réussi de la tache ou de la réalisation d’un événement.
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Tableau 3.3 : Résumé des indicateurs clés de la création réussie des conseils
communautaires

Sydney New Whitney North
Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford | Dominion| Pier | Glace Bay| Sydney

Election et approbation des conseils communautaires (TdC 3.1)

Le comité directeur a organisé I'élection du conseil J / J

communautaire; la participation a-t-elle été suffisante?

AN

Les candidats au conseil ont-ils été acceptés par la collectivité
au moyen d'un scrutin public?

Le conseil élu est-il suffisamment représentatif de la
collectivité en termes d'age, de genre et de race?

NSNS
ENE R NEAN
AN N

ENERNEAN
SN NN
NSNS

Le conseil a-t-il été approuvé par le Conseil de mise en ceuvre
du projet (PIC en anglais)?

Des conseils communautaires fonctionnels sont établis (TdC 3.2)

Le conseil élabore et approuve une constitution; ses prises de
décisions sont-elles transparentes?

Le conseil met-il en place les structures adaptées a
I'accomplissement de son mandat?

Les conflits d'intérét sont-ils résolus de fagon appropriée?

Les réunions sont-elles réguliéres, efficaces? Le conseil utilise-t-
il des méthodes assurant une large participation?

Les pratiques de diffusion de I'information permettent-elles
d'informer et d'impliquer la collectivité?

SN N[N X
SN N[N S
SN N[N S
SN N[N S
SN N[N X

Le conseil dispose-t-il de procédures adaptées a la formation et
au recrutement de ses membres?

Note : Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a I’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.
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ELECTION ET APPROBATION DES CONSEILS COMMUNAUTAIRES
(TdC 3.1)

Désignations et scrutins publics

Les comités directeurs de I’ensemble des collectivités ont organisé les élections
officielles des candidats au conseil dans le délai de 18 mois prescrit par le modéle du PIEC.
Bien que I’ampleur des campagnes relatives aux réunions régulieres ait varié¢ durant cette
période, chacune des collectivités a déployé d’importants efforts pour informer I’ensemble de
la collectivité et I’impliquer dans cette réunion fondamentale organisée en vue de procéder a
I’¢lection du conseil. Ces campagnes ont permis de réunir suffisamment de personnes pour
que les élections puissent avoir lieu dans la plupart des collectivités. A Dominion, cependant,
seulement 10 personnes €taient présentes a 1’¢lection du conseil, ce qui a conduit les
membres du conseil et les évaluateurs a s’interroger sur la 1égitimité du processus.
Néanmoins, les efforts d’implication déployés par le comité directeur de Dominion ont été
considérés comme suffisants, et les préoccupations relatives a 1’¢lection du conseil se sont
inscrites dans le droit fil des difficultés antérieures en matiére de niveau significatif
d’implication de I’ensemble de la collectivité.

En tout état de cause, les €lections au conseil se sont déroulées en toute transparence et en
toute équité dans I’ensemble des collectivités. Lors des réunions, les candidats ont été
présentés a la collectivité et ceux qui étaient présents ont eu 1’occasion d’exprimer leurs
points de vue et de suggérer diverses possibilités. D’autre part, il ne transparait pas de leurs
observations ou des entretiens approfondis que les opinions aient été censurées.

Approbation des conseils communautaires par le Conseil de mise en ceuvre
du projet

Le PIEC exigeait des collectivités qu’elles soumettent leur proposition de conseil
communautaire au PIC pour examen et approbation. Cette exigence était la garantie que le
conseil avait le soutien de la collectivité qu’il représente et qu’il avait commencé a s’établir
afin de fonctionner efficacement et démocratiquement.

Lorsque la composition des conseils élus a été examinée, la plupart ont été considérés
comme représentatifs de leurs collectivités et ce sentiment a également été partagé par les
informateurs clés. Cependant, trois répondants ont indiqué avoir eu le sentiment que les
jeunes €taient sous-représentés au sein des conseils communautaires, et un informateur a fait
part d’une éventuelle préoccupation relative a la composition de I’un des conseils, au sein
duquel aucun membre de sexe féminin n’était représenté. Le Conseil de mise en ceuvre du
projet a fait part de préoccupations similaires — concernant la composition de deux conseils
communautaires — qui ont donné lieu a une approbation provisoire pour 1I’un d’entre eux
assortie d’une directive I’enjoignant a remédier a ce probléme de représentativité. Les deux
conseils communautaires en question ont ultérieurement mis un terme a ces préoccupations
en nommant des membres supplémentaires. Aucun probléme sérieux n’a été observé
concernant les fonctionnalités des conseils, et le PIC a fini par approuver 1’ensemble des
conseils.
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DES CONSEILS COMMUNAUTAIRES FONCTIONNELS SONT
ETABLIS (TdC 3.2)

La plupart des communautaires se sont établis avec succés en mettant en place des
structures et des pratiques qui leur ont permis d’assumer leurs responsabilités. Ils ont ¢laboré
des constitutions, des comités, des réglements et des politiques relatifs aux conflits d’intéréts
et résolutions, organisé des réunions régulicres, ont utilisé des méthodes visant a garantir la
présence des personnes concernées et ont établi un minimum de pratiques relatives a la
diffusion réguliére d’informations. Il semble cependant qu’il n’y ait pas eu suffisamment de
procédures visant a la formation des membres et de plans officiels concernant le maintien des
nombres de membres.

Il semble que les conseils communautaires aient rencontré moins de difficultés pour
établir des pratiques efficaces que pour les maintenir. Le fonctionnement des conseils a été
graduellement affaibli par le renouvellement des membres di, en partie, a 1’absence de
participation institutionnelle de la part des organismes de développement existants et a
I’épuisement des volontaires, trop sollicités. Au fil du temps, certains conseils
communautaires ont rencontré des difficultés pour atteindre le quorum nécessaire a la
conduite des affaires. Parallelement, le nombre de résidents présents aux réunions publiques
était de plus en plus faible. Les effectifs des conseils étaient rarement contestés et les
reconductions généralement décidées au terme d’une salve d’applaudissements. Dans ces
conditions, les décisions prises par les conseils risquaient d’étre sous le controle de quelques
individus sélectionnés, ce qui pouvait menacer la 1é€gitimité du conseil pour s’exprimer au
nom de la collectivité. Bien qu’aucune menace n’ait pesé sur les conseils communautaires,
certains informateurs clés ont avancé que la responsabilité des conseils pourrait étre mise en
question si le désintérét des résidents se confirmait. Bien que Dominion ait approuvé et créé
son conseil, de nombreux problémes ont surgi pour établir un conseil pleinement fonctionnel.
Ils ne se sont pas rencontrés pendant les trois mois suivant I’approbation publique et
lorsqu’ils se sont rencontrés, ce fut largement a cause des conseils répétés des évaluateurs.
Aucune structure n’a été mise en place pour tenter de répartir la charge de travail entre les
membres, et de rares politiques ou procédures ont été adoptées pour gérer les taches.

EN RESUME

La tonalité générale des résultats suggere que les collectivités de New Waterford et de
Sydney Mines, ou seulement deux ou trois des indicateurs clés n’ont pas été satisfaisants, ont
fait ’expérience d’un processus d’implication et d’organisation tout a fait conforme aux
prévisions. Ces collectivités auraient pu bénéficier de davantage de clarté et d’une meilleure
compréhension de 1’offre initiale du PIEC ainsi que d’une implication plus significative et
plus large des organismes pendant les premieres étapes de la mise en ceuvre.

North Sydney, Glace Bay et Whitney Pier ont également fait I’expérience d’un processus
d’implication et d’organisation relativement comparable a ce qui avait été prévu. Quatre sur
cinq des indicateurs clés n’ont cependant pas été satisfaisants et chacune des collectivités a
rencontré un ensemble spécifique de difficultés. Par exemple, en raison d’une opposition
locale significative et de la persistance de fausses idées sur le projet, Whitney Pier aurait
bénéficié d’une plus longue période de consultation. Il se peut également que North Sydney
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et Glace Bay aient pu bénéficier de consultations plus significatives et d’une période de

sensibilisation plus conséquente, celles-ci ayant été raccourcies du fait de leur sélection

tardive. Glace Bay, notamment, a peut-&tre souffert d’'une mise en ceuvre précipitée, son
niveau de sensibilisation au PIEC et d’implication des volontaires étant le plus bas.

Dominion a fait I’expérience du processus d’implication et d’organisation le plus
différent des prévisions. Bien que la collectivité ait accepté I’offre du PIEC et qu’elle ait créé
avec succes le conseil communautaire, pres de huit de ses indicateurs clés n’ont pas été
satisfaisants. Cette Dominion a notamment rencontré d’énormes difficultés pour engendrer
une implication durable aupres des résidents de la collectivité.

Ces variations entre les collectivités constatées au niveau des premiers processus et
réactions ont d’importantes répercussions sur la capacité ultérieure des conseils a remplir
leurs responsabilités, notamment en ce qui concerne la planification stratégique et la
mobilisation des parrains locaux. De plus, la tonalité¢ générale de ces résultats permettra
d’élucider les effets probables sur les collectivités discutés dans les prochains chapitres.
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Chapitre 4 :
Planification stratégique et mobilisation de la collectivité

Unefois les conseils communautaires approuves par le Comité de mise en oauvre du
projet, il leur a été demandé d’ élaborer un plan stratégique global fixant les priorités de la
collectivité et évaluant les ressources communautaires disponibles afin d’ orienter le
développement des projets du PIEC. Ce plan a également été soumis al’ approbation du
Comité de mise en cauvre avant d’ aborder la question des travailleurs du PIEC, afin d’ assurer
I’ existence d'initiatives visant a obtenir la participation et I’ accord de la collectivité
concernant les plans. Une fois les priorités fixeées, les conseils devaient commencer a
mobiliser leur base |ocale de parrainage, a solliciter des propositions et a approuver des
projets. Le premier projet communautaire devait étre approuvé dans les 24 mois suivant la
réunion publique initiale, mais I’ effort de mobilisation était censé se poursuivre au cours de
la période de cing ans durant laguelle les participants seraient mis a disposition.

L’ encadré 4.1 résume le processus prévu de planification stratégique, les activités de
mobilisation des conseils et |es effets potentiels de leursinitiatives en matiere de
sensibilisation au projet, de soutien au projet et d’ engagement plus fort des résidents en
faveur des activités du PIEC. En outre, |’ implication continue des résidents a été un résultat
attendu essentiel et sera évaluée au cours des cing années que durera le projet, aux niveaux
individuel et organisationnel. Laliste suivante est une liste des résultats cruciaux de la
théorie du changement du PIEC que les collectivités étaient censées obtenir grace a
I’ @aboration de leurs plans stratégiques et ala mobilisation de leur base de parrainage. Les
indicateurs sont étudiés dans des sections ultérieures du présent chapitre, qui indiquent si les
résultats se sont produits de lafagon prévue.

PLANIFICATION STRATEGIQUE

L a présente section examine le processus mis en cauvre par les conseils communautaires
pour |’ élaboration de plans stratégiques globaux visant a orienter le développement ultérieur
des projets PIEC. Les aides ala planification destinées aux conseils font I’ objet d’ une
évaluation, de méme que le succes des efforts de ces derniers en matiere d’ obtention de
sources complémentaires de financement (encadré 4.1). Est également fournie une étude des
plans stratégiques mis en ceuvre par les conseils, qui porte sur leur contenu global, leur
adéquation aux priorités de la collectivité et leur approbation ultérieure par le Comité de mise
en cauvre du projet (encadré 4.2). L’ objectif est d’ évaluer ces processus en examinant les
indicateurs et |es attentes issus de la théorie du changement, concernant le caractere suffisant
des soutiens au programme, les activités de planification des conseils et I’ adéquation des
plans finalement élaborés.
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Encadré 4.1 : Planification stratégique et mobilisation de la collectivité
4.0 Planification stratégique

4.1 Le conseil communautaire utilise efficacement la subvention de planification et d’autres sources de
soutien

Le conseil recoit une subvention de planification d'un montant de 30 000 $ et bénéficie d’'un acces a un service
de consultation en développement communautaire permettant de soutenir la planification stratégique et les
initiatives d’engagement a venir. Le conseil utilise efficacement ces soutiens, en mettant en ceuvre un processus
de planification et d’évaluation des capacités. Bien que ce soutien suffise largement a ses taches, il est
également susceptible de solliciter et d’obtenir un financement et des ressources complémentaires auprés de sa
collectivité.

4.2 Un plan stratégique est élaboré et approuvé par le Comité de mise en ceuvre du projet

Par le biais d'un processus de consultation communautaire, le conseil communautaire élabore un plan
stratégique afin d’orienter le développement du projet. Le plan fixe des priorités a court et long terme, des
objectifs et des grandes étapes et évalue les ressources dont le besoin pourrait se faire sentir en vue de la
réalisation des objectifs. Le conseil obtient I'accord de la collectivité pour le plan, qui est en adéquation avec ses
priorités élargies.

5.0 Mobilisation de la collectivité
5.1 Le conseil communautaire engage des parrains potentiels et dresse ensuite le profil du PIEC

Une fois les plans stratégiques approuvés, le conseil commence a engager et a mobiliser les parrains potentiels
du projet au sein de la collectivité. Il utilise son plan stratégique afin d’orienter son action de terrain ainsi que les
directives d’approbation du projet. Il emploie diverses méthodes de marketing afin d’atteindre des parrains
potentiels. Il peut a la fois cibler la base de parrains locaux existante et encourager de nouveaux organismes ou
partenariats. Un nombre croissant de parrains potentiels entendent parler du PIEC et soumettent des
propositions de projets.

5.2 Les résidents connaissent de mieux en mieux le PIEC, lui apportent de plus en plus de soutien et s’y
engagent de plus en plus

Les initiatives de planification et de mobilisation du conseil communautaire ont un effet croissant sur le degré de
connaissance du projet. La collectivité connait également le conseil local et ses activités et estime que ce dernier
s'acquitte efficacement de ses responsabilités. Il existe un soutien croissant au projet et un niveau croissant
d'implication bénévole des résidents en faveur de diverses activités du PIEC. De méme, des organismes
communautaires s’engagent dans les initiatives de planification et de mobilisation du conseil local, soit par le
biais d’'une contribution au travail du conseil soit en tant qu’organismes parrains du projet.

Letableau 4.1 présente les indicateurs ayant été utilisés pour |’ évaluation de ce processus
et illustre les variations d’ une collectivité al’ autre concernant la fagcon dont les objectifs ont
été atteints. Les indicateurs ont été évalués par |e biais de documents comptables, de
documents opérationnels, d’ observations de réunions et d’ entretiens en profondeur clés. Les
mesures specifiques incluent le montant et les types des dépenses de subventions pour la
planification et d’ autres types de soutien au développement, le nombre et |e calendrier des
réunions de planification, une série de mesures évaluant le caractere global des plans
stratégiques actuels, ainsi que des rapports d’ information clés sur la pertinence du processus.
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Tableau 4.1 : Résumé des indicateurs clés de la planification stratégique efficace

Sydney New Whitney North
Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford [ Dominion Pier | Glace Bay| Sydney

Utilisation efficace des soutiens a la planification (TdC 4.1)

La subvention de planification est-elle disponible et utilisée par / / / / / J

le conseil?

Le conseil a-t-il le sentiment que la subvention suffit a couvrir la / /

plupart de ses besoins?

Le conseil utilise-t-il les services externes de consultation en J
développement?

Le conseil obtient-il des fonds supplémentaires ou des aides en / / /

nature?

Elaboration et approbation des plans stratégiques (TdC 4.2)
Les processus de planification sont-ils systématiques? Se

mettent-ils en place par étapes a l'aide d'une consultation \/ J \/

externe?

Le plan fixe-t-il des objectifs globaux a long terme en lien avec \/ J J J \/

les multiples dimensions de la vie de la collectivité?

Le plan fixe-t-il des objectifs a court terme? Spécifie-t-il la
maniére dont les effets a long terme suivront?

Le plan comporte-t-il une évaluation des capacités requises
pour atteindre des objectifs a long terme?

Le plan est-il conforme aux priorités de la collectivité au sens \/ J J J \/

large?

Le conseil recherche-t-il et obtient-il I'approbation du plan J / / / /

stratégique par la collectivité?

Le plan stratégique est-il approuvé par le Comité de mise en
ceuvre (PIC en anglais)? / / / / /

Note: Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clésde la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans | es caractéristiques démographiques. Consultez I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.
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UTILISATION EFFICACE DES PROGRAMMES DE SOUTIEN
(TdC 4.1)

La subvention de planification

|mmeédiatement apres leur approbation, les conseils communautaires ont pu bénéficier
d’ un soutien supplémentaire au programme. Une subvention de planification d un montant de
30 000 $ a été versée afin de couvrir une partie des colts de fonctionnement des conseils et
d aider ces derniers aremplir leur mandat. Cette somme a été payée en plusieurs versements
de 5000 $, bien que les conseils fussent autorisés a demander des fonds plus fréguemment si
besoin était. La subvention était censée fournir aux conseils des fonds suffisants et souples
permettant de mener a bien leur tache en matiére de planification stratégique et de
mobilisation de la collectivité, bien qu’ elle était censee, dans une large mesure, couvrir
seulement les frais mineurs, dont la publicité locale, les fournitures de bureau, le transport, et
I” hébergement lors des réunions. |l était prévu que les conseils communautaires
bénéficieraient de la participation institutionnelle de nombreux organismes existants, ce qui
pouvait inclure lafourniture d’ espace et | accés au matériel.

La subvention a été vitale pour les activités de tous les conseils, comme le montrent les
entretiens en profondeur avec des membres de conseils et les rapports sur I’ utilisation de la
somme. Elle a é&té utilisée pour des dépenses similaires au sein des collectiviteés,
principalement pour le fonctionnement du bureau. Celaaincluslalocation, I’ équipement et
les fournitures de bureau ainsi que les codts de gestion des activités en direction de la
collectivité. Les membres de conseils ont également été remboursés des dépenses effectuées,
asavoir, le plus souvent, de la consommation de carburant et de quelques frais annexes.

L es conseils ont néanmoins recu de la part des organismes moins de soutien que prévu, ce
qui asignifié qu'ils ont dO utiliser la subvention de planification pour faire face a une vaste
gamme de dépenses de fonctionnement, dont lalocation ainsi que I’ achat de matériel de
bureau. Ainsi, une modeste augmentation de la somme maximale de la subvention a été
versee— de 5000 $a25 000 $— et il aété décidé d autoriser les conseils a parrainer leurs
propres projets et a employer les participants au PIEC en tant qu’ assistants administratifs a
temps complet et agents de terrain (voir ci-dessous).

La plupart des conseils ont géré leur fonds disponibles de fagcon ales faire durer pendant
les cing années du projet. Whitney Pier, Glace Bay et Sydney Mines sont les collectivités
ayant dépensé e plus— pres de 30 000 $, soit presque latotalité des fonds disponibles.
North Sydney a dépense |égerement moins, soit environ 28 000 $, et New Waterford a
dépensé environ 25 000 $. Le conseil de Dominion, dont les opérations et les activités de
planification furent éphémeéres (voir ci-dessous), n’ a dépense qu’ une somme dérisoire.

Caractére suffisant de la subvention de planification

L es points de vue des informateurs clés concernant |e caractére suffisant de la subvention
de planification étaient hétérogenes d’ une collectivité al’ autre. Comme il falait s'y attendre,
seuls les conseils qui N’ avaient pas dépensé latotalité de leurs fonds alafin du projet —
notamment New Waterford — ont estimeé que la somme était largement suffisante. D’ autres
conseils, néanmoins, ont jugé inadéguate la subvention de planification et nombre d’ entre
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eux ont été prolixes quant aux contraintes imposees par le caractere limité des fonds, méme si
une partie n’a pas été dépensee. Comme I’ a suggéreé un informateur clé, le conseil a
simplement fait de son mieux pour gérer les sommes disponibles.

Nous y sommes arrives parce que hous avons essayé de rester dans les limites qui
nous avaient été imposées. Mais je précise que nous avions un ordinateur

d occasion, une imprimante hors-service, des interférences entre le télécopieur et le
systéme tél éphonique et un téléphone qui ne marchait pas, vous savez...alors nous
nous débrouillons avec ce que |’ on nous a alloué.

De méme, un autre informateur a reconnu que son conseil avait été prudent avec la
subvention de planification et a déclaré : « Nous avons essayé d’ étre prudents. Ce n’ est pas
guej’aie peur de dépenser I’ argent du gouvernement, mais je ne voulais pas arriver ruiné a
la fin de la cinquiéme année. »

Lecolt initial élevé de lamise en place d’ un bureau a également été souligné par
plusieurs membres de consell, qui ont estimé qu’il ne restait plus guére d’ argent pour autre
chose et ce, trés rapidement. Concernant le premier versement de la subvention, un
informateur clé adéclaré:

La plus grande partie a été dépensée assez vite lors de |’ installation, parce que
lorsqu’ on achéte des ordinateurs, des bureaux, des chaises ou des affaires de ce
genre, cing mille dollars partent vite...Aujourd’ hui, ¢a peut revenir a deux mille
dollars, ou plus. Et si on achéte des fax ou des photocopieurs, eh bien, avec cing
mille dollars, on ne va pasloin.

L e manque de ressources, selon certaines personnes, a eu une influence néfaste sur
I’implication de la collectivité, parce que le conseil local N’ était pas en mesure d assurer ala
fois le fonctionnement du bureau et un travail de terrain significatif.

Service externe de consultation en développement communautaire

Les conseils de collectivité ont également pu bénéficier d’ un service de consultation
visant au développement de leur plan stratégique et ala mobilisation de la collectivité. Le
financement de ce service de consultation a été décidé au cas par cas, sans plafond de
dépenses, et pouvait étre utilisé alafois pour la planification et pour le recrutement. Bien que
les conseils connussent cette possibilité, peu d’ entre eux lamirent a profit. Les raisons étaient
diverses, maislaplupart des conseils ont généralement ressenti I’ urgence d’ achever leur
plans et de commencer I’ élaboration du projet.

Des données montrent également que la possibilité d’ utiliser les services externes de
consultation en développement aurait di étre encouragée plus intensément plus tét dansle
projet. De leur coté, les collectivités de la phase 1 avaient un autre représentant de la Société
de recherche sociale appliquée (SRSA) qui facilitait les activités du conseil en encourageant
I’ utilisation de soutiens externes de facon plus proactive. En outre, au bout d’ une année de
fonctionnement du projet, les types de soutiens dont les collectivités pouvaient avoir besoin
sont devenus plus clairs. Ce changement d’ approche est devenu évident lors d’ un atelier ou
les conseils devaient s entretenir de I’ économie sociale et de lafagon dont ils pouvaient ala
fois soutenir et utiliser le secteur. L’ atelier, organisé par la SRSA en avril 2001, a permis de
répertorier lestypes d'initiatives de dével oppement et de soutien auxquels les consells
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pouvaient faire appel’. Aumoment de |’ atelier, tous les plans stratégiques des collectivités de
laphase 1 étaient approuvés. Les collectivités de la phase 2, néanmoins, devaient encore
effectuer leur tache de planification; I’ atelier pouvait donc avoir une utilité plus directe pour
leurs plansinitiaux. Néanmoins, North Sydney était le seul conseil a avoir recours aun
service externe de consultation en développement pour soutenir sa planification stratégique
(voir ci-dessous).

Tous les consells ont néanmoins continué a avoir recours al’ assistance technique de la
SRSA pour réaliser leur planification stratégique. I1s ont fréguemment eu recours aux
conseils du personnel de la SRSA concernant alafois les aspects de procédure du processus
de planification stratégique — calendrier de réalisation du plan et conditions
d’ approbation — et des détails plus techniques concernant les plans eux-mémes. De
nombreux membres de conseil ont estimé qu’il était précieux d’ avoir un service de
consultation prét ales aider a plusieurs reprises et tous étaient satisfaits de I’ assistance
fournie.

Sources complémentaires de financement et aides en nature

On s attendait a ce que les conseils communautaires soient susceptibles de chercher des
sources complémentaires de financement et d' aides en nature au sein de leurs collectivités,
sous laforme de matériel, de meubles et d’ espace de bureau. Etant donnés les points de vue
de certaines personnes concernant |’ insuffisance de la subvention de planification, ce type de
demande semblait logique.

Plusieurs conseils ont obtenu alafois des dons et des aides en nature tels que de |’ espace
de bureau subventionné, du matériel de bureau, des services professionnels, et des petites
sommes d’ argent. Les dons les plus importants regus par les conseils concernaient les
subventions de location. Dans de nombreux cas, les conseils ont bénéficié de I’ espace
gratuitement ou ne devaient s acquitter que de frais modiques. Un conseil a également recu
des dons financiers de la part d’ une agence de dével oppement.

Lavaleur en dollars estimée des aides financieres et en nature regues était la plus
importante a Whitney Pier, avec un montant de prés de 10 000 $. Sydney Mines a obtenu
environ 8 000 $, tandis que New Waterford a bénéficié d’ un peu plus de 5 000 $. North
Sydney, Glace Bay et Dominion ont regu des sommes sensiblement inférieures, d’ un montant
de moins de 1 000 $.

ELABORATION ET APPROBATION DES PLANS STRATEGIQUES
(TdC 4.2)

Planification systématique et processus consultatif

On s attendait a ce que les conseils communautaires mettent en ceuvre un processus
systématique et structuré de planification stratégique. Ce processus devait impliquer une
consultation externe ainsi que des plans élaborés par étapes, dans le cadre desquels les
consells locaux intégrent les contributions de la collectivité et de diverses sources externes a

! L' atelier a consisté en différentes séances de discussions autour de I’ économie sociale, des approches de la consultation de
lacollectivité, de la planification des relations publiques, et des ressources disponibles dans la région.
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leur propre conception. L’idée est que la consultation engendrera ses propres bénéfices— a
savoir, laparticipation, I’ interaction et I’ adhésion ala mission du PIEC — et débouchera sur
un plan adapté aux priorités de la collectivite.

Dans la pratique, chaque conseil local aeu besoin de deux a six mois pour mener a bien
I’ entreprise de planification stratégique, les collectivités de la phase 1 ayant généralement eu
besoin de plus de temps. Sydney Mines et New Waterford ont été les plus longues, la
planification ayant été achevée environ six mois aprés la mise en place de leurs conseils. Les
conseils de ces deux collectivités ont également été les seuls a se réunir avec le Comité de
mise en cauvre du projet dans le but de S entretenir de leurs plans avant la réalisation et
I” approbation par le public. Les deux ont élaboré des plans par étapes, en réexaminant les
premiéres ébauches ala suite de laréaction du Comité, qui avait exprime certaines
inquiétudes concernant le manque de priorités détaillées et de consultation externe. Sydney
Mines a par la suite bénéficié de la participation d’ une agence de développement local. New
Waterford a également organisé une série de réunions avec des organismes communautaires
locaux dans le cadre de sa recherche de participation avant laréalisation de son plan
stratégique; elle a été la seule collectivité ale faire de fagcon formelle.

Apparemment, les collectivités ayant mis en place leurs conseils locaux plus tardivement
ont utilisé I’ expérience de celles ayant commence plus tét. Cela a été particuliérement vrai
pour |’ entreprise de planification, pour laguelle les conseils de North Sydney, Glace Bay et
Whitney Pier avaient tous des copies des plans de New Waterford et Sydney Mines.? Ainsi,
le processus de planification a été accél éré et, dans une certaine mesure, améliore; cependant,
ceci aurait d0 avoir pour conséguence un recours encore moins important aux services
d'assistance externes. Glace Bay, par exemple, aréalisé son plan en moins de deux mois, en
s inspirant dans une large mesure de la structure des plans précédents. Comme I’ a déclaré un
informateur clé:

Jene pense pas qu'il y ait eu une réelle analyse des besoins. Je sais que lorsque nous
avons fait notre plan, nous avons eu la liberté d' étudier certains conseils déja en
place et d’ examiner leur structure.

D’ autres, néanmoins, ont estimé gqu’ils connaissaient les besoins de leur collectivité
suffisamment bien pour ne pas recourir aux consultations. Certaines personnes ont indiqué
gue le manque de consultation N’ était pas en soi un probléme, dans |la mesure ou les membres
du conseil sont la collectivité puisqu’ils sont ses représentants €lus. Un membre de consell a
déclaré : « Je doisdire qu’'une grande partie du plan stratégique est issu du groupe
hétérogéne qui représente la collectivité — nous, le conseil. » Ce point de vue met en lumiere
une différence essentielle entre les conceptions de certains membres de conseil concernant le
but de la planification stratégique. Nombre d entre eux semblent S étre concentrés sur les
éléments technocratiques de la planification et sur le résultat final — un plan stratégique
d orientation de I’ approbation du projet — tandis qu’ une minorité de personnes, dont les
concepteurs, était tout autant intéressée par les effets positifs potentiels de I’ implication plus
intense des résidents.

2 Bien que Whitney Pier ait été recrutée au cours de la Phase 1 des consultations pour le PIEC, son conseil a été mis en place
bien plustard que celui de New Waterford et Sydney Mines, ce qui a permis a cette collectivité d' utiliser les plans
stratégiques de ces derniéres.
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Bien que North Sydney ait également eu un processus de planification approprié, cette
collectivité asuivi une approche unique. Elle a été la seule a utiliser le service de
consultation externe en dével oppement financé par le PIEC pour préparer son plan
stratégique. Selon les informateurs clés, ce processus aimpliqué de fagon implicite une
certaine consultation externe par le biais d’ entretiens et d’ une recherche secondaire.

Bien que Dominion ait mis en place avec succes un conseil local approuve par la
collectivité, elle n’ajamais insufflé ce dynamisme dans |’ entreprise de planification
stratégique. Le conseil ne s’ est pas réuni pendant les trois mois suivant son approbation
publique et lorsqu’il I’aenfin fait, ¢’ était sur ordre de la SRSA. Latentative a finalement
échoué car la collectivité était incapable de mettre en place un conseil local parfaitement
opérationnel et ne s est engagée dans aucune activité importante de planification.

Objectifs along terme et jalons a court terme

Lathéorie du changement a prévu que les conseils communautaires s engageraient dans
une entreprise de planification stratégique globale dans e cadre de laquelle alafoisles
objectifs along terme et les jalons a court terme seraient articulés. Le plan était également
censé établir des liens entre les résultats along terme et ceux a court terme. En outre, on
S attendait a ce qu’ une certaine forme d’ éval uation continue soit effectuée afin d’ établir les
types de ressources nécessaires a la réalisation de ces objectifs — au-dela des travailleurs du
PIEC — et si ces objectifs étaient atteints ou non.

Tous les conseils locaux ont identifié les domaines de priorité relatifs a plusieurs
dimensions de la vie communautaire pour lesquelles ils espéraient constater des changements
positifs along terme. Il existait une cohérence dans ces domaines de priorité entre les
différentes collectivités, la plupart des plans mettant en lumiére le besoin d’emploi,
d’initiatives pour lajeunesse et des services destinés aux personnes agées et aux personnes
handicapées. Certaines concernaient également le besoin d’ embellissement ou de rénovation
et le développement de lafierté communautaire. Ces objectifs, néanmoins, étaient souvent
assez larges et n’impliquaient pas de jalons a court terme. Concernant les priorités de son
consell, un membre a déclaré : « Elles ne sont pas assez précises. Dire* |’embellissement ",
ce n’est pas précis. Embellir avec quoi ? Des arbres, des arbustes, de la verdure ? »

Le manque de jalons a court terme et de mesures spécifiques de succes semble avoir
entravé la capacité des conseils a effectuer des évaluations systématiques de leur progression
en direction des objectifs along terme. Pour décrire |’ évaluation des objectifs réalisée par son
conseil, un membre adéclaré : « Le conseil ne hiérarchise pas suffisamment ses résultats.
[...] Il n"évalue pas, il nefait pas e point chaque année. » D’ autres informateurs clés ont
exprimé leur désaccord vis-a-vis de cette idée et ont indiqué qu’ une partie de I’ objectif
consistant a organiser des reunions de conseil régulierement était de réexaminer le plan
stratégique et de s entretenir du niveau de progression en direction des objectifs along terme.
Il semble néanmoins qu’ aucun conseil n’ait procédé a des rajustements importants de ses
stratégies au cours du projet. Lorsqu’il leur a été directement demandé si leurs plans avaient
été mis ajour de quelque fagon que ce soit, la majorité des membres de conseils ont répondu
par lanégative.
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Refléter les priorités de la collectivité

Bien que les consultations locales au cours de I’ entreprise de planification semblent avoir
€été bien moins importantes que prévu, les conseils communautaires ont néanmoins
relativement bien réussi a mettre en lumiére les priorités correspondant aux préoccupations
de leurs résidents. Les plans stratégiques ont ensuite été comparés aux résultats de la phase 1
de I’ enquéte communautaire, tache qui aimpliqué une série de questions posees aux résidents
leur demandant de classer un ensemble de priorités dans les catégories extrémement
important, trés important, assez important ou pas trés important. La proportion de résidents
ayant classé une priorité précise comme extrémement ou tres importante constitue une
mesure efficace de I’ importance d' une question donnée au sein de la collectivité. Classer les
priorités pour chague collectivité en fonction de cette proportion permet de mesurer
I’importance relative de chaque domaine aux yeux des résidents. L es résultats indiquent que
les priorités de premier plan au sein des collectivités étaient relativement semblables et
incluaient généralement alafois le besoin d’ une amélioration du taux d emploi et du soutien
alajeunesse. Il existe néanmoins des variations d’ une collectivité al’ autre en matiere de
priorités secondaires.

A New Waterford, les questions d’ emploi et de jeunesse étaient |es préoccupations les
plus fortes des résidents et ont représenté le plus fort pourcentage de réponses extrémement
important et tres important (98,6 et 91,3 % respectivement). Le développement de lafierté
communautaire et de |’ esprit local ainsi que I’ aide aux personnes agées constituaient la
deuxieme série de priorités la plus importante (86,1 et 85,5 % respectivement). Par
comparaison, le plan stratégique du conseil arépertorié six domaines de priorité incluant
quatre de ces domaines d’ intérét, dont I’ emploi, les jeunes, les personnes &gées, ainsi que le
soutien du tourisme local et des événements culturels. Les résidents de Sydney Mines ont
établi un ensemble de prioritéstrés similaires, I’emploi et les jeunes étant en téte de liste (98
et 92,8 % respectivement), suivis par I’ aide aux personnes ageées et le dével oppement de la
fierté communautaire et de I’ esprit local (89,5 et 87,2 % respectivement). Par comparaison, le
plan stratégique du consell arépertorié six domaines de priorité, I’embellissement de la
communauté, |’ aide aux personnes agées et les projets destinés auix jeunes constituant trois
des cing premieres priorités.

Bien que les résidents de Whitney Pier aient largement insisté sur le besoin d’emploi et
d aide aux jeunes (98 et 92,8 % respectivement), leur troisieme priorité concernait
I”’embellissement de leur collectivité (90 %). Les initiatives destinées aux personnes agées et
aux personnes handicapées constituaient les autres domaines de priorité les plus importants
(88,5 et 87,2 % respectivement). Par comparaison, e plan stratégique du conseil arépertorié
abon escient quatre des cing premieres priorités, dont le besoin d’ embellissement de la
collectivité, lesinitiatives a destination de lajeunesse, et I’ aide aux personnes agées et aux
personnes handicapées. Néanmoins, le plan du consell ne comportait pas de référence claire a
lapriorité de|’emploi et les besoins relatifs au tourisme et aux possibilités de loisir
comptaient parmi les priorités les moins importantes des résidents.

Les priorités de premier rang parmi les résidents de Glace Bay étaient celles de I’ emploi
et desinitiatives al’ attention des jeunes (99,1 et 93,1 % respectivement), suivies par |’ aide
aux personnes handicapées et aux personnes agées ainsi que I’améioration de |’ aspect de la
collectivité (88,6, 88,5 et 87,5 % respectivement). Par comparaison, le plan stratégique du
conseil arépertorié cing priorités principales, dont |I’embellissement, le tourisme, |’ aide aux
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personnes handi capées/ayant des besoins spécifiques, et les services aux personnes agées et
aux jeunes. Bien que lapriorité del’emploi n’ait pas été exprimeée explicitement, le plan
dresse laliste de quatre des cing priorités de premier rang mises au jour dans |’ enquéte
communautaire.

Lesrésidents de North Sydney, pour leur part, ont également fait de I’ emploi et des
jeunes leurs priorités principales (99,1 et 91,9 % respectivement), |’ aide aux personnes
handicapées et aux personnes agées étant |es priorités suivantes (86,6 et 86,1 %
respectivement). Le plan de North Sydney était relativement complet et, comme on pouvait
S'y attendre, englobait de nombreuses priorités des résidents. Plusieurs domaines ont été
répertoriés sous une catégorie plus large baptisée « élément humain » incluant I’ aide aux
jeunes, aux personnes handicapées et aux personnes ageées.

Approbation des plans stratégiques

L es conseils communautaires devaient obtenir I approbation de leurs plans stratégiques
par le Comité de mise en oauvre du projet avant d’ étre autorisés a recevoir les participants au
PIEC pour des projets dans leur collectivité. Obtenir le soutien public des plans était une
condition préalable al’ approbation du Comité. Ainsi, tous les conseils ont organisé des
réunions publiques afin de présenter leurs plans aleurs résidents. Cing des six communautes,
dont les réunions avaient bénéficié d’ une bonne publicité, ont eu un taux de participation
suffisant, Dominion ayant eu des difficultés aréaliser I’ entreprise de planification (voir ci-
dessous). Les plans stratégiques ont regu le concours de |’ assistance par le biais de votes
organises a chaque réunion. Tous les conseils, al’ exception de Dominion, ont ensuite soumis
leurs plans al’ approbation du Comité de mise en cauvre du projet. Comme pour |’ examen de
la composition du conseil, le Comité s’ est assuré que la consultation avait eu lieu et quele
plan bénéficiait du soutien de la collectivité dans son ensemble.

De maniére générale, le Comité de mise en oauvre du projet a choisi de ne pas anticiper
I’ action des conseils. Dans le cas de Sydney Mines, le Comité a estimé que certains passages
N’ étaient pas assez détaillés et aformulé des recommandations pour que le plan soit révisé et
soumis a nouveau. || a également recommandé de réviser le plan de Glace Bay, afin de
supprimer un domaine de priorité fourre-tout, dans la mesure ou il aurait été susceptible
d’ empécher les propositions des organismes parrains d'étre suffisasmment centrées sur les
besoins mis en évidence. Les deux conseils ont accepté les recommandations et ont procédé
aux révisions nécessaires; finalement, tous les plans stratégiques, sauf ceux de Dominion, ont
été approuves par le Comité, permettant a chague conseil de se mettre a encourager les
parrains locaux de projets.

Difficultés a Dominion

Bien gue Dominion ait formé un conseil local approuvé par la collectivité, ellen’ajamais
insufflé ce dynamisme dans I’ entreprise de planification stratégique. Certaines des causes de
I’ échec de Dominion a établir un conseil viable ont é&té mises en lumiére par des entretiensen
profondeur avec des membres du comité directeur et de I’ ancien conselil.

Tout d’ abord, lataille réduite de la collectivité — moins de 3 000 résidents — était
synonyme d’ un mangue de taille critique et de capacité locale, ce qui arendu plus difficile
gue dans d’ autres collectivités |’ entreprise de création d' un conseil local fort et d’ une base de
parrains du projet. En deuxieme lieu, Dominion s’ est considérablement appuyée sur la SRSA
pour laréalisation du travail préparatoire d’ organisation, ce qui avraisemblablement entravé
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I”adhésion de la population locale alamission. En troisiéme lieu, le conseil a été affaibli par
le départ prématuré de plusieurs membres clés qui ne pouvaient assumer la masse de travail
impliquée par un conseil bénévole. Enfin, certains informateurs clés ont indiqué que le
calendrier était trop court et que la pression pour faire avancer I’ éaboration du projet était
trop forte.

Concernant ce dernier point, certains informateurs clés ont indiqué que les petites
collectivités étaient en mesure de réussir ce type d’ entreprise d’ engagement et
d’ organisation; néanmoins, cela peut prendre bien plus longtemps que 18 mois. Leur
expérience montre que si Dominion a bénéficié d’ une aide suffisante, il faut beaucoup de
temps et de sérieux pour mobiliser cette base de soutien et élaborer un plan stratégique. Le
calendrier de I’ intervention a constitué un autre facteur aggravant des difficultés rencontrées
par Dominion. En effet, apres plusieurs années de déclin chronique s étant soldées par la
fermeture définitive de la mine de Prince précédée par celle de Donkin, le moral dela
collectivité était au plus bas, ce qui explique sans doute que I’ effort d’ encouragement de la
participation publique devait étre plus intense qu’ ailleurs.

MOBILISATION DE LA COLLECTIVITE

Unefois les plans stratégiques en place, les conseils de collectivité avaient toute latitude
pour commencer a mobiliser leur base locale de parrainage, arechercher des propositions et a
approuver des projets. L’ entreprise de mobilisation était censée se poursuivre tout au long de
la période de cing ans au cours de laguelle les participants seraient mis a disposition. La
présente section étudie le processus mis en ceuvre par les conseils pour encourager leur base
de parrainage et lancer le PIEC (TdC 5.1). L’ évolution dans leurs approches fait également
I’ objet d’ un examen, ainsi qu’ un événement inattendu, a savoir la création d’ un « super-
conseil » collaboratif et intercommunautaire impliqué dans la gestion commune et les
activités de marketing. L e succes de ces stratégies de conseil en matiére d’ élaboration du
profil du projet est ensuite évalué selon différents niveaux de connaissance, de soutien et
d’ engagement de la part des résidents (TdC 5.2).

Letableau 4.2 présente les indicateurs utilisés pour I’ évaluation de ce processus et illustre
les variations entre collectivités concernant la fagon dont les objectifs ont été atteints. Ces
indicateurs ont été évalués par le biais d’ entretiens en profondeur avec des membres de
conseils, de parrains du projet et d agents de terrain, grace a des documents relatifs au
fonctionnement des activités des conseils et au moyen d’ une analyse de I’ enquéte
communautaire en trois phases.
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Tableau 4.2 : Indicateurs clés de la mobilisation réussie de la collectivité

Résultats et indicateurs clés

Sydney
Mines

New
Waterford

Dominion

Whitney
Pier

Glace Bay

North
Sydney

Activités de mobilisation efficace du conseil (TdC 5.1)

Le conseil utilise-t-il une gamme de méthode de marketing
ciblant la base de parrains ainsi que de nouveaux organismes?

v

v

v

v

Le conseil a-t-il le sentiment que les efforts sont fructueux et
suffisants?

Un nombre croissant de parrains potentiels entend-il parler du
PIEC et soumet-il des propositions de projet?

<

AN

Le conseil est-il, dans une large mesure, satisfait des
propositions regues et en approuve-t-il un grand nombre?

SN S
SNIN IS

<

AN

Le champ d"action continue-t-il de s'étendre ou s'ajuste-t-il de
fagon adéquate au cours du projet?

Déclencher la connaissance, le soutien et I'engagement (TdC 5.2)

Augmentation de la connaissance du PIEC au sein de la
collectivité?

v

Augmentation de la connaissance du conseil communautaire et
de ses activités?

v

Augmentation du soutien au PIEC et au conseil local?

v

NN SN

v

AN NI N

v

SN IS

Augmentation du bénévolat pour le PIEC?

v

v

v

v

Note: Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures

de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clésde la

collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient

disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesguelles les changements étaient

statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des

différences préexistantes dans | es caractéristiques démographi ques. Consultez I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode

utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

ACTIVITES DE MOBILISATION EFFICACE DES CONSEILS (TdC 5.1)

Cibler la base de parrainage

Lastratégie de terrain des conseils communautaires a évolué au cours du projet.
L’ approche initiale mise en ceuvre immeédiatement apres I’ approbation des plans stratégiques,
néanmoins, impliquait dans une large mesure I’ engagement direct d’ organismes parrains
potentiels par le biais de courriers, d' appels téléphoniques et, dans certains cas, de visites sur
place. Certaines méthodes a plus vaste échelle ont également été employées, telles que des
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publicités dans les journaux et des communiqués de presse. Les membres de consells ont
dans leur grande magjorité reconnu I'importance du bouche a oreille et ont exprimé le désir de
mettre en place le profil global du projet ainsi que leur conseil.

Interrogés sur le succes de leur premiere action sur le terrain en direction des parrains, les
membres ont donné des réponses mitigées. Environ lamoitié pensait que leur travail sur le
terrain était fructueux, tandis que | autre moitié estimait le contraire, pour diverses raisons.

L es personnes ayant des points de vue négatifs — particulierement a Whitney Pier, Glace
Bay et North Sydney — ont a nouveau indiqué que le mangue de financement et leur
calendrier précipité constituaient les limitations majeures ayant réduit leur capacité a élaborer
le profil du projet de maniere efficace. Néanmoins, la plupart des informateurs avaient une
opinion positive concernant leur action sur le terrain ciblée en direction des organismes
locaux effectuée par simple contacts tél éphoniques, visites personnelles et courriers directs.
Leur initiative initiale était axée dans un premier temps sur la mobilisation de la base
traditionnelle de parrains locaux — a savoir les organismes ayant un passé d’ engagement
dans |’ économie sociale ou le dével oppement communautaire —, bien qu’il semblequ’il n'y
ait guére eu de nouveaux partenariats entre les organismes existants. L es changements dans
la stratégie de terrain basique des conseils sont examinés plus bas, ainsi que les efforts de ces
derniers visant a passer de la base traditionnelle a de nouveaux organismes ains qu’a
encourager une innovation accrue.

Les parrains potentiels et leurs propositions de projet

L e succes des stratégies de terrain des consells peut également étre évalué par le biais des
opinions des parrains du PIEC ainsi que, aterme, par le nombre d’ organismes s étant fait
connaitre et la qualité de leurs propositions. Interrogés sur lafacon dont ils avaient entendu
parler du PIEC, les parrains de projet ont cité de nombreuses sources, dont les journaux, le
bouche a oreille et, dans une moindre mesure, les contacts directs établis par |les membres de
leur conseil local. Bien que de nombreux membres de conseil semblent avoir pergu leurs
activités de terrain comme ayant été moins efficace que leurs contacts ciblés, lamajorité des
parrains de projet ont fait état d’ une impression différente. En fait, ils ne se sont pas fait
connaitre suite a une sollicitation directe du conseil, mais plutét suite a une orientation
informelle ou au bouche a oreille. En ce qui concerne les raisons de I’ élaboration d’ une
proposition, la plupart des parrains ont reconnu que le manque significatif de ressources et de
financement était leur motivation principale, et que le PIEC a satisfait ce besoin de maniéere
plus intéressante que des programmes similaires de création d’emploi. En particulier, nombre
d’ entre eux ont indiqué que la durée du projet était particulierement attirante, dans la mesure
ou elle leur permettait de s engager sur une planification along terme.

Il a également été demandé aux parrains d’ évoquer leurs expériences initiales avec les
conseils concernant leur présentation initiale, le soutien al’ élaboration de proposition, et les
difficultés particuliéeres rencontrées lors de I’ ébauche de leurs propositions. La grande
majorité des parrains ont reconnu avoir recu de la part du conseil de leur juridiction du
matériel de présentation utile, et ont estimé que I’ éaboration de la proposition et le processus
d  approbation leur ont été bien expliqués. La majorité a soumis une proposition écrite, tandis
gu’il aété demandé a d’ autres d effectuer une présentation formelle aupres du conseil. Les
parrains n’ont pas fait référence a des difficultés particuliéres lors de I’ élaboration du projet,
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dans lamesure ou la plupart étaient issus d’ organismes sans but |ucratif existants ayant une
expérience considérable dans I’ obtention de financement de programme ou d’ autres
ressources de ce type.

En tout, 250 organismes communautaires locaux ont été invités par tous les conseils
communautaires (sauf Dominion) a soumettre des propositions de projet, un grand nombre de
ces parrains ayant dével oppé plusieurs projets. Bien gu’ une minorité de membres de conseils
aient exprimé des réserves quant aux propositions de projet initiales recues (manque de
détails et d'innovation), les cing conseils ont dans une large mesure été satisfaits des
propositions leur ayant été soumises, comme I’illustre le fort taux d approbation ayant suivi
les modifications requises. Au total, 295 propositions ont été approuvees par les cing
collectivités au cours du projet, créant du méme coup plus de 2 100 emplois destinés aux
participants du PIEC, la plupart d’ entre eux occupant plusieurs emplois pendant leur période
d admissibilité.

Collaboration intercommunautaire

Lamajorité des 250 sponsors mobilisés se sont fait connaitre par des propositions au
cours des deux premiéres années du projet. Une fois qu’ un grand nombre de projets était
opérationnel, il semble que moins de place ait été accordée aux actions de terrain, et que
I’ évolution des méthodes de base employées par la collectivité ait été faible ou nulle.
Certains informateurs clés ont estimé que la stabilisation des niveaux d’ action sur le terrain et
d élaboration de nouveaux projets indiquait simplement qu’ils étaient satisfaits des projets en
cours. D’ autres, par contre, ont déclaré qu’ une fois les participants entiérement employés, il
existait moins de motivation pour élaborer de nouveaux projets; pire, il y avait méme une
certaine résistance a cette idée, car les parrains ne voulaient pas perdre leurs participants
attribués. D’ aprés toutes les sources, il semble qu'il y ait eu peu de travail deterrain et
d’innovation relative au projet supplémentaires, dans quel que collectivité que ce soit, aprés la
premiére session d’ approbations.

Le Groupe de planification du conseil communautaire

Laformation d’un « super-conseil » commun et intercommunautaire constitue une
évolution significative indiquant I’ inverse et ayant influencé la nature des activités de
planification et de terrain de la plupart des conseils. Cet organe collaboratif, connu par la
suite sous le nom Groupe de planification du conseil communautaire (GPCC), est né de
discussionslors del’ atelier de développement communautaire pour les conseils animé par la
SRSA en avril 2001. Tandis que |’ atelier a essentiellement tenté de renforcer la capacité des
conseils a utiliser I’ économie sociae et a élaborer des projets novateurs et leur
compréhension de ces sujets, on espérait également qu’il fournirait une possibilité aux
membres de conseils de partager leur savoir, leurs compétences et leurs expériences. Cet
atelier aconsisté en un ensemble de séances sur |’ économie sociae, les méthodes de
consultation, la gouvernance de conseil et les relations publiques.

Tandis que la SRSA aanimé |’ atelier de développement communautaire, I’ impulsion
pour laformation d’ un groupe commun de planification est venue des membres des consails.
Pendant |’ atelier, plusieurs membres de conseils ont indiqué qu’ils souhaitaient al’ avenir
plus de possibilités de travail en réseau avec d’ autres conseils. Les membres de conseil ont
semblé comprendre I'importance du travail collectif et ont estimé que cela pourrait bénéficier
atoutes les callectivités. « Je pense que I’ idée de départ du groupe était que quelques
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personnes de chaque conseil se réunissent pour parler de leurs points communs. [...] Tout le
positif pouvant étre partagé ou tout ce que I’ on peut partager avec un autre conseil » a
déclaré un des membres. Les membres de consells ont été intéresses par |e partage d’idées et
la mise en commun de ressources afin de fonctionner de fagcon plus efficace, et ont estimé
gue travailler ensemble dans un esprit de coopération favoriserait les buts de chaque conselil.

Ainsi, alademande des membres des conseils, la SRSA a organisé la premiére réunion
des représentants des différents conseils, qui alait devenir le GPCC. Lors de laréunion
initiale, qui aeu lieu en juin 2001, les membres des consells se sont mis d accord sur deux
objectifs principaux : examiner les propositions de projet communes et d’ autres questions
concernant de nombreuses collectivités, et embaucher un particulier afin d' éaborer une
stratégie coordonnée de communication visant a diffuser plus efficacement les informations
sur le projet et adresser le profil du projet.

En ce qui concerne son premier mandat, la plupart des membres de conseils ont estimé
gue le GPCC était utile et avait permis de faciliter la discussion sur des questions concernant
plusieurs conseils communautaires. Une proposition du Service de |’ habitat du Cap-Breton a
été citée comme exemple de collaboration fructueuse. La portée du projet était vaste et
couvrait des juridictions comprenant plusieurs collectivités, et devait donc recevoir
I” approbation de chaque conseil. Dans ce cas, le GPCC était une structure bien adaptée a
I’ échange d’information et au débat relatif aux avantages et aux inconvénients d’ un projet
donné. Dans le cadre de son deuxiéme mandat d’ élaboration d’ une stratégie coordonnée de
communication visant aélargir la portée et |’ envergure du projet, néanmoins, le succes du
GPCC afait I’ objet d’ appréciations mitigées. Un bref examen de cesinitiatives et de leur
efficacité relative est présenté ci-dessous.

Activités de terrain coordonnées et plan marketing

L’ une des premiéres idées novatrices du GPCC a consisté a proposer que chaque conseil
communautaire engage des travailleurs du PIEC comme agents de terrain pour son compte,
en tant que responsables de la promotion du projet. Aprés avoir pris conscience que cette
entreprise alait requérir des ressources supplémentaires, chaque conseil asuivi cette
suggestion, et aengagé un agent de terrain et un assistant administratif par le biais du PIEC.
Le GPCC a également reconnu gue le besoin d’ une assistance professionnelle supplémentaire
allait sefaire sentir pour élaborer une stratégie de communication coordonnée. Ainsi, en
octobre 2001, un expert en développement communautaire a été engagé — avec des fonds de
programme suppl émentaires, et non pas avec la subvention de planification de 30 000 $ —
formellement rattaché au GPCC.

Peu de temps apres avoir engagé I’ expert en dével oppement communautaire, le GPCC a
estimé qu'il serait utile d’ organiser une série de séances de groupes de discussion dans toutes
les collectivités al’ éude (al’ exception de Dominion) afin d’ éveiller I'intérét al’ égard du
PIEC et de faire naitre des idées de projets novatrices. Les séances ont été animees par
I’ expert en développement et il a été estimé qu’ elles alaient dynamiser les collectivités et
inspirer de nouvellesidées de projets. L’ expert a également animé un atelier de trois jours
pour les agents de terrain et |es assistants administratifs. Cet atelier était congu pour aider ces
travailleurs dans leurs taches et pour renforcer leurs compétences en communication et leur
connaissance de la situation en matiére d’ économie sociale, afin qu’ils puissent faire une
meilleure promotion du PIEC.
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A I’issue de séances de discussion et de |’ atelier de formation, I’ expert en dével oppement
communautaire a oauvré avec le GPCC alaréalisation d’ un plan marketing. Le but de ce plan
était de mieux faire connaitre le PIEC dans la Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB)
et d augmenter le nombre de projets de qualité et novateurs menés dans le cadre du PIEC. On
espérait que les agents de terrain utiliseraient le plan lors de laréalisation de leur mission de
promotion du PIEC. A la suite de la diffusion du plan marketing, le GPCC a commencé &
mettre en cauvre d’ autres initiatives de promotion. 1l souhaitait organiser un événement
intercommunautaire de promotion du PIEC. Saisissant bien la complexité impliquée par
I’ organisation d’ un événement de ce type, il a engagé une entreprise de marketing afin de
faire naitre des idées de propositions. L’ entreprise aindiqué que les intéréts du PIEC seraient
mieux servis par une présentation vidéo générale, et il a été estimé qu’ une telle présentation
proposerait une vision marquante du programme en fournissant une liste des réalisations et
une vue d ensemble du projet et des participants.

La société de marketing s est chargée des activités de promotion et a produit la vidéo
destinée a étre diffusée dans les cinémas locaux. L’ événement aeu lieu le 7 juin 2002 au
cinémalocal de Sydney. Il aréuni différents partenaires, dont des représentants de
Ressources humaines et Dével oppement social Canada (RHDSC), le ministére des Services
communautaires de la Nouvelle-Ecosse (M SC-NE), |es conseils communautaires, les
organismes parrains ainsi que les participants au PIEC, le personnel dela SRSA et d autres
parties prenantes.

Points de vue sur le succes du travail de terrain coordonné et des initiatives de
marketing

Les membres de conseils et les agents de terrain se sont accordés adire que lesinitiatives
visant a accroitre lagamme de projets PIEC et leur portée par I intermédiaire des agents de
terrain et d’ un plan marketing sont apparues trop tardivement au cours de la mise en cauvre
du PIEC pour avoir un impact réel. Bien gue le plan marketing f(t censé orienter les agents
deterrain lorsqu'ils invitaient les organismes parrains a proposer des projets du PIEC,
nombre d entre eux ont indiqué qu’il avait eu un effet réduit sur leur capacité arecruter des
parrains. « C'était un peu comme me fournir une nouvelle bible apres quej’ai choisi ma
religion » adéclaré |’ un d’ entre eux.

Plusieurs agents de terrain ont également indiqué que leurs conseils N’ avaient pas eu
confiance dans |e plan marketing en raison de son élaboration tardive. L’ un d’ eux améme
indigqué que le conseil N’ était pas intéressé par le plan, et a déclaré : « Mon conseil ne s est
pas vraiment intéresse au plan marketing. Lorsgue je suis devenu agent de terrain, il avait
déja presque tout ce qu’il lui fallait, pour ainsi dire. Ma marge de manaauvre était limitée ».
Plusieurs agents de terrain surenchérirent en disant que leur collectivité était « ruinée »
lorsgue le plan a été mis a disposition. I a méme été estimé gue le plan marketing aurait da
étre prét au début du recrutement des participants.



AMELIORER LA CONNAISSANCE, LE SOUTIEN ET
L'ENGAGEMENT (TdC 5.2)

Connaissance du PIEC et du conseil local

Bien que les points de vue des informateurs clés sur le succeés relatifs desinitiatives de
mobilisation soient importants, d’ autres indicateurs peuvent également fournir des sources
indépendantes allant dans ce sens. Les objectifs issus de la théorie du changement du PIEC,
notamment, indiquent que des activités de terrain et des efforts de mobilisation efficaces de
la part des conseils communautaires aurait di engendrer un meilleur niveau de connaissance,
de soutien et d’ implication en faveur du PIEC de la part des résidents. L’ enquéte
communautaire en trois phases sur les résidents des collectivités al’ étude et des sites de
comparaison fournit une mesure de la connaissance, du soutien et de I’implication au sein du
PIEC tout au long du projet.

En ce qui concerne le niveau de connaissance, |es résultats indiquent qu’ environ un tiers
des résidents de New Waterford, Whitney Pier, Sydney Mines et North Sydney avaient
entendu parler du PIEC au cours des deux premiéres années du projet. Bien que ce taux fit
Iégerement plus faible a Dominion et Glace Bay (environ un quart des résidents), il était
néanmoins significativement plus élevé que celui observé dans les sites de comparaison, d' au
moins 20 %. Ces taux sont restés stables dans la plupart des collectivités pendant |e reste de
I’ étude, bien qu’ils aient augmenté d’ environ 40 % a Sydney Mines et North Sydney. A lafin
de la période de suivi de 2006, le taux de connaissance du projet au sein de toutes les
collectivités al’ é&ude demeurait bien supérieur acelui des sites de comparaison.

Outre le niveau général de connaissance du PIEC, on s’ est également intéresseé au niveau
de connaissance du conseil local. Les résultats confirment qu’ au cours des trois premieres
années du projet, la connaissance des conseils locaux était la plus élevée a New Waterford,
Sydney Mines et North Sydney, avec un taux d environ 15 %. A Whitney Pier, Glace Bay et
Dominion, ce taux était de tout juste moins de 10 %, ce qui ne constituait pas une différence
significative par rapport a celui des sites de comparaison. Tandis gue le taux de connaissance
des conseils a augmenteé jusqu’ a un niveau significativement plus éevé a Whitney Pier au
cours de la deuxieme moitié du projet (jusgu’ aenviron 13 %), il a continué de chuter a Glace
Bay et Dominion, jusqu’ a moins de 10 %.

Soutien au PIEC et aux activités du conseil

Parmi les résidents connaissant le projet, latrés grande majorité — plus de 90 % — ont
soutenu le programme dans toutes les collectivités; ce taux est resté stable tout au long du
projet. L’ intensité du soutien était néanmoins variable de site a site, le plus fort taux ayant été
observé a New Waterford et Sydney Mines, ou 60 % des résidents de ces deux collectivités
ont indiqué qu’ils soutenaient activement le PIEC; cette proportion chutait @ moins de la
moitié dans les sites de comparaison. |1 est particulierement frappant de noter que la
proportion de personnes connaissant leur conseil local et ayant jugé sa capacité de réaction a
I” égard de leurs collectivités comme étant bonne ou trés bonne variait de deux tiers a New
Waterford, Sydney Mines et North Sydney, a moins de lamoitié a Glace Bay et Whitney
Pier.

-65-



Engagement bénévole

L a connaissance accrue du programme et du soutien a celui-ci était également censée
entrainer une augmentation du niveau d’ engagement et d’ interaction au sein des activités du
PIEC dela part desrésidents, ce qui était censé augmenter a son tour la probabilité d’ obtenir
des effets liés aux processus dans les collectivités. Lafigure 4.1 indique le pourcentage de
résidents impliqués dans une activité du PIEC, quelle qu’ elle soit.* Le fait que le niveau
d’ engagement a Dominion et Glace Bay n’ était pas statistiquement différent de celui observé
dans les sites de comparaison constitue le premier résultat notable. Bien que Dominion ait
dans un premier temps atteint un niveau d’ engagement plus élevé pendant la phase de mise
en cauvre (ou premiére ronde) araison d’ un point complet de pourcentage de plus que les
sites de comparai son, ce niveau a décliné au cours des rondes 2 et 3 en raison des difficultés
delacollectivité a poursuivre le processus et a élaborer des projets PIEC. Glace Bay était
pour sa part une collectivité de la phase 2 ayant recu |’ offre du PIEC aprés les autres, a savoir
en 2001. Elle a également décidé d’ engager sa collectivité et arecherché I’ approbation du
conseil plutét rapidement par rapport aux autres. Ainsi, son niveau d’ engagement au cours de
la premiere ronde n’ était pas aussi significativement élevé que ceux observés dans les sites de
comparaison. Bien que I’ engagement f{t |égerement plus élevé, méme au cours des rondes 2
et 3, il n’était pas non plus significativement différent de ceux des sites de comparai son.

En revanche, le niveau d’ engagement a New Waterford, Sydney Mines, Whitney Pier et
North Sydney était sensiblement plus élevé que celui observé dans les sites de comparai son.
A chague ronde, I’ engagement était de 2 & 3 points de pourcentage plus éevé que celui des
sites de comparaison (il est statistiquement significatif a partir de 5 points de pourcentage),
ce qui areprésenté une ressource considérable pour les collectivités lors de la mise en cauvre
du PIEC. Cet engagement a revétu de nombreuses formes, de |’ assistance aux réunions
communautaires al’ adhésion aux conseils communautaires, en passant par I’ engagement au
sein du conseil ou en faveur d’ activités du comité et le parrainage de |’ @ aboration de projet.

EN RESUME

Les grandstraits des résultats au sein des collectivités continuent d’' indiquer que ce sont
New Waterford et Sydney Mines, ou seuls quatre ou cing des indicateurs clés n’ ont pas été
atteints, qui ont mis en cauvre les processus de planification et de mobilisation les plus
conformes aux attentes initiales. Néanmoins, on observe qu’ elles pourraient avoir utilisé les
aides au développement disponibles de fagon plus intense et leur stratégie de planification
aurait pu étre plus globale, danslamesure ou il n'y avait guere (ou pas du tout) de liens entre
les résultats a court terme et ceux along terme ni de capacité d’ évaluation continue. De
méme, bien qu’ elles se soient engagées dans une consultation externe restreinte pendant la
planification, elles ont stagné aprés une premiere session d’ approbations et n’ont guere
élaboré de nouveaux projets, ni été novatrices au cours de la deuxiéme moitié du projet.

North Sydney et Whitney Pier North Sydney ont également connu un processus de
planification stratégique et de mobilisation ayant atteint de nombreux objectifs préalables.

3 L’ engagement pour le PIEC au sein des sites de comparaison est imputable aux travailleurs participant au PIEC (ayant été
recrutés dans toute la Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB), aux participants non-résidents a un programme
communautaire, ou aux personnes ayant indiqué un engagement par erreur. Par conséquent, la différence de niveau entre
chague programme communautaire et les sites de comparai son constitue une mesure de I’ ampleur du bénévolat en faveur
du PIEC au sein de la collectivité en question.
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Quelques indicateurs de plus n’ ont pas été atteints, d’ un total de six ou sept pour chacune des
collectivités. Les conseils de North Sydney et Whitney Pier ont semblé ressentir I’ épreuve de
lalimitation des fonds de fagon plus marquée que les autres collectivités. Bien que Whitney
Pier ait réussi a obtenir des sources externes d aide, la collectivité n’a néanmoins pas
employé d’ experts en dével oppement et ses processus de planification ont impliqué une
faible consultation externe, al’ exception de I’ é&ude des plans élaborés par d autres
collectivités. North Sydney, en revanche, a utilisé les compétences externes en
développement et S est engagée dans un processus de planification plus structuré et plus
consultatif, mais a eu moins de succés en matiére d obtention de sources externes d aide en
nature.

Bien que Glace Bay ait élaboré un plan stratégique et ait mobilisé avec succes les
organismes locaux de parrainage, I’ entreprise de mobilisation de la collectivité a pourtant été
moins fructueuse qu’ espéré : au moins dix indicateurs n’ ont pas été atteints. En I’ occurrence,
les niveaux de connaissance du projet, le soutien a celui-ci et I’ engagement des résidents
étaient inférieurs a ceux des autres collectivités et n’ enregistrait pas de différence
significative par rapport a ceux observés dans |es sites de comparaison. Comme a North Bay,
le recrutement tardif peut avoir incité cette collectivité a commencer d’ urgence I’ éaboration
du projet et est donc susceptible d’ avoir entrainé une consultation et un engagement
moindres de la part des résidents.

Dominion a eu de grandes difficultés a mettre en place un conseil pleinement
opérationnel. La collectivité n’a pas mené abien la planification stratégique ni la
mobilisation des parrains. Ainsi, ses résultats étaient trés loin des objectifs.

Figure 4.1 : Pourcentage d’engagement en faveur du PIEC au cours des deux derniéres
années, par collectivité
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Source: Calculsissus des phases 1-3 de |’ enquéte communautaire du PIEC.

Note: Seules sont indiquées les collectivités al’ étude dont |es changements sont stati stiquement différentes de ceux observés dans les
sites de comparaison, apres ajustement di aux différences préexistantes en termes de caractéristiques démographiques. Voir
I"annexe A pour des détails sur |’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.
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~ Chapitre 5:
Elaboration du projet

Les collectivités qui ont participé au programme ont élaboré pres de 300 projets, maisle
niveau d’ aide apportée par le Projet d’innovation en emploi communautaire (PIEC) a chacun
des secteurs et collectivités a varié en termes de nombre d’ heures de travail attribué.
Certaines collectivités ont approuveé les projets plus rapidement, ont bénéficié d’ une part de
ressources affectées aux participants plus importante et ont davantage utilisé ces ressources
pour des secteurs particuliers. Le présent chapitre s intéresse au processus d’ approbation et a
lamise en cauvre des projets, tout en illustrant les différences observées en termes de nombre
et de types de projets mis en cauvre dans les collectivités al’ éude et |es secteurs participants.

Outre le montant des ressources dont chacune des collectivités a pu bénéficier, les types
d’emplois qui ont été créés ont également eu d’ importantes implications sur la nature des
effets possibles. Environ 1 300 emplois ont été créés grace au projet, dans |’ ensemble des
10 classifications nationales des professions (CNP)*, et ont exigé des niveaux de
compétences variés (des postes non spécialisés exigeant une simple aptitude a |’ emploi aux
postes de gestion, spécialisés). Les organismes parrains qui ont regu les travailleurs étaient
censés améliorer leur capacité a accomplir leurs missions, et cela dans des domaines qui
dépendaient des types de postes subventionnés grace au projet. Le processus d’ approbation et
de mise en cauvre du projet est résumé dans |’ encadré 5.1.

ELABORATION DES PROJETS ET FOURNITURE DES SERVICES

Le présent chapitre étudie I’ @ aboration des projets du PIEC et s'intéresse plus
précisement aux types et al’ éventail de services qui ont été fournis dans les collectivités. Le
tableau 5.1 présente les indicateurs qui ont été utilisés pour évaluer ce processus et illustre les
différences entre collectivités par rapport a ce qui était prévu. Les résultats ont été évalués
gréce a des entretiens approfondis avec des membres du consell et des organismes parrains
sur le processus d  approbation et laréalisation des projets, au Systeme d’ information sur la
gestion du projet (SIGP) qui a conservé les données relatives aux projets et aux emplois, a
une archive des médias locaux utilisée pour évaluer lavisibilité des projets et a une enquéte
d’ opinion effectuée aupres des résidents des collectivités. Parmi |es effets spécifiques qui ont
été observés, il convient de citer : le nombre et la qualité des rapports établis par les
informateurs clés sur le processus d approbation et sur les aides apportées pendant |a
réalisation des projets, le nombre et la diversité des projets et des emplois créés, le nombre
d  heures affectées aux participants qui ont été attribuées aux différents secteurs des
collectivités, le nombre de rapports sur les projets diffusés par les médias et |e niveau de
sensibilisation aux activités des projets parmi les résidents.

! Le systéme de codification normalisé des CNP permet de décrire les professions des Canadiens; il est géré par Ressources
humaines et Développement social Canada (RHDSC) en partenariat avec Statistique Canada. Pour de plus amples
informations, consulter le site Web <www23.hrdc-drhc.gc.ca> (consulté pour laderniere fois le 3 mars 2008).
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Encadré 5.1 : Elaboration du projet

6.0 La mise en ceuvre des projets est couronnée de succes et fournit aux collectivités un ensemble de
services importants

6.1 Le conseil communautaire approuve les projets et soutient les organismes parrains en vue d’'une
mise en ceuvre réussie

Le conseil suit un processus régulier et applique un ensemble de critéres permettant d’approuver les projets. Ce
processus d’approbation veille a ce que les projets suivent les directives du PIEC et soient conformes aux
priorités des collectivités définies dans les plans stratégiques du conseil. Une fois que les projets ont été
approuveés, les organismes parrains regoivent les travailleurs et bénéficient de suffisamment de ressources et
d’aides apportées par leur conseil et leur bureau local du PIEC pour mettre en ceuvre et réaliser les projets dans
les meilleures conditions.

6.2 Les projets fournissent a I’ensemble de la collectivité et aux secteurs clés qui en ont besoin des
services importants et visibles

Les services approuveés fournissent aux collectivités un ensemble de services importants. Dans la mesure ou ils
correspondent a ceux identifiés dans le plan stratégique du conseil, des secteurs clés bénéficient également des
projets. La visibilité du projet augmente au sein de la collectivité et la sensibilisation aux projets spécifiques
continue a progresser. Bien que les résidents ne remarquent pas forcément les travailleurs, ils prennent de plus
en plus conscience des organismes parrains et des services qu'ils fournissent a la collectivité.

APPROBATION ET MISE EN (EUVRE DES PROJETS (TdC 6.1)

Processus d’approbation et directives

Tous les conseils communautaires ont indiqué s étre réunis régulierement pour examiner
les propositions et avoir utilisé une liste de contréle facilitant la vérification de la recevabilité
des projets. Bien qu'il y ait eu des différences, entre les collectivités, au niveau du contenu de
ces listes de contrdle, le processus a été suivi de laméme fagon dans toutes les collectivités :
pour étre retenues par le conseil, les propositions devaient démontrer que les activités du
projet étaient conformes aux priorités que le conseil avait définies dans ses plans
stratégiques. D’ autre part, I’ organisme parrain était tenu de démontrer sa capacité a gérer son
projet, notamment a apporter des ressources supplémentaires qui pourraient s avérer
nécessaires alamise en oauvre réussie et al’ organisation de la supervision des travailleurs.

Seuls les conseils sont habilités a approuver, arejeter les propositions ou a demander que
leur soient apportées des modifications. Il y avait cependant cing grandes directives, qui ont
été établies des le début par les bailleurs de fonds du PIEC :

e Lesconseils doivent démontrer, dans la mesure de leurs moyens, que les projets
gu’ils approuvent sont conformes aux desiderata des résidents;

o Leshénéficestirés des projets doivent étre utilisés au profit de I’ ensemble de la
collectivité, et non pas au profit d’ un petit groupe d'individus;

e Lesprojets doivent éviter de remplacer des emplois existants. Dans la mesure du
possible, les activités des projets ne doivent pas entrer en concurrence avec des
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entreprises privées établies dans |e méme secteur ou remplacer des travailleurs du
secteur public qu’un autre dispositif aurait permis de recruter;

Les conseils ne doivent pas approuver des projets illégaux ou non conformes a
I’ é&thique; et

Les projets doivent conserver suffisamment de documents pour satisfaire aux
exigences raisonnables en matiére de reddition des comptes.

Tableau 5.1 : Indicateurs clés de la mise en ceuvre du projet et de la fourniture des services

Sydney New Whitney North

Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford | Dominion| Pier |[Glace Bay| Sydney

Approbation et mise en ceuvre du projet (TdC 6.1)

Le conseil a-t-il utilisé un processus régulier, équitable et J J J

efficace pour approuver les projets?

v

Les directives sur 'approbation sont-elles suivies?

v

Les ressources et les aides apportées par le conseil et le
bureau du PIEC ont-elles été suffisantes?

v

Les projets réalisés avec succes sont-ils suffisants?

ENE I NE AN
NSNS
SN NN
ENE I NE AN

v

Les projets fournissent aux collectivités des services importants et visibles (TdC 6.2)

Les projets procurent-ils assez de services importants?

v

AN
<

Les projets ont-ils bénéficié aux secteurs clés identifiés dans le
plan stratégique du conseil?

v

La visibilité des projets a-t-elle augmenté?

ENE NI AN
AN

SN N
AN

4

La sensibilisation aux projets a-t-elle augmenté au sein de la / / / /
collectivité?

Note:

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par desintervenants clésdela
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparai son sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans | es caractéristiques démographiques. Consultez I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Les conseils avaient la responsabilité de s assurer que |es projets approuves respectai ent
ces directives. Le Comité de mise en ceuvre du projet (PIC en anglais) avait la responsabilité
de s assurer que les conseils respectaient cette obligation. Bien que le comité ne puisse pas
infirmer une décision du conseil visant a approuver un projet, il pouvait exiger du bureau du
PIEC gu'il n’attribuét aucun participant aun projet qui, selon le point de vue du comité, ne
respectait pas ces directives.
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Lestaux d’ approbation des projets ont été élevés dans toutes les collectivités, maisil
semble que North Sydney ait mis en cauvre un ensemble de critéres plus stricts qui a
débouché sur un nombre d’ approbations inférieur. Les données recueillies suggérent
également que les directives en vue de |” approbation ont été régulierement suivies,
cependant, dans un petit nombre de cas, |e remplacement d’ emplois existants a posé quel ques
probléemes (troisieme directive). Ces problémes ont été examinés par les conseils locaux
concernés et n’ont conduit qu’a un unique retrait de participants.

Soutiens des organismes parrains et mise en ceuvre du projet

Suite al’ approbation des projets, les organismes parrains étaient habilités arecevoir les
travailleurs et a commencer la mise en ceuvre des projets. Pour faciliter ce processus, les
organismes parrains se sont vu proposer différentes aides par le conseil communautaire local
et le bureau du PIEC, notamment des documents de présentation, une séance d’ orientation
organisée par le bureau du PIEC et I’ examen des services de soutien du programme. Les
entretiens en profondeur avec les organismes parrains, les membres du conseil et e personnel
comprenaient des questions visant a déterminer si ces soutiens étaient suffisants.

L es résultats suggerent que les documents regus par |es organismes parrains apres leur
approbation, qui était réglementée par les différents conseils, n’ éaient ni identiques d’ un
conseil aun autre, ni suffisamment exhaustifs dans leur présentation des informations
pertinentes. L es organismes parrains se sont souvent présentés dans le bureau du PIEC sans
avoir été sensibilisés al’ Accord de I’ organisme parrain (AOP) ou aux documents de
référence, tels que laformule d’ offre d’ emploi ou les feuilles de temps. Des problémes de
cohérence entre les différents processus utilisés par les conseils ont été observés par le
personnel du programme. Néanmoins, les résultats des entretiens suggérent que I’ ensemble
des organismes parrains ont ultérieurement bénéficié d’ une séance d’ orientation exhaustive
au bureau du PIEC et que la plupart d’ entre eux ont compris quelles étaient leurs
responsabilités. De méme, la grande majorité des organismes parrains ont indiqué avoir été
globalement satisfaits des soutiens mis aleur disposition.

Finalement, les organismes parrains de I’ ensembl e des collectivités (a1’ exception de
Dominion) ont mis en cauvre avec succes 295 projets pendant la durée de I’ étude. Environ
1300 emplois ont été créés grace a ces projets et ont été pourvus grace a plus de 2100
placements dans les emplois, la plupart des participants ayant occupé plusieurs emplois
pendant leur période d’ admissibilité. L’ échelle des projets et la répartition des ressources
dont ils ont bénéficié ont cependant varié en fonction des collectivités. Lafigure 5.1 illustre
lavariation des ressources attribuées aux collectivités, notamment en termes de nombre
d années-travailleurs attribuées aux projets élaborés par les différents conseils.

New Waterford et Sydney Mines ont élaboré les projets qui ont bénéficié du plus grand
nombre d’ heures participant, soit prés de 300 années-travailleurs pour chacune des
collectivités. Glace Bay et Whitney Pier ont regu des ressources moins substantielles, soit
environ 250 et 200 années-travailleurs respectivement. Les projets approuves par North
Sydney ont recu des ressources nettement moins importantes, soit environ 125 années-
travailleurs, ce qui est d0 en partie ala participation tardive de la collectivité al’ éude. Le
conseil de Dominion n’a approuve aucun projet, mais un petit nombre de participants ont
travaillé a Dominion sur des projets approuvés par d’ autres conseils.
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Figure 5.1 : Années d’emploi a plein temps attribuées, par collectivité
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Source : Calculs établis a partir des données du SIGP.

LES PROJETS ONT FOURNI AUX COLLECTIVITES DES SERVICES
IMPORTANTS ET VISIBLES (TdC 6.2)

Types de projets et secteurs concernés

Les effets que le PIEC pourrait avoir sur les collectivités dépendent, dans une large
mesure, des types de projets mis en ceuvre et des secteurs qui en bénéficient. En particulier,
le niveau des soutiens que chacun des secteurs de la collectivité arecu a eu tendance a varier
en termes de nombre d’ heures participant que les conseils communautaires ont choisi de leur
allouer. Lafigure 5.2 illustre le nombre d’ années-travailleurs a plein temps qui ont été
attribuées aux projets par le secteur bénéficiaire de la collectivité.
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Figure 5.2 : Années d’emploi a plein temps attribuées, par type de projets
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Source : Calculs établis a partir des données du SIGP.
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Le plus grand groupe de projets est celui lié al’ environnement, al’ embellissement de la
collectivité, alasanté et ala securité; il abénéficié d environ 280 années d’ emploi aplein
temps pendant la période de I’ étude. Ces projets avaient pour objet de renforcer ou de
développer les efforts déployés par les organismes des collectivités pour protéger et préserver
la santé et la sécurité des résidents et de I’ environnement local. Les organismes parrains qui
relevaient de cette catégorie comprenaient des services d' incendie fournis par des bénévoles,
des bureaux de police de la collectivité, des services de santé, des groupes de soutien et des
groupes d’intérét spécial, ainsi que des groupes d’ intervention en faveur de I’ environnement.
Parmi |es postes proposés dans cette catégorie, il y avait des chercheurs et des hommes de
terrain, des responsables de la gestion des ressources en eau et de ladomotique de I’ énergie,
ainsi que des personnes exercant leurs activités dans les domaines de I’ administration, de la
maintenance, de la sensibilisation communautaire et de la collecte de fonds. Les projets
d’ embellissement de la collectivité ont cherché a améliorer |’ aspect visuel des édifices locaux
et des espaces de la collectivité. Parmi les parrains de projets, il convient de citer les églises
et auxiliaires, les cimetiéres et les groupes de la collectivité qui ont proposé des postes de
préposés al’ entretien, de charpentiers et d ouvriers jardiniers d’ entretien des terrains.
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Les projets dans les domaines des loisirs, des arts et de la culture ont également été
considérés comme prioritaires et ont représenté plus de 260 années d’ emploi a plein temps.
Ces projets ont renforcé ou développé les efforts déployés par des salles et des associations
locales en matiere de sports, de hobbies et de styles de vie. Les parrains de projets de cette
catégorie comprenaient des salles (amphithéétres, patinoires, piscines, terrains et complexes
de sports, centres communautaires), des clubs de sports et des organisateurs d’ événements
Spéciaux. Les postes proposes étaient en rapport avec |’ entretien, la coordination et la
collecte de fonds et comprenaient également des moniteurs et des guides. Les initiatives dans
les domaines des arts et de la culture ont eu pour objet de renforcer les arts et la culture
locaux ou de préserver | histoire et les traditions locales grace aux parrains des projets, tels
gue les théétres, galeries, associations d’ artistes, écoles, sociétés historiques et du patrimoine,
ainsi que les comités des fétes de la collectivité. Parmi les postes proposés dans cette
catégorie, il convient de citer les costumiers, les guides touristiques, les adjoints
administratifs, les collecteurs de fonds, ainsi |es planificateurs et les gestionnaires
d événements.

Les collectivités ont également éaboré des projets pour des sous-groupes particuliers,
notamment pour les personnes a faible revenu, les seniors et les jeunes. Avec 175 années
d’emploi a plein temps attribuées, |a troisieme catégorie de projets est celle des services aux
personnes démunies et au chdmage. Les projets du PIEC proposant des services aux plus
démunis ont renforcé ou développé les capacités des organismes apportant une aide ou
procédant a des interventions d’ urgence aupres de résidents a faible revenu ou de personnes
en crise. Les organismes parrains de cette catégorie comprenaient des bangues alimentaires,
desfoyers, une association d aide au logement, un centre de soins en établissement et
différentes organisations caritatives. Parmi les postes proposés dans cette catégorie, il
convient de citer les acteurs de la défense des consommateurs, |es collecteurs de fonds, les
agents de recouvrement, le personnel d entretien, les administrateurs et |es réceptionnistes.
Les projets du PIEC apportant des aides aux personnes sans emploi ont dével oppé ou
renforcé les services d’amélioration de I’ employabilité et d' aide alarecherche d’ emploi
existants, notamment les services de garde d enfants, de consultation pour I’ embauche,

d’ accés al’informatique, d’ aphabétisation, d’ améioration de I’ employabilité et de remise a
niveau. Les organismes parrains de cette catégorie comprennent un centre d orientation
professionnelle, des sites publics d’ acces a Internet, un programme sur |es petites entreprises,
un centre de jour ainsi que des programmes pour le réemploi, le perfectionnement des
compétences ou la reconversion. Les postes proposes dans cette catégorie comprennent des
directeurs des services administratifs, des réceptionnistes, des formateurs, des éducateurs en
garderie et des préposés al’ entretien et aux installations.

Les projets qui ont fourni des services aux seniors ont bénéficié de plus de 130 années
d’emploi a plein temps et ont généralement renforcé ou développé la capacité d’ organismes
qui proposaient aux seniors locaux des services, soins de santé, loisirs et conseils visant a
défendre une cause ou des intéréts particuliers. Les parrains des projets comprenaient des
résidences assistées ou autonomes, la Légion royale canadienne, des clubs de seniors et de
pensionneés, des services de police et une agence pour le développement de la collectivité.

L es postes proposés dans cette catégorie comprenaient des préposés al’ entretien et aux
installations, des animateurs, des chercheurs, des nettoyeurs et des personnes-ressources.
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Avec pres de 100 années d emploi a plein temps, le secteur des jeunes a également
bénéficié de ressources significatives qui ont permis de renforcer ou de développer la
capacité des organismes qui proposent des installations ou des services sociaux, récréatifs et
éducatifs aux jeunes des collectivités. Les organismes parrains de cette catégorie
comprennent des établissements d’ enseignement, des associations sportives et récréatives,
des maisons de jeunes, des organisations religieuses et des événements spéciaux. Les postes
proposés dans cette catégorie comprenaient des réceptionnistes, des administrateurs, des
coordinateurs d’ activités, des préposés al’ entretien, des animateurs, des entraineurs, des
chercheurs et des travailleurs de proximité.

Plus de 150 années d’ emploi a plein temps ont été consacrées a un ensemble d autres
projets qui ont fourni de services a des personnes ayant une incapacité, ont apporté une aide a
des associations pour |le développement économique des collectivités et a desinitiatives
privées, ainsi qu’ un soutien aux activités des conseils communautaires. Les projets qui ont
aidé des personnes ayant une incapacité ont renforcé ou dével oppé les capacités
d’ organismes proposant des services ou la défense d’ une cause ou d’intéréts particuliers a des
jeunes et a des adultes affectés par des incapacités acquises et congénitales, physiques ou
intellectuelles ou par des problémes de santé mentale, au sein des collectivités et dans
I’ensemble de laMRCB. Les services comprenaient du coaching comportemental, des soins
personnels, des activités sociales et récréatives, des consultations pour I’embauche et de
I"initiation au travail, ainsi que des services de défense d’ une cause ou d'intéréts particuliers
et d' aide au logement. L es postes proposés dans cette catégorie comprenaient des assistants
sociaux, des directeurs des services administratifs, des chercheurs, des bénévoles ainsi que
des coordinateurs d’ événements spéciaux et des collecteurs de fonds. Les projets proposés
par des associations pour |e développement économique communautaire ont parrainé des
postes de directeurs des services administratifs, de travailleurs de proximité, de chercheurs et
de coordinateurs. Les projets privés devaient avoir pour objectif de bénéficier al’ ensemble
delacollectivité et ne devaient pas remplacer ou concurrencer des emplois publics ou prives
existants. Les organismes parrains étaient de petites entreprises s'intéressant aux collectivités
et ont proposeé des postes de débutants dans les domaines de |’ agriculture, de la production
alimentaire et de |’ entretien d’instruments de musique.

Bien que toutes les collectivités al’ étude (al’ exception de Dominion) aient réussi a
mettre en cauvre un ensembl e de projets, des différences ont été observées entre les
collectivités au niveau des secteurs bénéficiaires. Dans lafigure 5.3, I’ attribution des
pourcentages d’ heures travaill ées par les participants aux différents domaines de priorités
montre de quelle fagon les collectivités ont choisi de répartir leurs ressources entre les
secteurs. Si I’on s en tient aux similitudes, les deux catégories de projets les plus importantes
dans chacune des collectivités — |’ environnement, I’ embel lissement et la santé ainsi que les
loisirs, les arts et |a culture — ont représenté prés de la moitié des ressources attribuées dans
chacune des collectivités. Bien que |’ échelle des projets ait vari€, ceci suggere que lestypes
de résultats qui pouvaient étre affectés ont eu tendance a étre similaires, notamment lorsque
I’ensemble de I’ échantillon des résidents de chague collectivité a été pris en considération.

Cependant, les autres domaines de priorités ont varié entre les collectivités, ce qui
pourrait avoir une influence sur les zones géographiques dans lesquelles les effets sur les
sous-groupes clés sont |es plus susceptibles d’ étre observés. Bien que chacune des
collectivités ait choisi de venir en aide aux individus afaible revenu, aux seniors et aux
jeunes, les résultats suggérent que I’ importance relative accordée a ces secteurs a varié. Par

-76-



exemple, Whitney Pier, North Sydney et Glace Bay ont consacré pres d’ un quart de leurs
ressources a des projets congus pour lesindividus a faible revenu et les personnes sans
emploi, soit davantage qu’a New Waterford et a Sydney Mines. En revanche, New Waterford
S est distinguée pour ses efforts en faveur du secteur des jeunes, alors que Sydney Mines a
choisi d’alouer des ressources significatives au secteur des seniors.

Figure 5.3 : Pourcentage d’années d’emploi attribuées, par collectivité et par secteur
bénéficiaire
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Source: Calculsétablisa partir des données du SIGP.

L’ encadré 5.2 présente une série d’ exemples de projets qui ont été parrainés par les
collectivités al’ éude dans chacun des secteurs qu’ elles ont considérés comme des priorités.
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Encadré 5.2 : Exemples de projets du PIEC
Two Rivers Wildlife Park, New Waterford

Le parc est géré par une société sans but lucratif constituée de 21 bénévoles soutenus par une centaine de
membres. Le PIEC a fourni du personnel administratif, des gardiens, des formateurs pour les étudiants
bénévoles et des magasiniers. Le parrain du projet a déclaré que sans l'aide du PIEC, la survie de la société
aurait pu étre remise en question et que leur implication dans le PIEC leur a permis d’entretenir leurs
installations, de diversifier leurs services et de faire augmenter le nombre de visiteurs du parc.

Glace Bay Heritage Museum Society

L’objectif de la Société est de restaurer I'ancien hétel de ville de Glace Bay et de le transformer en musée du
patrimoine opérationnel. La Société a demandé deux participants au PIEC, I'un pour apporter une aide en tant
que réceptionniste / agent administratif, et I'autre pour travailler en tant que gardien de musée. Le parrain du
projet a souligné que l'aide apportée par le PIEC avait permis a la Société de créer de nouveaux liens entre les
résidents de Glace Bay et des autres collectivités.

New Deal In-home support, Sydney Mines

Ce projet a été congu pour aider les seniors a nettoyer et a procéder a des travaux de peinture et de tapisserie
dans leur propre maison, et soutient jusqu’a deux participants dans le cadre de programmes de ludothérapie
destinés aux seniors et mis en ceuvre dans deux hdpitaux locaux. Le parrain a souligné que les services de
nettoyage avaient pour objet d’aider les seniors les plus en difficulté d’'un point de vue financier et physique, et
gue sans le projet, nombre des bénéficiaires auraient dd aller en maisons de retraite.

Ann Terry Women’s Employment Project, Whitney Pier

Etabli & Sydney, cet organisme sans but lucratif a pour objectif de faire augmenter I'employabilité des femmes
qui retournent a la vie active rémunérée grace a la formation dispensée par un conseiller en emploi et aux
compétences acquises en matiere de recherche d’emploi. Le PIEC a fourni le personnel de soutien administratif
dont avaient besoin les conseillers en emploi de I'organisme. Grace au PIEC, I'organisme a pu obtenir aupres de
Service Canada l'aide financiére qui lui a permis de transformer les participants en membres permanents de son
personnel.

Family Resource Centre, New Waterford

Outre le fait qu'il constitue un lieu accueillant pour les jeunes de la collectivité, le Centre organise des activités
sociales, récréatives et éducatives, tels que des cours de cuisine, du soutien scolaire et des consultations
psychologiques pour les difficultés liées a I'alcool ou aux stupéfiants. Pour s'assurer de la pertinence de ces
services, le Centre a conduit des recherches, des enquétes et des évaluations des besoins au sein de la
collectivité. Plusieurs organismes de la collectivité ont apporté leur soutien & la demande de projet et ont
souligné que I'apport d'une maison des jeunes était considérable pour la collectivité. Le Centre a proposé
jusqu’a 11 postes aux participants du PIEC tout au long du projet.

Northside Adult Services Centre, North Sydney

Le Centre fournit des services de préparation au travail, de coaching comportemental et des soins personnels a
des adultes ayant une déficience intellectuelle. L'aide supplémentaire apportée par les travailleurs du PIEC a
permis a I'organisme d’augmenter le nombre de ses clients. Deux projets et 10 postes ont été approuvés par
deux conseils communautaires différents.
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Visibilité des projets et prise de conscience au sein de la collectivité

Lavisibilité des projets spécifiques et la sensibilisation croissante des résidents aux
activités gu’ils généerent dans les collectivités est un autre indicateur important de la mise en
cauvre réussie. Les nombreux récits dans les médias locaux faisant référence a des parrains
spécifiques et aleurs activités constituent un instrument de mesure particulierement utile.
Une archive des documents diffusés dans les médias a été gérée pendant toute la durée du
projet et a permis de comptabiliser I’ ensemble des articles pertinents publiés dans les
journaux. Lafigure 5.4 représente le nombre d’ articles consacrés a des projets spécifiques et
publiés dans chacune des collectivités entre 2001 et 2005. Ces articles étaient presgue
exclusivement éogieux ou neutres. Rares étaient ceux qui critiquaient des projets
spécifiques.

Les résultats confirment que les trois collectivités qui ont été al’ origine des plus grands
nombres d’ heures de travail proposées aux participants — New Waterford, Sydney Mines
and Glace Bay — ont été celles qui ont bénéficié de la plus grande visibilité locale. Plus de
trente articles ont été publiés dans les journaux locaux a New Waterford et Sydney Mines et
ont mis en avant les activités des projets. Plus de vingt articles ont été publiés sur les projets
réalisés a Glace Bay, qui abénéficié du plus grande nombre d’ heures participant. En
revanche, moins d’ une douzaine d’ articles ont fait référence aux activités des projets misen
cauvre a Whitney Pier et les projets approuvés par le conseil de North Sydney, qui ont
bénéficié des ressources les moins importantes, n’ ont été évoqués que dans un nombre
insignifiant d’ articles publiés dans la presse locale.

Les résultats de I’ enquéte communautaire conduite aupres des résidents de chacune des
collectivités sont similaires en ce qui concerne leur niveau de sensibilisation aux parrains
spécifiques et aleurs activités. C' est a New Waterford que les résidents étaient les mieux
informés : 90 % des personnes qui avaient entendu parler du PIEC étaient également au
courant d un projet spécifique. Ces chiffres étaient |égérement inférieurs a Glace Bay,
Whitney Pier et Sydney Mines ou 70-80 % des résidents étaient au courant des projets
locaux. Lestaux étaient sensiblement inférieurs a North Sydney ou seulement un tiers des
résidents étaient au courant des projets locaux. Ces taux ont été stables sur la période 2001—
2005 dans I’ ensemble des collectivités.?

EN RESUME

Tout au long du projet, les collectivités al’ étude ont mené abien 295 projets qui ont
permis de satisfaire un grand nombre de besoins communautaires. Environ 1 300 emplois ont
€té créés grace a ces projets, qui ont concerné I’ ensemble des 10 CNP et ont permis de
procéder a plus de 2 100 placements dans des emplois. Le niveau des aides dont ont bénéficié
les secteurs clés des collectivités a varié en fonction du nombre d’ heures participant
attribuées. Le groupe de projets le plus important a été celui regroupant les projetsliés a
I’environnement, al’ embellissement de la collectivité ains qu’alasanté et ala sécurité. Les
initiatives dans les domaines des loisirs, des arts et dela culture sont arrivées en seconde

2’ ensemble des questions posées dans |e cadre de I’ enquéte comprenait un élément témoin qui a consisté & poser une
question sur un projet fictif afin de mesurer lamarge d’erreur liée aux répondants. Le pourcentage des répondants qui ont
identifié par erreur I’ éément témoin comme un projet existant a été faible dans |’ ensemble des collectivités, de I’ ordre de
5-8 %.
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position. Les collectivités ont également éaboré des projets visant a satisfaire les besoins de
secteurs particuliers, tels que ceux des personnes afaible revenu, des seniors et des jeunes.

Figure 5.4 : Articles dans les médias locaux sur des projets spécifiques du PIEC, 2001-2005
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Source: Base de données sur les articles dans les médias locaux constituée par |a Société de recherche sociale appliquée (SRSA).

Bien que toutes les collectivités al’ éude al’ exception de Dominion aient réuss a
élaborer des projets, I’ échelle de ces projets et |a répartition des ressources a varié entre les
collectivités. Parmi les collectivités qui ont approuve des projets, New Waterford et Sydney
Mines sont celles qui ont bénéficié du nombre d’ heures participant le plus élevé, suivies par
Glace Bay et Whitney Pier; North Sydney, en revanche, a bénéficié de ressources moins
importantes. Bien que le conseil de Dominion n’ait approuve aucun projet, un petit nombre
de participants ont travaillé au sein de la collectivité sur des projets approuvés par d’ autres
consells.

Outre larépartition des ressources attribuées, la visibilité des projets au sein des
collectivités est un autre indicateur important de la sensibilisation des résidents aux activités
liées aux projets. Le suivi des médias locaux et les résultats relatifs ala sensibilisation aux
activités des projets confirment que lestrois collectivités dont les projets se sont traduits par
les nombres d’ heures travaill ées par les participants les plus élevés — New Waterford,
Sydney Mines et Glace Bay — sont également celles ou la visibilité des projets locaux est la
plus marquée.

-80-



De nouveau, bien gque toutes les collectivités al’ étude al’ exception de Dominion aient
réussi a mettre en cauvre tout un ensemble de projets, des variations ont été observées entre
les collectivités au niveau des secteurs bénéficiaires et, par conségquent, les effets particuliers
n’ont pas été constatés dans les mémes localités. Par exemple, New Waterford s est
distinguée pour ses efforts en faveur de la jeunesse, alors que Sydney Mines a choisi
d’ allouer des ressources substantielles a |’ aide apportée aux seniors. Whitney Pier, North
Sydney et Glace Bay ont quant a elles consacré une part significative de leurs ressources aux
projets centrés sur les personnes a faible revenu et sans emploi.
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Chapitre 6 :
Effets sur la capacité organisationnelle

Grace a la mise a disposition des travailleurs et a I’augmentation du niveau d’activité lié
aux projets, les parrains devaient bénéficier d’'une amélioration de leur capacité a accomplir
leurs missions résultant a la fois de la main-d’ceuvre fournie par le PIEC et du renforcement
de la planification et de la collaboration avec les organismes du troisieme secteur. Outre les
effets sur les parrains, des renforcements de capacité encore plus importants étaient
¢galement possibles entre d’autres organismes de 1’économie sociale, notamment en termes
d’interactivité et de coopération. Des effets négatifs du PIEC sur les organismes étaient
¢galement possibles. Par exemple, les participants peuvent n’avoir ajouté a 1’activité qu’une
faible valeur et imposé aux parrains des frais d’exploitation supplémentaires, pour la
supervision et la formation. D’autre part, les organismes ne parrainant aucun projet
rencontrent peut-étre davantage de difficultés pour trouver des bénévoles.

Le présent chapitre examine plusieurs indicateurs des effets possibles du PIEC sur les
organismes des collectivités. Ces indicateurs sont présentés sous une forme résumée dans
I’encadré 6.1. La premicre section du chapitre examine les effets directs sur les parrains, qui
peuvent résulter de la main-d’ceuvre gratuite fournie par le PIEC et de leur implication dans
la planification et dans la mise en ceuvre du projet au sein de la collectivité (TdC 7.1). La
seconde section examine les effets indirects sur les autres organismes du troisiéme secteur,
notamment sur les partenaires et les concurrents qui ne sont pas des parrains ainsi que sur les
conseils communautaires (TdC 7.2).

Encadré 6.1 : Elaboration du projet et effets sur la capacité organisationnelle
7.0 Les organismes de I’économie sociale sortent renforcés de I’expérience du PIEC
7.1 L’expérience des parrains a amélioré leur capacité a accomplir leur mission

Les parrains ont observé une amélioration directe de leur capacité a accomplir leurs missions. Grace a la
gamme d’emplois créés par le PIEC, les parrains ont fait état d’améliorations directes de leurs capacités liées a
la main-d’ceuvre gratuite, mais aussi a la valeur ajoutée conséquente qu’elle a pu représenter. Les parrains
peuvent en outre obtenir de nouvelles ressources ou dynamiser leurs ressources existantes. La capacité peut
également étre amélioré grace au recours a une formation ou a de I'assistance technique supplémentaire,
fournies de fagon formelle ou informelle par le conseil communautaire, des partenaires, ou d’autres sources.
Leurs liens et 'ampleur de leur coopération avec d’autres organismes du troisi€me secteur peuvent également
augmenter, a l'intérieur et a I'extérieur de la collectivité.

7.2 Les organismes de I’économie sociale qui ne sont pas des parrains sont également renforcés

Le nombre et la portée des organismes du troisieme secteur est en augmentation. lls peuvent bénéficier d’'une
amélioration de leurs liens et de leur audience, et donc s’adresser a des groupes de la collectivité plus étoffés.
lls peuvent également communiquer plus fréquemment et plus efficacement avec d’autres groupes de la
collectivité. Le conseil communautaire se perpétue et se renouvelle régulierement, et devient un acteur essentiel
de I'économie sociale.
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Tableau 6.1 : Indicateurs clés des effets sur les organismes de I’économie sociale

Sydney

Résultats et indicateurs clés Mines

New
Waterford

Dominion

Whitney
Pier

Glace Bay

North
Sydney

Capacité du parrain a assurer I'organisation de sa mission (TdC 7.1)

La valeur ajoutée procurée aux parrains par la main-d'ceuvre
gratuite est-elle évidente dans la nature des travaux effectués?

v

v

v

v

Les parrains ont-ils signalé une amélioration de la capacité et
un renforcement des services?

v

v

v

v

Au-dela de la main-d'ceuvre procurée par le PIEC, les parrains
ont-ils obtenu des ressources supplémentaires ou ont-ils mieux
utilisé les ressources existantes?

AN

AN

Les parrains ont-ils bénéficié d'une formation ou d'une
assistance technique supplémentaires de la part du conseil
communautaire ou d'autres partenaires?

Les parrains ont-ils fait état d'améliorations de leurs processus
de planification stratégique?

AN

<

AN
AN
AN

Les liens et la coopération avec des organismes du troisiéme
secteur ont-ils augmenté au sein de la collectivité?

Les liens et la coopération avec des organismes du troisiéme
secteur ont-ils augmenté a l'extérieur de la collectivité?

Autres organismes du troisiéme secteur et conseils communautaires (TdC 7.2)

Effets sur le nombre d'organismes du troisiéme secteur actifs?

Effets sur les activités et les pratiques internes des organismes
du troisieme secteur?

Effets sur la portée de l'implication locale des organismes?

Les liens et la coopération avec des organismes du troisiéme
secteur ont-ils augmenté au sein de la collectivité?

4

Les liens et la coopération avec des organismes du troisiéme
secteur ont-ils augmenté a l'extérieur de la collectivité?

Le conseil communautaire se maintient-il et se renouvelle-t-il au
fil du temps? Joue-t-il un réle clé au sein de 'économie sociale?

Note : Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures

de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la

collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient

statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez ’annexe A pour obtenir les détails de la méthode

utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.
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Le tableau 6.1 présente les indicateurs qui ont été utilisés pour évaluer les effets sur les
organismes et leurs activités.' Les résultats ont été évalués grace a des entretiens approfondis
avec les parrains, les membres du conseil et d’autres parties prenantes de la collectivité; au
Systéeme d’information sur la gestion du projet (SIGP) qui a conservé les données relatives a
la nature des emplois et aux travaux exécutés; et a un audit de I’économie sociale, notamment
un décompte des organismes locaux et questionnaire envoy¢ par courriel a un échantillon
d’organismes du troisieéme secteur. Parmi les mesures spécifiques qui ont été effectuées, il
convient de citer la proportion des parrains qui ont signalé des modifications de leur capacité
organisationnelle, un renforcement de leurs services et un développement de leur mise en
réseau; la valeur ajoutée que représente la main-d’ceuvre fournie par le PIEC; la valeur des
ressources et formations supplémentaires; la proportion des organismes non parrains qui ont
signalé des modifications de leur capacité organisationnelle, un renforcement de leurs
services et un développement de leur mise en réseau; et les modifications globales du nombre
d’organismes actifs du troisiéme secteur.

CAPACITE DES PARRAINS A REMPLIR LEUR MISSION
ORGANISATIONNELLE (TdC 7.1)

Amélioration de la capacité organisationnelle et renforcement des services

Examiner les résultats des entretiens avec les parrains est un point de départ utile pour
évaluer les effets possibles sur les parrains.” Lorsqu’ils ont été interrogés sur les participants
attribués par le PIEC, la trés grande majorité des parrains s’est déclarée satisfaite de leur
contribution. Prés de la moiti¢ des parrains interrogés ont suggéré que les participants
attribués leur avaient permis de développer et de renforcer leurs services de fagon tangible.
Plusieurs parrains sont allés plus loin et ont suggéré que sans le projet, des individus et des
groupes de la collectivité ne pourraient pas bénéficier de tels services. Ces opinions
favorables aux participants et a leur contribution au renforcement des services ont été
recueillies dans 1’ensemble des collectivités et pour tous les types de projets.

Valeur des emplois du PIEC

Lorsqu’il leur a ét¢ demandé de quantifier la contribution des participants, la plupart des
organismes parrains ont rencontré¢ des difficultés. Plusieurs se sont simplement appuyés sur
les aspects organisationnels de leur mission et sur la facon dont les services ont eu un effet
positif sur les collectivités. Bien que la plupart ait eu clairement le sentiment que les
participants apportaient une valeur significative, souvent supérieure au montant des salaires
du PIEC, la nature précise et I’ampleur de la valeur ajoutée ne sont pas définies dans la
plupart des entretiens.

L’une des méthodes permettant de déterminer la valeur des emplois du PIEC pour les
organismes parrains consiste a estimer le salaire équivalent sur le marché du travail a des
emplois du PIEC similaires a ceux évalués par Ross (1994), Quarter, Mook et Richmond

'Un certain nombre d’indicateurs explorés au chapitre 7 sont susceptibles d’étre associés a des ressources mises a la
disposition d’organismes du troisiéme secteur, mais ont plutot été utilisés comme des indicateurs de la participation et de
I’inclusion sociale des résidents — ¢’est-a-dire de leur implication dans la vie associative, du bénévolat et de 1’utilisation de
leur temps.

2 Réalisés en trois séries, avec des échantillons de 163, 170 et 62 organismes parrains (qui ont représenté entre la moitié et
les deux tiers de I’ensemble des organismes parrains actifs) en 2001, 2003 et 2005 respectivement.
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(2002) et Hamdad (2003) pour du travail de bénévole. Les parrains ont fourni des
informations trés détaillées sur les emplois et sur les tiches accomplies par les participants,
ce qui a permis aux administrateurs du PIEC d’enregistrer les données relatives aux
classifications nationales des professions (CNP) et aux autres caractéristiques des emplois
dans le SIGP. En classant les emplois par catégories du genre de compétences (premier
chiffre du code des CNP) et par niveaux de compétence (deuxieme chiffre du code des CNP),
il devient possible d’estimer le salaire sur le marché du travail pour chacun des emplois du
PIEC en le comparant aux salaires moyens versés pour un poste similaire dans le privé, en
Nouvelle-Ecosse, pendant la méme période. Le tableau 6.2 présente ’estimation des salaires
qui pourraient étre versés sur le marché du travail au titre des emplois du PIEC. Elle a été
réalisée a 1’aide des salaires par professions de I’Enquéte sur la population active conduite
par Statistique Canada entre 2000 et 2005 (en dollars de 2002). Les évaluations des emplois
du PIEC présentées ont utilisé les salaires médians du marché du travail, ainsi qu’une
estimation plus conservatrice reposant sur le dixiéme centile des salaires versés pour des
postes équivalents.

Tableau 6.2 : Valeur des emplois du PIEC pour les organismes des collectivités, par niveaux
de compétence

Pourcentage
du total des Valeur horaire moyenne (en dollars)
Emplois du PIEC mois-travailleurs salaire médian dixiéme centile
Echantillon de I'a.-e.
Trés spécialisés
Cadres, personnel professionnel 10,4 22,43 11,49
Personnel technique, paraprofessionnels 27,5 14,56 8,55
Moyennement spécialisés 21,8 12,13 7,82
Faiblement spécialisés 40,2 9,04 6,33
Total 100,0 12,63 7,80
Echantillon de I'aide sociale
Trés spécialisés
Cadres, personnel professionnel 9,7 21,74 11,11
Personnel technique, paraprofessionnels 28,9 14,62 8,46
Moyennement spécialisés 19,7 11,53 7,66
Faiblement spécialisés 41,7 8,97 6,38
Total 100,0 12,35 7,69
Note : Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures

de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Les professions trés spécialisées, les cadres et les personnels professionnels, comprennent
I’ensemble des cadres et des professions de niveau A, et les personnels techniques et
paraprofessionnels comprennent les professions de niveau B, tels que définis dans les
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Classifications nationales professionnelles de Ressources humaines et développement social
Canada en 2001. Les professions moyennement spécialisées sont celles de niveau C, et les
emplois faiblement spécialisés relévent du niveau D.

Il est particulierement intéressant d’étudier la part attribuée aux professions trés
spécialisées ainsi que leur évaluation car il raisonnable de penser que toutes choses égales par
ailleurs, les emplois les plus spécialisés apporteront davantage de valeur ajoutée aux
organismes. Dans les groupes de 1’a.-e. et de 1’aide sociale, les emplois trés spécialisés ont
représenté un tiers de I’ensemble des heures attribuées aux organismes parrains. La majorité
des heures d’emplois trés spécialisés sont travaillées dans le cadre de postes techniques et
paraprofessionnels et sont évaluées a environ 14,50 $ de I’heure au niveau du salaire médian
ou a environ 8,50 $ de I’heure au niveau du dixiéme centile, soit une valeur
supplémentaire — comprise entre 0,5 et 6,5 § — pour les organismes parrains, par rapport au
salaire du PIEC. Un dixiéme de I’ensemble des heures attribuées aux organismes parrains
sont travaillées dans des professions trés spécialisées, par des cadres et des personnels
professionnels. Sur le marché du travail, ces postes seraient rémunérés entre 3 et 14 $ de
I’heure de plus que le salaire du PIEC, ce qui représente une valeur ajoutée conséquente pour
les organismes parrains qui ont été en mesure de proposer des postes treés spécialisés.

Cette analyse suggere qu’une part significative des emplois du PIEC ont été pourvus dans
le cadre de postes trés spécialisés, ce qui s’est traduit pour les organismes parrains par une
amélioration de la valeur nettement supérieure a celle du salaire versé par le PIEC — une
constatation qui distingue le PIEC de la plupart des programmes d’emplois communautaires
ou d’emplois transitoires traditionnels. La figure 6.1 illustre a quel point les collectivités a
I’¢étude ont bénéficié des emplois tres spécialisés du PIEC; elle présente les années d’emploi
a plein temps attribuées, par niveaux de compétence et pour chacune des collectivités.

Les résultats confirment que foutes les collectivités ont réussi a proposer au moins
quelques postes trés spécialisés aux participants. A New Waterford, Whitney Pier et North
Sydney, notamment, pres de la moitié des emplois du PIEC ont été pourvus sur des postes
trés spécialisés. Dans une moindre mesure, Glace Bay et Sydney Mines ont également
propos¢ une part significative d’emplois qui ont été comptabilisés dans la catégorie des
fonctions trés spécialisées. Si I’on tient compte a la fois du nombre d’heures attribuées et de
la répartition par niveaux de compétence, la valeur ajoutée pour les organismes parrains
semble étre la plus élevée dans les collectivités de New Waterford et de Whitney Pier, puis
de Sydney Mines, Glace Bay et North Sydney.’

? Le rapport définitif sur le PIEC présentera une analyse cotits—avantages compléte, qui prendra en compte la valeur ajoutée
pour les organismes d’une fagon plus approfondie. L objectif n’est pas ici de quantifier précisément les avantages; il
consiste plutot & démontrer qu’une valeur ajoutée — la valeur du travail qui est au-dessus du salaire du PIEC — est
procurée par les travailleurs aux organismes parrains dans toutes les collectivités.
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Figure 6.1 : Années d’emploi a plein temps attribuées, par niveaux de compétence et pour
chacune des collectivités
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Source : Calculs établis a partir des données du SIGP.

Ressources, formation et planification stratégique

Etant donné que le PIEC n’a fourni que la main-d’ceuvre gratuite, les parrains devaient
acquérir les ressources supplémentaires dont ils pouvaient avoir besoin pour réaliser leurs
projets. Un peu plus de la moitié des parrains ont indiqué avoir été en mesure d’obtenir les
ressources supplémentaires dont ils avaient besoin pour soutenir les participants et les
nouvelles activités du projet. Le plus souvent, ces activités impliquaient 1’apport de
ressources en nature, notamment des lieux de travail, des services professionnels ou des
employés de bureau, ainsi que de nouveaux bénévoles ou la prise en charge de faux frais, tels
que peintures, équipements de nettoyage et fournitures de bureau. Bien que les organismes
parrains aient rencontré des difficultés pour quantifier ces ressources, il est clair que la valeur
ajoutée apportée par les travaux des participants ainsi que par les nouvelles ressources a de
loin dépassé les mises de fonds dont les parrains avaient besoin pour mettre en ceuvre leurs
projets.

Bien qu’aucun rapport significatif n’ait été établi sur les nouvelles formations ou les
soutiens techniques dont les parrains ont bénéficié, I'un des avantages communs attribués a la
mise a disposition des travailleurs est celui qu’ils ont procuré en termes de planification
stratégique. Plusieurs parrains ont déclaré que le fait de se voir attribuer des participants
pendant plusieurs années leur donnait la possibilité de s’engager sur le long terme, ce qu’ils
n’auraient pu faire avec des subventions renouvelables, octroyées pour un an.
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Mise en réseau avec d’autres organisations

Prés de 75 % des parrains interrogés ont déclaré que le PIEC avait renforcé leur capacité
a communiquer avec d’autres groupes et individus de la collectivité. En particulier, les
organismes qui exercaient des activités de terrain dans le cadre de leurs opérations
habituelles ont souvent estimé que le PIEC avait facilité cette mise en réseau. Par exemple,
des organismes de développement ont indiqué que les participants avaient facilité la
réalisation de I’un de leurs principaux objectifs : le rapprochement de plusieurs groupes a des
fins planificatrices. Des organismes culturels ont également suggéré que 1’acquisition de
ressources les avait aidés a tisser des liens plus étroits avec des écoles, des services
d’incendie et des groupes paroissiaux. D’autres parrains ont été plus vagues, mais ont eu
clairement le sentiment que le projet renforgait indirectement leurs modes de communication
au sein de la collectivité car les participants leur permettaient d’offrir de meilleurs services a
leur clientele clé. Bien que les parrains n’aient pas toujours la distinction la mise en réseau a
I’intérieur ou a I’extérieur des collectivités, la premiére transparaissait davantage dans les
exemples cités par les parrains. Ce résultat a ét¢ uniformément enregistré dans les
collectivités et pour la plupart des catégories de projets.

AUTRES ORGANISMES DU TROISIEME SECTEUR ET CONSEILS
COMMUNAUTAIRES (TdC 7.2)

Nombre d’organismes ou de groupes actifs

Lorsque le PIEC a été mis en ceuvre, il était difficile de déterminer quels types de
parrains les collectivités parviendraient a mobiliser pour élaborer les projets. L’une des
hypotheses était que de nouveaux organismes ou partenariats seraient créés dans des
proportions significatives. Des incertitudes planaient également concernant les types
d’organismes et de secteurs qui seraient mobilisés. En tant que tel, le PIEC comprenait
I’audit complet — a 1’échelle des collectivités — d’un vaste ensemble d’organismes du
troisiéme secteur, qui devait étre effectué¢ dans chacune des collectivités a I’étude ainsi que
dans les sites de comparaison. Comme 1’a démontré le chapitre 4, les collectivités ont
majoritairement choisi d’impliquer des organismes des secteurs sans but lucratif et bénévole.
Par voie de conséquence, il est peu probable que le PIEC ait provoqué de fortes
augmentations du nombre des organismes communautaires officiels — c’est-a-dire des
associations caritatives agréées. Néanmoins, il pourrait avoir eu une influence sur
I’importance des activités mises en ceuvre par les associations ou initiatives informelles,
telles que les clubs ou les groupes paroissiaux. Les audits conduits dans les collectivités
peuvent €tre utilisés pour déterminer si le PIEC a eu des effets démontrables sur
I’augmentation du nombre de groupes ou d’initiatives du troisiéme secteur. Ces résultats
n’ont pas pour objet de fournir une évaluation précise de la dimension de 1’économie sociale
au Cap-Breton; en revanche, lorsque le critére d’inclusion est appliqué de fagon homogeéne
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dans I’ensemble des collectivités, il permet de mesurer les modifications intervenues dans le
nombre des groupes du troisiéme secteur entre 2001 et 2005.*

La figure 6.2 présente le nombre total des organismes ou groupes de troisieme secteur,
par collectivités. Bien qu’il existe des variations considérables au niveau du nombre total des
organismes entre les collectivités, les résultats démontrent qu’il n’y a que peu de différences
en termes de modifications enregistrées entre 2001 et 2005. Moins de 10 organismes ou
groupes ont été créés dans chacune des collectivités; 1’augmentation est cependant
légérement plus importante a Sydney Mines et 8 Whitney Pier (de I’ordre de 17 %) et s’¢éleve
a 13 % dans les sites de comparaison. Globalement, les collectivités a I’étude et les sites de
comparaison ont un nombre similaire de groupes du troisiéme secteur (environ 400 en 2005)
et ont fait état d’'une augmentation comparable au cours des cinq années précédentes (de
I’ordre de 11 et 13 % respectivement).

Figure 6.2 : Nombre d’organismes du troisiéme secteur, par collectivité
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Source : Calculs établis a partir des données du SIGP.

Comptabiliser le nombre de résidents par organismes ou groupes du troisiéme secteur
aurait permis d’obtenir un meilleur indicateur des modifications de la taille relative du
troisiéme secteur et de tenir compte des différences inhérentes a la démographie de chaque

4 Plus précisément, le décompte des organismes du troisiéme secteur des collectivités a inclus les sociétés, clubs,
associations caritatives, groupes de soutien (AA, groupe de soutien aux malades atteints d’un cancer), groupes paroissiaux,
groupes sportifs et de loisirs (clubs de hockey, de péche et de tir a I’arc), associations de quartiers (Block Parent,
Neighbourhood Watch), associations culturelles (clubs de gaélique, groupes de théatre, orchestres municipaux), groupes
centrés sur un hobby (clubs horticoles, montage des mouches), groupes de jeunes (Scouts, Guides, 4-H), coopératives,
caisses d’économies, services d’incendie bénévoles, soutien scolaire, et les groupes de développement communautaires
agréés.
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collectivité. Les collectivités qui ne fournissent des services qu’a un faible nombre de
résidents par groupes du troisiéme secteur bénéficient probablement d’une meilleure capacité
organisationnelle et d’un acces facilité a leurs services. La figure 6.3 présente la taille relative
des groupes du troisiéme secteur a la lumieére du nombre de résidents par organismes, en
2001 et 2005. Les résultats démontrent que le nombre de résidents par organismes est
similaire a Sydney Mines, Glace Bay, North Sydney et New Waterford et qu’il est compris
entre 100 et 150 personnes par groupes du troisieme secteur. Il est, cependant, 1égérement
supérieur & Whitney Pier (250 en 2001) et, particuliérement 8 Dominion (plus de 350 en
2001), ce qui illustre en partie le défi auquel cette collectivité a ét€ confrontée pour mobiliser
une base organisationnelle comparativement inférieure.

Figure 6.3 : Nombre de résidents par organismes du troisiéme secteur
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Source : Calculs établis a partir des données du SIGP.

En ce qui concerne les modifications de la taille relative du troisieme secteur, il semble
qu’il n’y ait eu que peu de différences entre la plupart des collectivités a I’étude et les sites de
comparaison. Le nombre de résidents par organismes du troisiéme secteur a baissé de pres de
15 % dans les collectivités a 1’étude et les sites de comparaison. Cette modification est
similaire a New Waterford, Glace Bay et a North Sydney (ou la baisse a atteint 12, 13 et
16 % respectivement), mais a été 1égerement supérieure a Whitney Pier et 2 Sydney Mines
(19 et 18 % respectivement).
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Activités et pratiques des organismes non parrains

Afin d’évaluer les effets indirects du PIEC sur les activités et les pratiques des
organismes non parrains du troisiéme secteur, un questionnaire a été adressé a I’échantillon
d’organismes identifiés dans le cadre de ’audit.’ Les questions avaient trait aux différentes
activités internes et pratiques menées a I’extérieur, ainsi qu’aux liens avec les autres
organismes des collectivités — notamment a la fréquence des réunions, aux pratiques
démocratiques, a la diffusion des informations, ainsi qu’a I’établissement de liens et a la
collaboration. Les résultats ne font apparaitre que peu de modifications dans les activités et
les pratiques des organismes non parrains pour la plupart des indicateurs. Les interactions
entre les organismes du troisieéme secteur au sein de leurs collectivités respectives semblent
néanmoins avoir augmenté. En effet, environ 60 % des organismes relevant des collectivités
a I’¢étude ont fait état d’une augmentation de la portée de leur collaboration avec d’autres
organismes locaux, contre 40 % dans les sites de comparaison.

Une autre évaluation de 1I’évolution des pratiques organisationnelles a pu étre réalisée
grace a des entretiens approfondis conduits aupres d’un échantillon de responsables des
collectivités. Il leur a été notamment demandé de s’exprimer sur leur perception des
modifications apportées en termes de mise en réseau et de partage des ressources entre les
groupes locaux, de renforcement du dialogue et des participation collective, ainsi que de
transparence et de pratiques démocratiques. ° Bien peu d’éléments semblent indiquer, pour la
plupart des indicateurs, qu’il y ait eu des modifications au sein des collectivités, une
évolution positive a fait exception et a ét¢ clairement identifiée dans les collectivités a
I’¢étude.

A la question relative & ’amélioration de la mise en réseau et des collaborations au sein
de leurs collectivités, plusieurs responsables des collectivités a 1’étude ont fait état d’une
évolution trés positive. A Glace Bay, lors de I’entretien initial réalisé en 2001, les organismes
avaient tendance a travailler au sein de la collectivité comme des agents isolés. En fait,
plusieurs répondants ont parlé d’obstacles aux partenariats résultant de la course aux
subventions de 1’état et d’une tendance au territorialisme. Dans les entretiens ultérieurs,
plusieurs organismes, y compris ceux qui sont impliqués avec le conseil local et les groupes
paroissiaux, ont €té signalés par les répondants comme étant ceux qui communiquaient assez
bien pour tout un ensemble d’activités communautaires.

Les répondants de New Waterford ont d’abord indiqué que les organismes de la
collectivité étaient plutdt isolés les uns des autres ou en concurrence les uns avec les autres,
mais ont ultérieurement signalé que la volonté de collaborer avait progressé et qu’elle était
alimentée par les partenariats couronnés de succes — par exemple le projet Wellness Cluster
et le CD audio retragant 1’histoire de la route des mines (Colliery route en anglais). De méme,
la coopération entre les groupes de Sydney Mines a été percue en amélioration, comme en

5 Envoyé par correspondance (tous les six mois entre 2001 et 2005) & toutes les collectivités du programme et  tous les sites
de comparaison, a un échantillon de 150 organismes du troisi¢éme secteur. Malheureusement, au fil des années, le nombre
de questionnaires diiment remplis n’a cessé de décroitre. Par voie de conséquence, les réponses ont été analysées pour les
périodes initiale (2001-2002) et terminale (2004-2005) avec un échantillon de 74 organismes, qui représentaient environ
10% de ceux identifiés dans le cadre de 1’audit.

® Dénommé “le Protocole des cing juges”, les entretiens ont été conduits en 2001, 2003 et 2005, auprés d’un petit
échantillon de responsables dans chacune des collectivités du programme et dans chaque site de comparaison. Cinq
informateurs clés ont été identifiés a cet effet, ont pris en compte les indications des parties prenantes locales, et ont
participé a environ 75 entretiens dans les collectivités du programme et dans les sites de comparaison, au cours des trois
phases.

-92.-



témoigne la phrase suivante : « Tous les groupes ont compris qu’ils ne peuvent plus étre
exclusifs ». La production d’un plan de développement économique de la région et le projet
de collecte de fonds en faveur de la recherche pour le cancer ont été cités comme exemples.

Un répondant de North Sydney a signalé une évolution positive de la collaboration entre
les groupes paroissiaux. Il semblerait que lorsque les objectifs sont communs, les groupes
cooperent, mais qu’ils ont parfois des difficultés a se rassembler si aucune personne ou
organisme ne conduit I’initiative. Une association pour le développement local participant au
PIEC a été citée comme étant de plus en plus en mesure de parvenir efficacement a cet
objectif. De méme, certains organismes de Whitney Pier ont d’abord été décrits comme
isolationnistes, mais deux parrains locaux ont été cités comme les inspirateurs d’un
renforcement de la coopération.

Il a également été noté que les personnes s’impliquaient de plus en plus dans les activités
de plusieurs organismes, et que ceci pouvait avoir des effets positifs en termes de partage des
idées.

EN RESUME

La fourniture d’une main-d’ceuvre gratuite aux organismes parrains a €té la contribution
directe du PIEC a I’amélioration de la capacité organisationnelle au sein de 1I’économie
sociale. Au-dela des travailleurs du PIEC, cependant, les parrains du projet peuvent
¢galement faire augmenter leur capacité en obtenant des ressources financieres, techniques
ou humaines lorsqu’ils mettent en ceuvre le PIEC, ou en coopérant avec d’autres organismes,
non parrains, du troisi¢éme secteur afin de réaliser leurs projets du PIEC — liens que les
conseils communautaires étaient censés faciliter.

Les organismes parrains du projet ont massivement fait état d’améliorations de leur
capacité a accomplir leurs missions centrales et ont pu prendre des engagements plus
pérennes que ceux qu’ils auraient pris sans avoir participé au PIEC. Plusieurs organismes ont
indiqué que I’affectation pluriannuelle des participants aux emplois du PIEC leur donnait la
possibilité de s’engager sur le long terme, ce qui n’est généralement pas le cas lorsqu’ils
doivent chaque année décrocher de nouvelles subventions. Les améliorations de capacité ont
¢été constatées a plusieurs niveaux : elles se sont traduites par une valeur ajoutée significative,
le soutien d’une main-d’ceuvre plus spécialisée, et par I’apport d’autres ressources. D’autre
part, pres de 75 % des parrains interrogés ont indiqué que le PIEC avait renforcé leur
capacité a tisser des liens avec d’autres organismes et individus de leurs collectivités.
Notamment, les organismes dont les activités de terrain faisaient déja partie de leurs
pratiques habituelles ont nettement bénéficié¢ de I’aide apportée par les participants dans ce
domaine.

Il semble, cependant, que le PIEC n’ait eu que peu d’effets sur I’augmentation du nombre
d’organismes actifs du troisieme secteur. Quelques améliorations indirectes ont été observées
au niveau de la portée et des activités des organismes non parrains, notamment au niveau du
nombre de résidents qui ont bénéficié des services de groupes du troisiéme secteur et de la
progression de la collaboration entre les organismes du troisiéme secteur au sein des
collectivités. Bien que les conseils communautaires aient joué un rdle actif au sein de
I’économie sociale tout au long de I’étude, a la fois pour I’approbation des projets et la
consolidation des liens — aucun conseil n’a subsisté au-dela de la période de mise a
disposition des travailleurs.
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Chapitre 7 :
Capital social, inclusion et cohésion sociales

Les effets a moyen et long terme sur les collectivités étaient censés se produire a partir de
deux sources : le processus d’implication, d’ organisation et de mobilisation de chague
communauté, et le produit ou résultat des projets eux-mémes. Les chapitres précédents ont
fait état de variations considérables d’ une collectivité al’ autre concernant ces processus
initiaux ainsi que I’ ampleur et les types de projets mis en cauvre, comme le montrent plus de
65 indicateurs clés, dont chacun implique des mesures multiples. Les différences entre les
collectivités peuvent étayer le lien entre le PIEC et tout effet observé par le biaisde la
conception quasi-expérimentale. Plus précisément, la variation des indicateurs initiaux entre
les collectivités indigue ou les effets du PIEC sont les plus susceptibles d’ étre observés (dans
guelles collectivités al’ étude), quand ils sont | e plus susceptibles de se produire (moyen et
long terme — en 2003-2004 et 2005-2006 respectivement), quels résultats sont les plus
susceptibles d’ étre modifiés (domaines social et économique), et par qui ils sont les plus
susceptibles d’ étre ressentis (secteurs clés et sous-groupes).

LA THEORIE DU CHANGEMENT REVISITEE

New Waterford et Sydney Mines ont connu des processus d’ implication, d’ organisation
et de mobilisation particulierement conformes aux objectifs, avec prés de 80 desindicateurs
atteints. Ces deux collectivités ont obtenu les plus hauts niveaux de sensibilisation, de soutien
et d’ implication des résidents pendant toute la durée de I’ étude, tout en ayant élaboré
également des projets ayant mobilisé plus de ressources en participants que toutes les autres
collectivités. Les effets du PIEC étaient susceptibles d étre observés dans ces deux
collectivités alafois pendant les activités initiales du projet, jusqu’ en 2003-2004, et
probablement sur le long terme, jusgu’ en 2005—-2006.

North Sydney, Whitney Pier et Glace Bay ont également connu des processus proches
des objectifs — environ 70 % des indicateurs atteints — malgré quelques variations d’ une
collectivité al’ autre. North Sydney et Whitney Pier ont atteint des niveaux plus élevés de
sensibilisation, de soutien et d’ implication des résidents, particulierement au cours de la
deuxieme moitié du projet, contrairement a Glace Bay a ce stage de I’ é&ude. Glace Bay,
néanmoins, a élaboré des projets qui ont mobilisé plus de ressources en participants,
particulierement par rapport a North Sydney qui en arecu bien moins. Les trois collectivités
ont commenceé |’ élaboration du projet bien plus tard que New Waterford et Sydney Mines, ce
qui indique que les effets du PIEC dans ces collectivités étaient plus susceptibles d’ étre
observés along terme, soit en 2005—2006.

Dominion a connu des processus d’implication, d’ organisation et de mobilisation trés
€loignés des objectifs, avec seulement 25 % des indicateurs clés atteints. Bien que la
collectivité ait accepté I’ offre du PIEC et ait mis en place avec succes un conseil, elle n’apas
réussi a s engager dans une planification stratégigque et n’a mobilisé aucun parraineur de
projets. Ainsi, peu d' effets significatifs du PIEC sont susceptibles d’ étre observés a
Dominion, particuliérement au cours de la deuxiéme moitié de la période de suivi.
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En ce qui concerne le type d’ effets observés dans chaque collectivité, |la moitié des
ressources en participants dans chaque collectivité a été consacrée aux projets de prestation
de services aux résidents a teneur sociale plutét qu’ économique. Les plus grandes catégories
de projets comprenaient des initiatives liées al’ environnement, al’ embellissement de la
collectivité, alasanté, aux loisirs, aux arts et ala culture. Celaindique que, bien que
I”ampleur des projets f(t variable d’ une collectivité al’ autre, les types de résultats pouvant
étre modifiés sont susceptibles d’ étre les mémes au sein de I’ échantillon compl et de résidents
de chague collectivité. Le présent chapitre examine les résultats relatifs al’ augmentation des
niveaux d’implication et d’interaction au sein de la collectivités de la part des résidents, a
savoir les changements en matiere de capital social et de cohésion et d’inclusion sociales. Le
chapitre 8 porte son attention sur une gamme globale d indicateurs des conditions
économiques et sociales au sein des collectivités, tandis que le chapitre 9 examine les effets
du PIEC sur des sous-groupes communautaires importants, a savoir les jeunes et les seniors.

CAPITAL SOCIAL, INCLUSION ET COHESION SOCIALES

Gréce ades niveaux croissants d’ implication et d’interaction des résidents, le PIEC était
censé réduire | exclusion des groupes clés, améliorer les niveaux de capital social, et
renforcer la cohésion sociale au sein des résidents. Bien qu’ elles n’ aient pas été exprimées de
laméme fagon, les améliorations dans chacun de ces domaines ont également été répertoriées
en tant que résultats importants par de nombreux partenaires communautaires impligués dans
I’ éaboration et lamise en ceuvre du projet. L’ idée consistant a améliorer les relations des
gens au sein de leur collectivité et a augmenter I'implication des groupes marginalisés
constituait un objectif commun des partenaires. De méme, le renforcement de la fierté des
résidents envers leur identité communautaire partagée a souvent été considéré comme un
bénéfice potentiel du PIEC.

Le capital social ainsi que |’ inclusion et la cohésion sociales sont des €l éments fortement
interdépendants et, bien que chacun revéte un intérét en soi, ils sont également des éléments
importants de la capacité de la collectivité au sens large. Des améliorations dans ces
domaines peuvent « graisser les rouages » de |’ économie sociale et de I’ économie de marché
ainsi que soutenir des efforts de développement ultérieurs. Des collectivités socialement
cohésives sont en effet plus capables que d’ autres de mobiliser les résidents et les ressources
dans I’ optique de satisfaire efficacement leurs besoins (Brown, 2001). En outre, I’ exclusion
sociale constitue une menace importante pour les collectivités locales en raison de ses effets
négatifs alafois sur la capacité économique locale et sur la cohésion sociale, en termes de
diminutions possibles de la confiance et de I’implication collective. Ainsi, les gouvernements
sont particulierement intéressés par les fagons d’améliorer |’ inclusion sociale, et
reconnaissent son lien important avec la cohésion et la capacité communautaire (Jenson,
2001). Dans le méme temps, ils ont un intérét croissant pour le capital social et son
éventuelle efficacité en tant gu’ outil politique permettant, entre autres, de réduire |’ isolement
socia au sein des populations marginalisées et renforcer les liens avec le marché du travail
(Projet de recherche sur les politiques, 2003).

Larelation importante entre ces résultats introduit souvent une difficulté conceptuelle que
leurs définitions ont tendance a recouvrir. Des mesures indépendantes sont nécessaires aune
analyse empirique significative. L’ encadré 7.1 résumé ces effets attendus sur e capital social
ainsi quel’inclusion et la cohésion sociaes tels gu’ exposés dans la théorie du changement du
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PIEC. Pour chague série d’indicateurs, les effets du PIEC sur les collectivités sont examinés
par le biais d’ une enquéte longitudinal e en trois phases menées dans les collectivités al’ é&ude
et les sites de comparaison sur la période 2001-2006. L es indicateurs sont présentés un par
un, et sont suivis d’ un résumeé ou les caractéristiques des collectivités sont soulignées et
comparées aux objectifs. Les chiffresindiqués dans le présent chapitre concernent seulement
les collectivités al’ étude pour lesquelles des différences significatives en matiére de
changement par rapport aux sites de comparaison ont été observées. L’ annexe D comporte
une série compl éte de tableaux indiquant les résultats communautaires moyens non corrigés
pour toutes |es variables.!

Encadré 7.1 : Effets sur le capital social, et I'inclusion et la cohésion sociales
8.0 Le PIEC renforce le capital social ainsi que I'inclusion et la cohésion sociales au sein des résidents

8.1 Améliorations du capital social — taille des réseaux, ressources disponibles, et caractéristiques
structurelles

Les résidents voient des améliorations dans leurs réseaux sociaux et les ressources disponibles en leur sein.
Cela est observé a partir de I'augmentation de la taille totale de leurs réseaux en termes de nombre de contacts
gu’ils ont pour certaines ressources données. Le capital social d'attachement se développe par le biais de liens
forts aux ressources de nature personnelle, dont le soutien affectif et 'aide aux tAches ménageéres. Le capital
social d'accointances peut également se renforcer par le développement de liens faibles avec les ressources
associées aux formes de soutien financier, relatif a 'emploi ou spécialisé. Les réseaux peuvent également
devenir plus hétérogénes et moins denses.

8.2 Augmentation du niveau d’inclusion sociale — amélioration de I'accés et participation plus
diversifiée a la vie communautaire

Il existe une augmentation du niveau d'inclusion sociale, observé par le biais de niveaux plus élevés d’une
participation plus diversifiée a la vie économique, politique et sociale de la collectivité. Cela peut inclure plus
d’affiliations aux groupes communautaires, un niveau plus élevé de bénévolat et plus d’'activités associatives. En
plus de consacrer plus de temps au bénévolat, les personnes peuvent apporter plus de contributions caritatives
aux organisations communautaires. Les résidents peuvent également rencontrer moins de barrieres a la
participation et avoir un meilleur accés aux possibilités d’implication communautaire, dont un meilleur accés aux
transports et aux services de garde d’enfants.

8.3 Augmentation du niveau de cohésion sociale — sens communautaire plus affirmé, implication locale
et confiance

On observe un niveau croissant de cohésion sociale au sein des résidents, comme l'illustre le renforcement du
sens communautaire. La perception du niveau d'implication locale augmente, ainsi que la confiance dans la
capacité des résidents a mobiliser leurs voisins pour la prise en charge des questions locales. Les niveaux de
contact social peuvent augmenter & mesure que les personnes approfondissent la connaissance de leurs voisins
et interagissent avec eux plus fréquemment. Les niveaux de confiance généralisée, interpersonnelle et civique
s’améliorent (confiance a I'égard des inconnus, des voisins, et de I'application de la loi).

! Les résultats présentés dans ce chapitre sont dans une large mesure insensibles au type de modéle économétrique utilisé
pour rendre compte des différences entre les collectivités non dues au PIEC. Par exemple, la plupart des résultats sont
présentés apres la correction par régression au moyen de différentes variables démographiques, sur un méme échantillon et
aintervalles réguliers, et avec ou sans pondération de I’ échantillon. Voir I’ Annexe A pour plus de détails sur les modeles
économétriques utilisés pour I’ estimation des effets communautaires du projet.
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EFFETS SUR LE CAPITAL SOCIAL (TdC 8.1)

Conformément aux récentes évolutions conceptuelles, le PIEC adopte une mesure du
capital social fondée sur les réseaux. Cette définition est particulierement adaptée au type
d’ attentes de nombreux partenaires al’ égard du projet, conformes a la conceptualisation de
base des réseaux sociaux. Lanotion d’amélioration des liens au travail ou d’ augmentation
des sources de soutien social a souvent été exprimée par les partenaires. Par exemple, si les
résidents sont mis en contact avec des personnes qu’ ils ne connaissent pas, le PIEC peut
apporter des possibilités de nouer de nouvelles relations sociales et éventuellement
d améliorer leur lien al’emploi. La notion d' acces aux ressources ou a une certaine forme de
soutien de la part des nouveaux contacts est implicitement contenue dans les attentes des
partenaires.

Le concept de base est I’ élément central de la définition fondée sur les réseaux du capital
social répandue dans les documents récents, d' apres laquelle le capital social est défini
comme une ressource émergeant des réseaux sociaux qui tire savaleur du fait qu’ elle peut
ouvrir I'accés a d’ autres ressources de divers types, en fonction des caractéristiques du réseau
(Levesque et White, 1999; Wool cock, 2001; Projet de recherche sur les politiques, 2003).
Certains types de ressources nécessitent des types particuliers de réseaux. Le soutien affectif
aprés la perte d un emploi, par exemple, peut étre cherché de préférence aupres de lafamille
et des amis, mais obtenir des |ettres de recommandation nécessite d’ avoir un réseau
professionnel, généralement constitué de liens moins intimes. En général, les types de
ressources fournies par les personnes proches ou plus éloignées sont assez différents, au point
gue le capital social est souvent scindé en deux catégories : le capital social d’ attachement
fait référence aux liens forts ou solides, tandis que le capital social d accointances est associé
adesliens plus distants ou plus faibles.

Les réseaux basés exclusivement sur le capital social d attachement different de ceux qui
englobent le capital social d’accointances par un certains nombre de points. Dans la mesure
ou les gens préférent généralement se trouver avec des personnes qui leur ressemblent, les
réseaux basés sur les liens forts se forment facilement et sont la plupart du temps homogéenes
et denses : lamajorité des membres du réseau sont semblables et ou tout le monde a une forte
probabilité de faire connaissance. Les liens forts sont souvent inutiles dans le sens ou les
interactions fréquentes au sein d’ un groupe donné d’ individus n’ apportent pas de
connaissances ni d'informations nouvelles. Les liens faibles se forment moins facilement et
sont plus difficiles a entretenir en raison de la distance sociale et physique, mais peuvent
donner accés a une plus grande variété de ressources. L’ introduction d’un lien plus distant
peut apporter une connexion a un nouveau réseau et déboucher sur de nouvelles idées et
possibilités (Woolcock et Narayan, 2000). Si les liens plus faibles incluent des liens verticaux
avec des personnes d’ un statut socioéconomigue plus élevé ou se trouvant dans des positions
de pouvoir et d’'influence — on parle alors de capital social instrumental —, ils peuvent
apporter considérablement plus d’influence dans le cadre de laquelle de nouvelles idées et
possibilités peuvent déboucher sur des gains économiques.
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Tableau 7.1 : Indicateurs choisis de changements en matiere de capital social

Sydney New Whitney North |Collectivité

Résultats et indicateurs clés Mines [ Waterford | Dominion| Pier |Glace Bay| Sydney | al'étude

Les résidents des collectivités voient des améliorations de leur capital social (TdC 8.1)

Taille du réseau

Nombre de contacts

Disponibilité des ressources

Ressources d'attachement / /

Ressources instrumentales/d'accointances

AN
AN

Nombre total de liens J / / / /

Structure du réseau

Densité \/ \/ « «

Hétérogénéité / / / / / /

Notes:

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clésdela
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesquelles |es changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans | es caractéristiques démographiques. Consultez |I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L"annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent les résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L"annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes gjustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a

I étude et | es sites de comparaison. Bien que plusieurs modéeles d’ ajustement aient été utilisés, seul le modéle principal a été
inclus.

Pour évaluer les effets du PIEC sur les réseaux sociaux des résidents des collectivités,
plusieursindicateurs de lataille du réseau, de la disponibilité des ressources et des
caractéristiques structurelles ont été utilisés. Le tableau 7.1 présente un résume de ces
indicateurs de capital socia et illustre a quel niveau, dans les collectivités al’ éude, ils ont
augmenté de fagon significative par rapport aux sites de comparaison alaphase 2 ou 3 (ou
lors des deux périodes) de I’ enquéte communautaire.? Les mesures spécifiques recueillies
englobent e nombre total de membres de lafamille et d amis auxquels les répondants parlent
réguliérement; le nombre total des ressources ala disposition des répondants au sein de leurs

2 Un changement observé dans |’ une ou I’ autre des deux enquétes de suivi étaie considérablement la théorie du changement,
qui est d’ autant plus confirmée s les moments o |es changements sont observeés suivent un schéma qui correspond aux
objectifs. Le tableau 6.4 présente un résumé complet des changements en matiére de capital social, d'inclusion et de
cohésion au cours de trois phases de I’ enquéte.
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réseaux étendus — a savoir des contacts pouvant apporter un soutien affectif, une aide en cas
de maladie ou une assistance pour un projet immobilier (ressources d attachement) ainsi que
les contacts en mesure d’ apporter une aide financiere ou des liens al’ emploi, ou exercant la
profession d’ avocat et ne faisant pas partie de lafamille (capital social d’ accointances ou
instrumental) —; et le nombre total de liens avec tous les types de ressources combinés. La
densité du réseau est mesurée par la proportion de répondants indiquant que tous leurs
contacts se connaissent entre eux, alors que son hétérogénéité |’ est par la proportion de
contacts vivant dans la méme collectivité.

Taille du réseau : nombre total de contacts

Pour mesurer lataille des réseaux sociaux, il est possible de se fonder sur le nombre
moyen de membres de lafamille et d’amis proches auxquels les résidents parlent
régulierement. Bien que cette définition ne tienne pas compte de |’ utilisation ou de la valeur
de ces contacts, €lle apporte un point de départ empirigue en mesurant lataille du réseau
immédiat de famille et d’amis proches que les résidents possedent. La présente section
examine les changements dans la taille moyenne du réseau des résidents au cours la période
d évaluation.

Leréseau moyen des résidents s est |égérement réduit, mais|’a fait dela méme

maniére dansles collectivités a I’ étude et dans les sites de comparaison en 2006.

Le nombre de membres de lafamille et d’ amis proches a qui les résidents ont déclaré
parler était stable entre les deux phases de I’ enquéte communautaire (2001-2002 et 2003~
2004) alafois dans les collectivités al’ étude et les sites de comparaison. En moyenne, 18 a
20 contacts ont été indiqués dans chaque collectivité ala phase 3 — soit environ laméme
guantité que lors du premier des deux entretiens de suivi. Les exceptions ont été observées a
Dominion et Whitney Pier, ou le nombre de contacts est passé de 20 et 21 a 18
respectivement.

Lors du suivi de 20052006, lataille du réseau avait également diminué dans d’ autres
collectivités al’ é&ude d’ environ un contact en moyenne, mais avait fait de méme dansles
sites de comparaison. Les plus fortes baisses a Dominion et Whitney Pier n’ étaient plus
patentes et le nombre de contacts était le méme qu’ ailleurs, asavoir 17 a 19 par collectivité.

Disponibilité des ressources : capital d’attachement, d’accointances et social

Pour mesurer lataille des réseaux sociaux, il est également possible de se fonder sur le
nombre de contacts que les résidents ont pour différents types de ressources. Outre le sSimple
décompte du nombre total de membres de lafamille et d’ amis des réseaux des répondants, les
enquétes communautaires ont évalué le nombre de contacts que les résidents de la collectivité
avaient pour une aide personnelle (capital social d’ attachement), pour les ressources de type
accointances, et ont mesuré la présence éventuelle du capital social instrumental, avec des
contacts en mesure de fournir plus d un type de ressource. L’ évaluation porte une attention
particuliere au fait que les personnes dans les régions a fort taux de chémage sont
susceptibles d’ avoir moins de contacts relatifs au capital d’ accointances ou instrumental —
ce qui les expose au risque d’ une plus grande exclusion du marché du travail. En outre, si ces
régions connaissent un phénomene d’ émigration important, les résidents restants pourraient
se trouver confrontés a une dégradation du capital social d’ attachement, dans la mesure ou
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certaines des personnes avec qui ils entretiennent des liens forts quittent larégion. Les
collectivités impliquées dans I’ évaluation pourraient étre prédisposées a ce type de
dégradation, que le programme était cense éviter.

De petites réductions du capital social d’ attachement ont été observees dansla plupart
des collectivités, dans une moindre mesure a Sydney Mines et North Sydney et dans
une plus forte mesure a Dominion.

Lorsgu'’ils sont étudiés séparément, il existe peu de différence entre le changement en
matiere de ressources d’ attachement (contacts pouvant apporter une aide aux taches
ménageéres ou en cas de maladie et proposer un soutien affectif) dans les collectivités a
I’ étude et celui observé dans les sites de comparai son. Le nombre moyen de contacts que les
résidents des collectivités avaient pour chacune des ces aides adiminué de 1 a 2 contacts,
passant ainsi a 6-8 contacts en 2006. Sydney Mines et North Sydney, néanmoins, semblent
enregistrer des réductions |égéerement plus faibles que celles des sites de comparai son (0,3—
0,5 contacts en moyenne) entre le premier et le deuxiéme entretien de suivi, bien que ces
différences ne soient plus manifestes a la phase 3. Dominion, inversement, a enregistré une
réduction légerement plus faible des liens avec certaines aides associées al’ attachement. Le
nombre moyen de contacts a qui les répondants peuvent parler lorsgu’ils n’ont pas le moral a
diminué de quatre contacts a Dominion, alors qu’il n’adiminué que d’ un contact dans les
sites de comparaison aux phases 1-2 de I’ évaluation.

Les données indiquent des augmentations |égerement supérieures du capital social
d’ accointances et instrumental dans plusieurs collectivités a I’ é&ude, dont Whitney Pier
et North Sydney.

Lesliens avec des ressources d accointances de nature financiére semblent rel ativement
stables dans la plupart des collectivités, et diminuent de moins d' un contact entre les phases 1
et 2, jusgu’ a une moyenne d’ environ quatre contacts dans la plupart des cas. L es exceptions
sont Whitney Pier et North Sydney, ou les liens avec les ressources d’ accointances ont
|égerement augmenté (jusqu’ a une moyenne de 4,3 et 4,6 contacts respectivement), le
changement étant significativement différent des sites de comparaison a partir de 10 points
de pourcentage.

Dans le méme temps, le capital socia instrumental tel que mesuré par |e pourcentage de
répondants connaissant personnellement un avocat (ne faisant pas partie de lafamille) semble
avoir augmenté de fagon plus considérable dans les collectivités al’ étude que dans les sites
de comparaison. Le pourcentage de répondants dans les sites de comparai son connaissant un
avocat était stable, a environ 40 %. Par contre, les collectivités al’ étude ont enregistré une
augmentation de 5 a 8 points de pourcentage entre les phases 1 et 2, passant d’ un plancher de
38 % a une pointe de 45 % a North Sydney. Ces changements sont néanmoins insignifiants
d’un point de vue statistique apres les corrections par régression, et ne sont plus présentsala
phase 3, bien qu’ils puissent indiquer d’ importantes différences dans les sous-groupes.

Dans|’ensemble, les collectivités a I’ éude ont enregistré des diminutions plus faibles
des liens avec les ressources, tous types confondus, que les sites de compar aison.

Lafigure 7.1 présente le nombre moyen de liens avec tous | es types de soutiens
confondus, pour chaque collectivité et pour chaque phase du suivi. Les résultats indiquent
gue le nombre total de liens avec les soutiens était stable au cours des trois premieres années
del’ étude; il adiminué de 1 a 2 en moyenne dans chaque collectivité, passant a 2627 liens
auss bien dansles collectivités al’ étude que dans | es sites de comparaison. Le déclin s’ est
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néanmoins poursuivi dans les sites de comparaison jusqu’ a la phase 3, ou le nombre total de
liens avait chuté en moyenne a 24. Par contre, les liens avec les soutiens dans les sites de
comparaison avaient diminué de seulement un lien supplémentaire, a environ 25. Sydney
Mines, Whitney Pier, Glace Bay et North Sydney, en particulier, ont enregistré des
diminutions plus faibles du nombre total de liens avec les soutiens, soit 2 a 3 contacts de
Moins, par rapport aux sites de comparai son.

Figure 7.1 : Liens avec les soutiens sociaux, par collectivité
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Source: Calculsissus des phases 1-3 de |’ enquéte communautaire du PIEC.

Note: Seules sont indiquées les collectivités al’ étude dont |les changements sont stati stiquement différents de ceux observés dans les
sites de comparaison, apres ajustement di aux différences préexistantes en termes de caractéristiques démographiques. Voir
I"annexe A pour des détails sur |’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.

Structure du réseau : densité et hétérogénéité

Parallélement au nombre de contacts possédés pour différents soutiens, les
caractéristiques structurelles des réseaux sociaux constituent également un aspect important
du capital social. En particulier, ladensité ou I’ interdépendance des réseaux est une
caractéristique importante (la mesure dans laquelle les membres d’ un réseau donné se
connaissent entre eux ou partagent des contacts), de méme que le degré d’ hétérogénéité des
personnes du réseau (I’ ampleur des différences relatives a plusieurs caractéristiques
démographiques). Les réseaux moins denses et plus hétérogenes sont supposés ouvrir |’ acces
aune plus grande variété de ressources et permettre de tirer parti d’'idées et de possibilités
dans I’ optique de gains économiques. L’ étude de Granovetter (1974) qui amontré que les
liens faibles étaient plus utiles que les liens solides pour I’ obtention d’ un emploi constitue un
bon exemple.
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Les collectivités a I’ étude semblent avoir enregistré une diminution Iégerement plus
importante de la densité des réseaux que les sites de comparaison.

Lafigure 7.2 présente les pourcentages de résidents possédant des réseaux sociaux trés
denses, pour chaque collectivité et pour chaque phase de la période de suivi. Alors que tout
juste moins de la moiti€ des répondants des sites de comparaison ont indiqué que tous leurs
contacts se connaissaient entre eux (la situation était demeurée stable entre les phases 1 et 3)
le pourcentage de répondants dans | es collectivités al’ étude possédant des réseaux trés
denses a diminué de 5 points de pourcentage, ce qui était significatif. New Waterford,
Sydney Mines et Whitney Pier, en particulier, ont enregistré des diminutions
significativement plus importantes (4—7 points de pourcentage) que les autres collectivités a
I’ étude; ces diminutions sont significativement différentes des sites de comparaison a partir
de 5 points de pourcentage dans les résultats corrigés par régression.

Figure 7.2 : Densité du réseau social, par collectivité
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I”annexe A pour des détails sur |’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.

Plusieurs collectivités a I’ é&ude ont enregistré une augmentation légérement plus
importante de |’ hétérogénéité que celle observée dans les sites de comparaison,
particulierement au coursde la derniére partie de I’ évaluation.

Entrelesphases 1 et 2, il y atres peu de changement dans |’ hétérogénéité du réseau, dans
guelque collectivité que ce soit, concernant la proximité géographique des contacts d’ un
résident donné. Lafigure 7.3 indique |e pourcentage de résidents ayant au moins un ami
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proche dans leurs réseaux résidant en dehors du Cap-Breton. Ce taux est stable jusgu’ au
deuxiéme suivi, a environ 20 % dans la plupart des collectivités. A la phase 3, néanmoins,
plusieurs collectivités al’ é&ude semblent enregistrer des augmentations |égerement plus
importantes de I’ hétérogénéité, notamment Glace Bay et North Sydney, ou le pourcentage
d’amis proches résidant en dehors du Cap-Breton augmente significativement araison de 3 a
5 points de pourcentage.

Figure 7.3 : Hétérogénéité du réseau social, par collectivité
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I"annexe A pour des détails sur |’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.

L es exceptions sont Dominion et Whitney Pier, ou les différences dans au moins une
mesure de I’ hétérogénéité ont été observées seulement a un stade précoce du suivi. Dominion
aenregistré une |égere augmentation de I hétérogénéité telle que mesurée par |e pourcentage
de personnes ayant au moins une connaissance vivant ailleurs qu’ au Cap-Breton
(augmentation de 5 points de pourcentage), tandis qu’ une |égére diminution était enregistrée
pour le méme indicateur a Whitney Pier.

EFFETS SUR L'INCLUSION SOCIALE (TdC 8.2)

Bien que ladéfinition de I’ inclusion sociale varie selon les documents, il est possible
d’ affirmer que I’ égalité d' acces et la participation a des domaines prises de la société
constituent une notion partagée (Crawford, 2003). Les dimensions particuliéres que chacun
choisit de privilégier déterminent I’ orientation de base du concept et |es mesures associ ées.
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Par exemple, une grande partie de la littérature sur le sujet traite de la dimension économique
del’inclusion sociale, et se polarise sur I’emploi, I’ égalité de revenus, et les mesures de la
pauvreté (Feres et a., 2003). L’ idée centrale de la dimension économique de I’ inclusion est
celle de |’ égalité d' acces et la participation al’ activité du marché et particuliérement au
marché du travail.

Ladimension économique de I’ inclusion sociale a un rapport direct avec le PIEC étant
donné gu’ un des buts principaux du programme est de renforcer I’ économie sociale. Dans de
nombreux documents, la dimension économique de I’inclusion est primordiale, comme le
déclare Jenson (1998) : «[...] I'inclusion signifie mettre les gens en contact avec une forme
reconnue d’ activité économique ». Les effets sur la collectivité sont considérés comme le
produit de I’ activité économique et de la participation al’ emploi rémunéré. Conformément a
ce point de vue, d autres chapitres du présent rapport étudient les résultats économiques de la
collectivité par des mesures associées al’inclusion économique, dont les disparités dans les
taux d emploi, larépartition des revenus, les mesures de la pauvreté et le recours al’ aide
sociae.

Il est néanmoins important que le PIEC adopte une conception plus large del’inclusion
prenant en compte une gamme plus étendue de situations social es appreciées en dehors du
marché du travail et plus tournées vers la collectivité. Etant donné que I’ élaboration du projet
aeu lieu dans une grande mesure gréace a des organismes bénévoles plutdt qu’ a des
entreprises sociales impliquées dans des activités commerciales, les types d’ effets attendus
sont moins susceptibles d étre de nature économique. D’ apres la littérature sur e secteur
bénévole, I’ autonomie découlant d’ un revenu suffisant n’est qu’ un des nombreux chemins en
direction d’ une meilleure inclusion sociale (Jenson, 1998). La participation a des aspects
appréciés de lavie communautaire — vie politique, culturelle et sociale — est tout aussi
importante que I’ inclusion sociale considérée comme autonomie financiére.

Pour évaluer les effets du PIEC sur I’ inclusion sociale ont été mis en place plusieurs
indicateurs du degré d’ accés alavie communautaire et de la participation a des activités
institutionnelles ou de groupes (associations, affiliations), du temps informel consacré ala
collectivité (loisirs organisés, aide aux voising), et du temps minime passeé a des activités
solitaires (regarder latélévision). Le tableau 7.2 présente un résumé de ces indicateurs et
illustre ou des différences significatives dans les changements ont été détectées entre les
collectivités al’ éude et les sites de comparaison. Chaque indicateur a été évalué par
plusieurs mesures, décrites plus en détail dans les sections correspondantes ci-dessous.
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Tableau 7.2 : Indicateurs choisis de changements en matiére d’inclusion sociale

Sydney New Whitney North  [Collectivité

Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford | Dominion| Pier |Glace Bay| Sydney | al'étude

Les collectivités a I'étude montrent des niveaux croissants d'inclusion sociale (TdC 8.2

Acces alavie communautaire

Disponibilité du transport ‘/ / / J

Garde d'enfants (enfants a soi) ‘/ /

<

Garde d'enfants (enfants des voisins) \/ J

Participation formelle

Implication (bénévole) en faveur du PIEC ‘/ / / / \/

Activité associative ‘/

Affiliation & des groupes /

Taux de vote \/

Implication informelle

Activités de loisirs

Aide aux voisins ‘/

Activités solitaires minimes

Regarder la télévision, utiliser un ordinateur \/ / / J \/

Notes:

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clésdela
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesguelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des
différences préexistantes dans | es caractéristiques démographiques. Consultez I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’ annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent |es résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a
I’ étude et | es sites de comparaison. Bien que plusieurs modéles d’ ajustement aient été utilisés, seul le modéle principal a été
inclus.
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Mesures de lI'inclusion fondées sur I'accés : transport et garde d’enfants

Il existe plusieurs mesures potentielles du degré d’ acces (ou des barrieres al’ acces) des
personnes aux différents aspects de lavie au sein de leur collectivité. Dans les grands centres
urbains, les barrieres al’ acces et I’implication réduite peuvent étre dues simplement aun
probléme de disponibilité de I'information, comme la faible sensibilisation aux événements
communautaires a venir. Dans les collectivités a plus faible population, néanmoins, et
particulierement dans celles qui sont moins denses et s éendent sur une zone géographique
plus vaste, la sensibilisation aux événements communautaires représente la plupart du temps
un probléme moins important que les arrangements pratiques pour S'y rendre. A cet égard,
deux obstacles susceptibles de limiter I"implication communautaire ayant été répertoriés par
les partenaires de la collectivité a un stade précoce de la conception et de la mise en ceuvre du
projet comprenaient la disponibilité du transport et la garde d’ enfants.

Les mécanismes par le biais desgquels le PIEC était susceptible de réduire ces barriéres
comprenaient alafois les effets directs de services de projets communautaires éventuels et le
développement indirect du capital social. En premier lieu, si les collectivités estimaient que
le transport et la garde d’ enfants constituaient des obstacles importants a la réalisation de
leurs priorités, elles prenaient en main ces problémes en approuvant des projets permettant de
satisfaire ces besoins, comme des garderies et un service de navette. Comme indiqué au
chapitre 5, ¢’ est précisément ce qu’ ont fait plusieurs collectivités qui ont approuvé des
projets concernant des garderies existantes ainsi que d autres services d’ aide aux personnes
cherchant aréintégrer le marché du travail.

Ensuite, s le PIEC a entrainé des améliorations du capital social desrésidents, il a
également pu déboucher sur des améliorations des mesures d' inclusion fondées sur |’ acces.
Si les résidents élargissent leurs réseaux en rencontrant des gens par le biais du processus de
mise en oauvre du PIEC (activités du conseil) ou par le biais d’ un projet (événement |ié aux
loisirs), ces nouveaux contacts peuvent fournir un acces au transport (ami pouvant proposer
un trajet, acces au covoiturage).

L e pourcentage des résidents ayant acces a un véhicule a considérablement augmenté
dans plusieurs collectivités a I’ étude.

Lafigure 7.4 montre que la grande majorité des résidents ont indiqué avoir un acces a
une voiture (80—90 % dans chague collectivité). Un pourcentage similaire mais |égérement
plus faible avait un permis de conduire valable (non indiqué). A Sydney Mines et New
Waterford, il y aeu une augmentation du pourcentage ayant un permis de conduire valable
|égerement plus importante que dans les sites de comparaison entre les phases 1 et 2 (araison
de 3 points de pourcentage), tandis que les taux d’acces a un véhicule étaient |égerement
inférieurs a Dominion.
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Figure 7.4 : Accés a un véhicule, par collectivité
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Note: Seules sont indiquées les collectivités al’ étude dont |es changements sont stati stiquement différents de ceux observés dans les
sites de comparaison, apres ajustement di aux différences préexistantes en termes de caractéristiques démographiques. Voir
I"annexe A pour des détails sur I’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités

A laphase 3, néanmoins, |e pourcentage de résidents ayant accés aun véhicule a
augmenté de fagon |égérement plus marquée dans plusieurs collectivités al’ étude (araison
de 4 &7 points de pourcentage), dont New Waterford, Sydney Mines et North Sydney. Ces
augmentations plus fortes étaient statistiquement différentes du changement observeé dans les
sites de comparaison, celui-ci étant significativement différent a partir de 5 points de
pourcentage.

Bien que le pourcentage de résidents ayant des enfants de moins de 13 ans soit
demeuré stable, a environ 20 %, |le temps moyen que les parents devaient passer en
garde d’ enfants a diminué a Sydney Mines et Whitney Pier, tandis que la disponibilité
d’ autres modes de garde s améliorait.

L e nombre moyen d’ heures que | es parents devaient passer a garder leurs propres enfants
a augmenté de trois heures dans les sites de comparai son au cours de la période d’ évaluation,
et s’ élevait aenviron 15 heures par semaine. Dans les collectivités al’ éude, cependant, le
temps moyen est resté stable a environ 13 heures par semaine, le changement étant
significativement différent des sites de comparaison a partir de 10 points de pourcentage.
Cette différence repose essentiellement sur Sydney Mines et Whitney Pier, ou une
diminution d’ environ une heure du nombre moyen d’ heures de temps personnel passe a
garder des enfants a été enregistrée, passant respectivement a 12 et 13 heures par semaine.

Ces diminutions sont en partie dues aux changements dans la disponibilité des autres modes
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de garde. A Sydney Mines, il S agit surtout de sourcesinformelles, ol le pourcentage de
répondants indiquant qu’ils avaient aidé leurs voisins a garder leurs enfants a augmenté de 5
points de pourcentage entre les phases 1 et 2 de |’ évaluation, jusqu’ & atteindre 20 %. A
Whitney Pier, cependant, des structures formelles de gardes d’ enfants (garderies, y compris
celles soutenues par |e PIEC) éaient plus susceptibles de contribuer au changement relatif au

temps passé a cette activité.

Lafigure 7.5 indique le ratio entre le nombre d enfants de moins de quatre ans et le
nombre de structures formelles de garderie disponibles dans chaque collectivité entre 2001 et
2006. Elle montre que ce ratio est bien plus élevé dans les collectivités al’ étude que dans les
sites de comparaison, ou il est demeuré faible et relativement constant au cours des cing
années. Lafigure indique également que le ratio entre le nombre d’ enfants et le nombre de
garderies a considérablement chuté en particulier a Whitney Pier, passant de plus de six en
2001 a moins de trois en 2006, méme si des diminutions plus faibles ont été observées a
Sydney Mines, New Waterford et Dominion. Cela montre qu’ une barriére a une plus grande
partici psgti on alavie communautaire — le besoin de garde d’ enfants — a probablement été
réduite.

Figure 7.5 : Changements en matiére de disponibilité de la garde d’enfants formelle, par
collectivité (2001-2006)

10 4

Nombre d’enfants de moins de 4 ans par garderie
o
|

Dominion New Waterford Whitney Pier Sydney Mines Comparison

Communities

Glace Bay

2001 ‘ 2006 2001 ‘ 2006 2001 ‘ 2006 2001 ‘ 2006 2001 ‘ 2006 2001 ‘ 2006

Source: Sources de données administratives locales.

3 Laréduction du temps passé en garde d’ enfants est liée & |a disponibilité des modes de gardes et des changements en
matiére d’ utilisation du temps personnel, plus qu’ aux modifications du besoin de garde d( au travail ou & un changement
du nombre de personnes a charge. Aucune différence entre les collectivités n’ a été observée concernant |le changement dans
le pourcentage de personnes ayant des enfants de moins de 13 ans, ce qui aurait pu expliquer la réduction du nombre
d heures de garde. De méme, il N’y avait pas de différences dans le changement des taux d’ emploi, de la situation de
famille ni de la composition du foyer ; au contraire, le changement correspond a une réorientation vers d’ autres modes de
garde d’ enfants et une utilisation du temps personnel plus tournée vers la collectivité.
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Mesures fondées sur la participation : activité associative et affiliations a des
groupes

Outre les améliorations de |’ acces des résidents aux institutions et aux activités au sein de
leur collectivité, I’augmentation de leur participation effective constitue également un
indicateur essentiel d’'inclusion. Une gamme d’ activités communautaires a été contrélée en
tant qu’ élément de I’ évaluation; dans ce cadre, les activités liées ala santé du troisieme
secteur ont fait |’ objet d' une attention particuliére. Celainclut des mesures de |’ ampleur de
I’implication dans les activités liées au PIEC (implication bénévole lorsde I’initiative de
mobilisation initiale), de |’ activité associative dans le cadre d’ autres associations (clubs
philanthropiques locaux), du nombre d’ adhésions & des associations, aux groupes
communautaires et aux partis politiques, ainsi que le taux de participation aux élections.

Outre les activités formelles et les affiliations, I’ implication informelle dans la
communauté a également été mesurée par le biais de I’ activité de loisirs locale et par
I”ampleur du soutien apporté aux voisins, tel que I’ aide aux taches ménageres. Finalement, un
indicateur supplémentaire d'inclusion relatif al’implication dans la collectivité serait le degré
avec lequel les activités non communautaires et les activités solitaires diminuent en faveur
d activités favorisant |’ inclusion dans la collectivité — a savoir, une diminution du temps
passé aregarder latélévision ou a utiliser un ordinateur pendant le temps libre.

Implication en faveur du PIEC

Letypele plus évident de participation communautaire lié al’ intervention est laforte
implication bénévole dans des activités liées au PIEC. L’ implication bénévole des résidents a
pu prendre de nombreuses formes, dont |a participation ala premiéere session de réunions de
consultation publique, I’ affiliation a des comités directeurs ou a des conseils
communautaires, la participation a des activités du conseil telles que la planification
stratégique, et I'implication en tant que parrains dans I’ éaboration du projet ou les opérations
liees acelui-ci. Bien qu’individuellement ces activités et processus constituent d’importants
indicateurs du succés de lamise en oauvre du projet, ils sont également une mesure
considérable du niveau d’'implication des résidents.

Comme indigué au chapitre 5, le niveau global d’ implication a Dominion et a Glace Bay
N’ était pas statistiquement différent de celui observé dans les sites de comparaison. Par
contre, les niveaux d implication a New Waterford, Sydney Mines, Whitney Pier et North
Sydney étaient significativement plus élevés que dans les sites de comparaison. A chagque
phase, I'implication est de 2 a 3 points de pourcentage plus élevée gue dans les sites de
comparaison et est statistiquement significative a partir de 5 points de pourcentage de
différence.

Activité associative et affiliation a des groupes communautaires

On pouvait s attendre a une augmentation de |’ activité associative formelle et de
I’ affiliation a des groupes communautaires grace au PIEC si les conseils communautaires
choisissaient d’ éaborer des projets de soutien (ou de création) a des organismes
encourageant |’ affiliation active (campagnes, collecte de fonds) au sein de leur collectivité.
Bien que la plupart des collectivités aient approuveé des projets de loisirs, desinitiatives de
terrain ou éducatives (sensibilisation aux questions environnementales), peu d’ entre elles ont
impliqué des associations formelles qui auraient sollicité directement une affiliation en raison
de leur implication. Sydney Mines a constitué une exception : la plupart des projets ont été
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approuveés pour soutenir les sections locales de différents clubs philanthropiques. D’ un autre
coté, on pourrait s attendre a ce que le PIEC entraine une diminution de I’ ampleur de

I’ activité associative — au sein des groupes et des organismes non liés au PIEC — en cas

d effet de substitution significatif di al’implication accrue en faveur du PIEC, comme
indiqué plus haut. Il importe d’ évaluer tout effet négatif potentiel que cette implication a sur
I activité associative non liee au PIEC.

Lafigure 7.6 indique le nombre d' heures d’ activité associative par mois, dans des
organismes ou des groupes communautaires dans les collectivités al’ étude, et met en
évidence les collectivités qui sont différentes des sites de comparaison.

Figure 7.6 : Activité associative, par collectivité
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sites de comparaison, apres ajustement di aux différences préexistantes en termes de caractéristiques démographiques. Voir
I"annexe A pour des détails sur |’ approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.

Le nombre moyen d’ heures était stable, a environ 14 heures par mois dans la plupart des
collectivités entre les phases 1 et 3, ce qui indique que I’ effet de substitution apparent entre
les activités du PIEC et d’ autres activités associatives est faible. Une augmentation de deux
heures a été observée a Sydney Mines, ou le nombre moyen d’ heures est passé a 16 heures
par mois, tandis que Dominion a enregistré une diminution de 3 heures, passant ainsi a 12
heures par mois, bien gqu’ aucun de ces changements ne f(it significativement différent apresla
correction par régression. De méme, la comparaison de la répartition des heures passées en
activités associatives indique que le pourcentage de résidents al’ extrémité de la
répartition — ayant zéro heure d’ activité — a diminué de 7 points de pourcentage a Sydney
Mines, ce qui est significativement plus élevé que dans les sites de comparaison.
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Dans le méme temps, le nombre moyen d’ affiliations a des groupes communautaires était
stable dans la plupart des collectivités al’ étude et dans |es sites de comparaison, a environ
deux affiliations. Quant a la répartition des personnes ayant zéro, une, deux, trois (ou plus)
affiliation(s), le pourcentage des résidents n’ ayant aucune affiliation avait baissé de 5 points
de pourcentage a Whitney Pier. Cette différence n’ était patente qu’ ala phase 2.

Participation électorale

Un autre indicateur de |’ inclusion — dans la dimension politique de lavie — est le degré
avec lequel les résidents choisissent d’influencer les décisions qui concernent leur collectivité
en votant aux éectionslocales, provinciales et fédérales. Le calendrier des récentes élections
fédérales a été particuliérement utile pour I’ évaluation du PIEC, en raison de |’ adéguation de
celles-ci ad autres sources de données. Lafigure 7.7 indique le taux de participation
électorale dans les collectivités al’ éude lors des 37°, 38° et 39° élections, qui ont eu lieu
respectivement en 2000, 2004 et 2006.

Figure 7.7 : Taux de participation électorale — Elections fédérales, par collectivité (2000—2006)
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Source: Sources de données administratives locales.

Lafigure montre que le taux de participation éectorale dans les collectivités al’ étude
était semblable a celui observé dans le reste du Canada, soit environ 64 %. Tandis que
Whitney Pier enregistrait le plus faible taux, a 57 %, toutes les collectivités al’ étude (&

I’ exception de North Sydney) avaient des taux de participation plus faibles que le taux moyen
observé dans les sites de comparaison. En 2004, les collectivités al’ étude ont a nouveau
reproduit la tendance nationale de taux de participation encore plus faibles, bien que Whitney
Pier ait enregistré une augmentation de 2 points de pourcentage, passant ainsi a 59 %. En
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2006, le taux de participation électorale a augmenté dans toutes les collectivités al’ étude a
I’ exception de Sydney Mines; néanmoins, ¢’ est seulement a New Waterford et a Glace Bay
gue le taux de participation a augmenté plus que dans les sites de comparaison.

Activités informelles : loisirs et aide aux voisins

Outre le bénévolat informel et |a participation a des groupes communautaires locaux, le
PIEC apu influencer le volume de loisirs auxquel s les résidents participaient et I’ampleur de
leur bénévolat informel en faveur de leurs voisins. Les indicateurs englobent e nombre
d heures de loisirs passées au sein de la collectivité lors d’ événements locaux ainsi que la
fréquence et I’ ampleur du soutien informel apporté aux voisins, comme |’ aide aux taches
meénageres et la garde d’ enfants.

En ce qui concerne I’ activité de loisirs, il n'y avait qu’ une faible différence dans le
changement relatif aux heures de loisirs ou al’ affiliation a des groupes de loisirs ou la
participation a des événements locaux organise dans les collectivités. Environ un tiers des
répondants ont indiqué étre affiliés a un groupe de loisirs, et |le nombre moyen d’ heures
moyennes de loisirs étaient semblable, a environ 5 heures par mois.

Les résultats indiquent que les changements dans I’ ampleur du soutien informel apporté
aux voisins étaient variables d’ une collectivité al’ autre. En particulier, la diminution du
nombre de résidents qui apportaient une aide aux taches ménageres (en dehors de chez eux)
était plus importante & Dominion. De méme, & Dominion, le nombre moyen d’ heures d’ aide
aux taches ménageres apportée en dehors du foyer a diminué de presgue 6 heures. En ce qui
concerne I’ aide ala garde d enfants, une plus forte augmentation (de 4,8 points de
pourcentage) a été observée dans la proportion de résidents de Sydney Mines qui apportaient
de I’aide en dehors de chez eux, passant ainsi a 19,9 points de pourcentage ala phase 2. Dans
le méme temps, le nombre moyen d’ heures de garde d’ enfants en dehors du foyer a
|égérement diminué a Whitney Pier.

EFFETS SUR LA COHESION SOCIALE (TdC 8.3)

Bien que Jenson (1998) propose cing dimensions de la cohésion sociale, dont bon nombre
englobent les concepts présentés ci-dessus, la dimension d’ appartenance est une notion
commune alaplupart des définitions des textes sur le sujet. La cohésion sociale est |a plupart
du temps considérée en termes de valeurs communes et d’ identités collectives propres a une
collectivité. Un sens de |’ identité commune permet aux personnes de se sentir reliées aleur
collectivité et est associé a une réduction des sentiments d’isolement. La confiance constitue
également un élément important de la cohésion sociale, particulierement dans la mesure ou
elle est associée ala dimension d appartenance (Sous-comité de recherche sur les politiques
en matiére de cohésion sociale, 1997).

Les mesures de la cohésion sociae liées al’ appartenance, aux valeurs communes et ala
confiance sont particuliérement intéressantes pour le projet. Cette conceptualisation de la
cohésion sociale a été associée alafois aux résultats en termes de capital socia et d'inclusion
ainsi qu’ aux résultats d' intérét aux niveaux organisationnel et individuel, comprenant des
améliorations au sein du secteur bénévole et des résultats positifs en matiere de santé et de
bien-étre des personnes (Forum national sur la santé, 1997). En outre, gréce aux mesures du
capital social axées sur les ressources dans les réseaux et |’ évaluation de I’inclusion sociale
par le biais de |’ acceés et 1a participation, les mesures de la cohésion sociale sont plus axées

-113-



sur les perceptions et |les comportements des résidents. L’ indépendance de ces mesures
permet d étudier les effets du PIEC et les liens entre capital social, inclusion et cohésion.

Tableau 7.3 : Indicateurs choisis de changements en matiére de cohésion sociale

Sydney New Whitney North |Collectivité
Résultats et indicateurs clés Mines [ Waterford | Dominion| Pier |Glace Bay| Sydney | al'étude

La cohésion sociale parmi les résidents des collectivités a |'étude augmente (TdC 8.3)

Lien, attachement

Contact avec les voisins
Durée de la résidence \/ \/ « «

Implication collective

Volonté d'aider les voisins

Capacité a mobiliser les résidents

Succes des initiatives collectives

Confiance

Confiance a I'égard des voisins /

Confiance civique / / /
Confiance a I'égard des inconnus / / /

Notes:  Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clésde la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités al’ étude pour lesguelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans | es caractéristiques démographi ques. Consultez I'annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’ annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent |es résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a
|" étude et | es sites de comparaison. Bien que plusieurs modeles d' ajustement aient été utilisés, seul le modéle principal a été
inclus.

Ainsi, le PIEC définit sa mesure de la cohésion sociale en mettant I’ accent sur le sens de
I" appartenance et le lien alacollectivité, sur I'implication collective, et sur la confiance entre
résidents. Ces éléments englobent les indicateurs du niveau de contact social, la durée de
résidence locale, la perception de lavolonté collective et la capacité a mobiliser les résidents,
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ainsi que les niveaux de confiance interpersonnelle, civique et généralisée. Le tableau 7.3
présente un résumé de ces indicateurs et indique a quel endroit des différences significatives
dans les changements ont été observées entre les collectivités al’ étude et les sites de
comparaison. Chaque indicateur afait |’ objet d’ une évaluation avec plusieurs mesures,
décrites plus en détail dans les sections correspondantes ci-dessous.

Interdépendance et attachement

L e pourcentage de résidents faisant état de contacts avec leurs voisins a une fréquence
quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle était relativement semblable dans les collectivités a
I’ étude et les sites de comparaison. Environ lamoitié des résidents ont indiqué avoir des
contacts quotidiens avec leurs voisins au cours du premier entretien en 2001-2002. Cette
proportion avait diminué de 5 a 10 points de pourcentage dans toutes les collectivités lors du
deuxieme suivi de 20032004, jusgu’ a atteindre un plancher de 35 % dans les sites de
comparaison et une pointe de 41 % a North Sydney. Le seul changement stati stiquement
différent des sites de comparaison a été observé a Whitney Pier, ou les résidents ont
enregistré une diminution |égerement plus importante, d’ environ 12 points de pourcentage
au-dessus de leur niveau initial de 2001-2002, et ou un contact quotidien a été indiqué aun
taux légérement plus élevé de 52 %. L e pourcentage de résidents faisant état de contacts
guotidiens a été enregistré a un taux légerement plus éleve de 52 %. L e pourcentage
indiquant des contacts quotidiens avec leurs voisins a continué de diminuer dans toutes les
collectivités jusqu’ ala phase 3 en 20052006, mais la différence entre les sites était faible.
Seul un tiers environ des résidents ont indiqué avoir des contacts quotidien avec leurs voisins
en 2005-2006, avec des taux |égérement plus élevé a Whitney Pier et North Sydney.

En ce qui concerne la durée de larésidence locale, il y avait peu de différences entre les
collectivités concernant la durée passée par les résidents aleur adresse actuelle, au sein de
leur collectivité et au Cap-Breton. Par exemple, une augmentation |égerement plus
importante du pourcentage de personnes qui résidaient a leur adresse actuelle depuis plus de
10 ans a été observée a Whitney Pier (augmentation de 9 points de pourcentage, a 70 %), le
changement dans les sites de comparaison étant faible (stable a environ 55 %). De méme, une
augmentation plus forte du pourcentage de résidents indiquant qu’ils résidaient dans leur
collectivité depuis plus de 10 ans a été observée a New Waterford; cette augmentation n’ était
significative qu’ aprés la correction par régression. |l importe également de souligner
I” augmentation plus forte du pourcentage de résidents de North Sydney ayant indiqué qu’ils
résidaient depuis toujours au Cap-Breton (augmentation de 7 points de pourcentage).

Attitudes a I’égard de I'implication collective

De maniére surprenante, peu de changements significatifs dans les attitudes al’ égard de
I’implication collective ont été observés dans les collectivités quelles qu’ elles soient au cours
de lamajeure partie de la phase de fonctionnement jusqu’ en 2003-2004. Lorsgu’ils ont été
interrogés sur la probabilité d’ impliquer avec succes des résidents locaux dans quel que chose
ayant une portée collective, la plupart des répondants ont indiqué étre trés en mesure ou en
mesure d' encourager leurs voisins (75-90 % selon la plupart des mesures dans toutes les
collectivités). 1l y aeu des diminutions faibles du pourcentage de répondants indiquant qu’ils
étaient trés en mesure dans la plupart des collectivités (diminution de 3 a5 points de
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pourcentage), mais les différences significatives en la matiére étaient peu nombreuses. La
seule exception a été observée a Dominion, ou environ 15 points de pourcentage de moins
ont indiqué gque les résidents seraient toujours d’ accord pour aider un voisin.

Deméme, il y aeu peu de différences significatives dans les changements d’ attitudes a
I”égard de I’ implication collective observées dans la plupart des collectivités jusqu’ala
phase 3 en 2005-2006. L a seule exception a été une diminution |égerement plus faible du
pourcentage de répondants de Sydney Mines ayant indiqué que les résidents étaient toujours
préts aaider leurs voisins. Néanmoins, prés de 90 % des répondants de toutes les collectivités
ont indiqué gque les résidents seraient d’ accord pour aider leurs voisins la plupart du temps.
L e manque de changements significatifs pourrait étre di en partie au niveau relativement
élevé del’implication collectivetel qu'il était percu au début dans les collectivités du Cap-
Breton.

Confiance

Concernant les mesures de la confiance interpersonnelle (confiance dans les amis proches
et lesvoising) et la confiance civique (confiance dans les agents de police), 90-95 % des
répondants de toutes les collectivités ont indiqué étre relativement ou tres susceptibles de
penser qu’ un portefeuille perdu serait rendu a son propriétaire. Bien que ces taux fussent
stables dans la plupart des collectivités, des augmentations |égérement plus élevées de la
confiance civique ont été observées a New Waterford, Dominion et Sydney Mines en 2005—
2006, ou tous les résidents ont indiqué étre relativement ou trés susceptibles de faire
confiance a un agent de police.

De méme, une grande majorité des résidents (75-80 %) ont indiqué étre relativement ou
trés susceptibles de penser qu’ un inconnu rendrait a son propriétaire un portefeuille perdu.
Bien que ces taux fussent stables au cours de la période de suivi — le changement n’a été que
de 3-5 points de pourcentage — des augmentations |égerement plus élevées ont été
observées au moins dans deux collectivités al’ éude. Lafigure 7.8 indique le pourcentage de
résidents étant relativement ou trés susceptibles de faire confiance ainconnu. Le pourcentage
a augmenté de maniére |égérement plus forte a New Waterford et a Glace Bay (2—3 points de
pourcentage de plus), tandis qu’il adiminué a Dominion par rapport aux sites de
comparaison.

* Laconfiance est un résultat particuliérement sensible a1’ utilisation de la pondération de |’ échantillon. Néanmoins, les
résultats sont inclusici danslamesure ou ils sont présents dans les moyennes non corrigées de la collectivité et dans au
moins un modele corrigé non pondéré.
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Figure 7.8 : Confiance dans les inconnus, par collectivité
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Source: Calculsissus des phases 1-3 de |’ enquéte communautaire du PIEC.

Note: Seules sont indiquées les collectivités al’ étude dont |es changements sont stati stiquement différents de ceux observés dans les
sites de comparaison, apres ajustement di aux différences préexistantes en termes de caractéristiques démographiques. Voir
I”annexe A pour des détails sur |” approche employée pour la modélisation des effets sur les collectivités.

VARIATION COMMUNAUTAIRE ET THEORIE DU CHANGEMENT

Letableau 7.4 présente les résultats complets relatifs aux indicateurs de capital social,
d’inclusion et de cohésion dans les collectivités al’ étude, et montre a quel endroit des
différences significatives entre les collectivités al’ étude et les sites de comparaison ont été
détectées. La période intermédiaire d’ observation, correspondant aux changements sur 2001—
2004, est indiguée dans la colonne baptisée phase 2. La période d’ observation a part entiere,
ou les changements sont évalués de 20012002 jusgu’ en 2005-2006, est indiquée dans la
colonne phase 3. Un signe « +/- » indique un changement positif ou négatif qui est plus
considérable que ceux observés dans les sites de comparai son, et statistiquement significatif,
tandis gqu’ un blanc indique gu’il n'y a pas de différence statistiquement significative entre les
collectivités al’ éude et |es sites de comparai son en matiére de changement.
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Tableau 7.4 : Indicateurs choisis de changements en matiére de capital social, et de cohésion
et d’inclusion sociales

New Whitney Sydney North Collectivités
Waterford Dominion Pier Mines Glace Bay Sydney al'étude
Résultats Phase2 Phase3 Phase2 Phase3 Phase2 Phase3 Phase2 Phase3 Phase? Phase3 Phase? Phase3 Phase?2 Phase3

Capital social
Taille du réseau
Nombre de contacts
Disponibilité des ressources
Ressources d'attachement
Ressources instrumentales/d'accointances
Nombre total de liens
Structure du réseau
Densité +
Hétérogénéité +
Inclusion sociale
Accés a la vie communautaire
Disponibilité du transport + +
Garde d'enfants (enfants a soi)
Garde d'enfants (enfants des voisins)
Participation formelle
Implication (bénévole) en faveur du PIEC + +
Activité associative
Affiiation & des groupes
Taux de vote - -
Implication informelle
Activités de loisirs
Aide aux voisins
Activités solitaires minimes
Regarder [a télvision, utliser un ordinateur +
Cohésion sociale
Lien, attachement
Contact avec les voising -
Durée de la résidence +
Implication collective
Volonté d'aider les voising
Capacité a mobiliser les résidents
Succes des initiatives collectives
Confiance
Confiance a égard des voising

Confiance civique +
Confiance & Igard des inconnus +

Source: Calculsissus des phases 1-3 de |’ enquéte communautaire du PIEC.
" Les chiffres de la participation él ectorale de 2004 et 2006 & Dominion n' étaient pas disponibles.
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L es tendances général es des résultats dans les collectivités semblent dans une large
mesure conformes aux objectifs issus de la théorie du changement présentés au début du
présent chapitre. Sur les deux douzaine d’indicateurs ayant été mesurés en 20032004 puis
en 2005-2006, New Waterford et Sydney Mines ont enregistré le plus grand nombre et la
série la plus étendue de changements positifs dans le capital socia, I'inclusion et la cohésion,
qui étaient significativement plus élevés que ceux observés dans les sites de comparai son.
Dans le méme temps, les résidents de ces collectivités ont également enregistré tres peu de
changements négatifs différents des sites de comparaison (un seul indicateur par collectivité).
En outre, conformément au calendrier prévu des effets, New Waterford et Sydney Mines ont
enregistré des changements plus importants en 2001-2004 que d’ autres collectivités
(respectivement quatre et cing indicateurs positifs), qui se sont poursuivis jusqu’ en 2005—
2006 (respectivement six et dix indicateurs positifs).

North Sydney a également enregistré un grand nombre et un large éventail de
changements dans | e capital social, I'inclusion et la cohésion, conformes au calendrier prévu
des effets du PIEC. Si les résidents de North Sydney ont enregistré seulement un petit
nombre de changements significatifs au cours de la premiere moitié de I’ étude (deux
indicateurs positifs en 2003—2004), ils ont néanmoins enregistré un nombre important de
changements au cours de la deuxieme moitié, en raison de leur inscription tardive au projet
(huit indicateurs positifs en 2005-2006).

De méme, le nombre, I’ éventail et le moment d’ apparition des changements a Whitney
Pier sont conformes aux objectifs. En raison des difficultésinitiales de mise en cauvre, il
N’ est pas surprenant que cette collectivité ait enregistré tres peu de changements positifs en
2003-2004, en deca de ceux observés dans | es sites de comparaison (deux indicateurs positifs
et troisindicateurs négatifs). En raison du succes croissant de Whitney Pier et du niveau
croissant d’implication dans le projet, néanmoins, des changements positifs étaient
susceptibles de survenir a un stade ultérieur de I’ é&ude. En 2005-2006, en effet, les résidents
ont enregistré sept indicateurs de changements positifs relatifs a au moins une mesure du
capital social, del’inclusion et de la cohésion, au-dela de ceux observés dans les sites de
comparaison.

Glace Bay a également enregistré plusieurs changements positifs, bien que sur un
éventail plus réduit de résultats. Les résidents ont vu des améliorations de leur capital social
et une augmentation de leur niveau de confiance (un indicateur positif en 20032004, deux
indicateurs positifs en 2005—-2006), mais pas de changements en matiere de mesures fondées
sur I’ acces (ou la participation) de |’ inclusion sociale. En raison de I’ inscription tardive de
Glace Bay au PIEC, et des niveaux apparemment plus faibles de sensibilisation et
d’ implication dans le projet, il n’est pas surprenant que des changements significatifs dansla
participation communautaire n’ aient pas été observés.

Comme prévu, en raison de ses difficultésinitiales de mise en cauvre et de son mangue de
projets, Dominion a enregistré tres peu de changements positifs supérieurs a ceux enregistrés
dans les sites de comparaison au cours de |’ étude (un indicateur positif a chaque entretien).
Defait, elle a été la seule collectivité a enregistrer un plus grand nombre d’indicateurs
négatifs de changement (deux indicateurs négatifs en 2003—2004 et 2005—2006).
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EN RESUME

Les résultats indiquent que les résidents de plusieurs collectivités al’ éude étaient
davantage capables de préserver leurs liens avec |e soutien social et arenforcer la structure
de leurs réseaux en 2001-2006. Bien qu’il y ait peu de différences entre les collectivités en
matiere de taille des réseaux sociaux, il semble qu’il y ait moins de dégradation dans
I"ampleur des ressources disponibles au sein des réseaux des résidents des collectivités a
I’ étude. Dans le méme temps, des résidents des collectivités al’ éude ont vu des
améliorations de la structure de leur réseau qui N’ étaient pas observées dans les sites de
comparaison. En particulier, plusieurs collectivités al’ étude semblent avoir enregistré une
réduction Iégerement plus importante de la densité du réseau et une augmentation de
I” hétérogénéité.

En ce qui concerne I’inclusion sociale, les résultats montrent que les résidents de
plusieurs collectivités al’ éude ont levé certaines des barrieres a la participation, en trouvant
des moyens de transport et des systémes de gardes d enfants plus fiables, bien que les effets
semblent d’ une ampleur relativement modeste. L e niveau de la participation effective alavie
communautaire semble également avoir augmenté considérablement par le biais du
renforcement de I’'implication, de |’ activité associative et de |’ affiliation a des groupes
communautaires. Dans le méme temps, peu d’ effets ont été observés dans les régions ou les
objectifs étaient assez ambitieux, en raison de |I’ampleur des projets PIEC pour ces secteurs,
plus particulierement dans le niveau de participation aux loisirs locaux, qui était relativement
similaire dans toutes les collectivités.

Au moins deux indicateurs de cohésion sociale ont enregistré une amélioration
considérable dans les collectivités al’ étude. La durée moyenne de la résidence a augmenté
dans quelques collectivités al’ éude, ce qui indique une augmentation de I’ attachement
communautaire. Dans le méme temps, les indicateurs de confiance ont enregistré une
amélioration plus forte dans les collectivités al’ éude; ils englobent les mesures de la
confiance interpersonnelle et civique et la confiance généralisée envers les inconnus. De
maniére surprenante, celan’ est pas alé de pair avec une amélioration quel conque des
attitudes des résidents al’ égard du niveau collectif d' implication au sein de leurs
collectivités.
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Chapitre 8 :
Conjoncture économique et condition sociale

De¢s le début de I’étude, on a demandé, selon la conception de la théorie du changement,
aux concepteurs du programme et aux intervenants clés de quelle fagon le PIEC pourrait agir,
a long terme, sur diverses conditions économiques et sociales a I’intérieur des collectivités a
I’¢tude. Compte tenu de I’incertitude considérable qui régnait quant aux types de projets que
ces communautés seraient en mesure de mettre sur pied et a leur envergure, les avis étaient
souvent partagés relativement aux effets éventuels du PIEC. Néanmoins, nombre
d’intervenants clés des collectivités ont relevé plusieurs facteurs économiques globaux, y
compris I’accroissement de I’emploi, des salaires et du revenu, qui ont tout été controlés dans
le cadre de I’évaluation générale. Dans le méme ordre d’idées, nombre de développements a
plus longue échéance dans la condition sociale ont ét€¢ mis en lumiére, nommément,
I’allegement de la pauvreté, I’amélioration de la santé et du bien-étre, I’éducation,
I’environnement, la qualité du quartier et du logement, la criminalité et la sécurité, et la
stabilisation du mouvement de population.

Les intervenants clés des collectivités ont aussi été interrogés au sujet des mécanismes
grace auxquels leurs prévisions se réaliseraient. Comparativement aux autres effets abordés
dans les chapitres précédents, les retombées a plus long terme sur la conjoncture économique
et la condition sociale se sont habituellement et sommairement manifestées par un lien
général au PIEC. Spécifiquement, les conseils communautaires croyaient pour la plupart que
les impacts futurs s’avéreraient tout simplement une conséquence directe des types de projets
approuvés. Cela autorise donc a penser que, bien que les effets du processus de participation
au PIEC fussent probablement importants pour le développement du capital social, de
I’inclusion et de la cohésion sociales, I’envergure et le choix des projets du PIEC, soit les
effets du résultat, pourraient influencer davantage les conditions économiques et sociales
globales a plus long terme au sein des collectivités a 1’étude. Les différences inhérentes au
choix des projets mis de I’avant par les collectivités a 1’étude et ayant touché les effets du
PIEC seront mises en évidence dans chacune des parties ci-dessous.

CONJONCTURE ECONOMIQUE

Bien que la plupart des collectivités a I’étude aient désigné I’emploi comme étant I’'une
de leurs préoccupations principales, les projets €ébauchés en bout de ligne afin de favoriser le
réemploi des chomeurs était d’envergure assez faible/modeste. Au sujet des effets sur
I’emploi, la plupart des conseils communautaires avaient tendance a mettre I’accent sur leurs
efforts visant a créer des postes a I’intention des participants au PIEC. Méme si ce dernier
s’est révélé grandement efficace a cet égard’, les emplois des participants n’étaient pas a eux
seuls de nature a influer sur les taux d’emploi globaux dans 1’'une ou I’autre des collectivités
a I’¢étude, étant donné que les 750 participants au PIEC provenaient d’un bout a 1’autre de la
Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB).

' Consultez Gyarmati et al. (2007).
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Néanmoins, environ 7 % des ressources du PIEC étaient consacrées a des projets
spécifiquement congus pour aider les chdmeurs, mais accessibles par tous les résidents dans
le besoin. En particulier, I’appui aux organismes offrant des services de recherche d’emploi
ou de placement prédominait. Whitney Pier a affecté le plus grand nombre de ressources —
plus de 45 000 heures de travail des participants — aux services d’emploi, comparativement
a environ 30 000 heures a New Waterford et a Glace Bay, et prés de 10 000 heures a Sydney
Mines et a North Sydney. Il s’agissait d’environ 14 % des ressources totales regues par
Whitney Pier, devant seulement 5 % dans les autres collectivités a I’étude. Whitney Pier, de
pair avec Sydney Mines et New Waterford, ¢taient aussi les seules collectivités a 1’étude a
connaitre des améliorations dans les mesures d’inclusion multiples basées sur I’acces —
notamment, en ce qui a trait a la garde d’enfants et a la disponibilité du transport — pouvant
faciliter ’acces au marché du travail.

D’autres résultats de nature économique ont été évalués, y compris les salaires, les
niveaux de revenu et plusieurs mesures plus générales de I’activité économique, telles que les
ventes au détail, les permis de construction et la valeur des propriétés. Le tableau 8.1 présente
les indicateurs de changement de caractére économique et illustre la divergence des résultats
entre les collectivités a 1’étude. A I’instar des chapitres précédents, les résultats ont surtout
été évalués grace a I’enquéte communautaire en trois phases. Seuls les changements
statistiquement différents de ceux des sites de comparaison — apres comptabilisation des
écarts préexistants — ont été considérés comme des effets possibles du PIEC. Les résultats
de I’enquéte communautaire ont €té complétés par les données tirées des dossiers
administratifs locaux et celles du Recensement de 2006.°

Niveaux d’emploi

Taux d’emploi

En 2001 et en 2002, le taux d’emploi dans la plupart des collectivités a 1’étude était 40—
45 %, qu’il s’agisse d’un emploi a temps plein ou a temps partiel. 20 % des résidents ont
signalé étre retraités, 4-5 % étaient travailleurs autonomes, 3—4 % prenaient soin d’un
membre de leur famille, et 2—3 % étudiaient. Seulement 8—12 % des résidents ont signalé étre
au chomage, tandis que 7-10 % d’entre eux étaient en congé d’invalidité de longue durée.
Exception faite d’un taux de chdmage 1égerement supérieur a Dominion, I’écart entre les
collectivités a I’étude était peu significatif a cet égard.

En 2003 et 2004, aucun changement notable n’a été remarqué dans le taux d’emploi,
alors qu’une augmentation d’environ 5 points de pourcentage a été observée dans la plupart
des collectivités a 1’étude, ce qui signifie que 43—49 % des personnes avaient un emploi. Le
taux d’emploi a continué a grimper en 2005 et 2006, d’environ 3 & 5 points de pourcentage
dans la plupart des collectivités a I’étude, a I’exception de Dominion, ou il a baissé
légérement. Dans I’ensemble, au cours de la période 2001-2006, le taux d’emploi s’est accru,
en moyenne, de pres de 7 % tant dans les collectivités a I’étude que dans les sites de
comparaison. Bien qu’une hausse un peu plus marquée fiit observée a Sydney Mines, soit
12 %, elle n’était pas statistiquement différente de celle relevée dans les sites de
comparaison.

2 En date de février 2008, trés peu de données au niveau des collectivités étaient fournies par le Recensement de 2006,
quoique les taux de population et de mobilité aient été obtenus sur le site <www.gov.ns.ca/finance/communitycounts>.
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Tableau 8.1 : Indicateurs clés de changements dans la conjoncture économique, 2001-2006

Sydney New Whitney North
Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford | Dominion Pier Glace Bay | Sydney

Hausse des taux d'emploi

Taux d'emploi actuel
Temps plein /

Temps partiel

Nombre moyen d'heures de travail J

Emploi antérieur / / / / \/
Augmentation des salaires et du revenu
Taux de salaire /
Revenu personnel /
Revenu du ménage / / /

Essor de I'activité économique

Ventes au détail

Permis de construction

Valeur des propriétés

Notes :  Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a I’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent les résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a
I’étude et les sites de comparaison. Bien que plusieurs modeles d’ajustement aient été utilisés, seul le modéle principal a été
inclus.

Le pourcentage des répondants qui se sont dit chomeurs a suivi la méme tendance que le
taux d’emploi. En 2001-2002, 8—-10 % des répondants ont déclaré étre sans emploi, et toutes
les collectivités a I’étude ont signalé un taux semblable. Pendant la durée de 1’étude, ce taux
¢tait stable ou a diminué Iégerement d’un a trois points de pourcentage dans la majorité des
collectivités a I’étude et des sites de comparaison, sauf @ Dominion, ou le taux de chomage a
augmenté d’environ 4 points de pourcentage, quoique cette différence ne fut pas
statistiquement significative a la phase 3 de I’enquéte de suivi.

Heures de travail

De méme, I’emploi a temps plein comparativement a 1’emploi a temps partiel, ou les
heures de travail moyennes, ne variait pas de fagon appréciable. Pendant I’étude, le taux
d’emploi a temps plein s’échelonnait a 35—40 % et s’est accentué de 6 ou 7 points de
pourcentage dans la plupart des collectivités a I’étude, tandis que le taux d’emploi a temps
partiel était stable, soit 5-8 %, dans toutes ces collectivités. Whitney Pier et Sydney Mines
¢taient les exceptions, car le taux d’emploi a temps plein y a augmenté de 13 points de
pourcentage a la phase 3 de I’enquéte de suivi, comparativement a seulement 6 % dans les
sites de comparaison. Toutefois, apres rajustement en fonction des écarts démographiques
préexistants, la seule différence statistiquement significative demeurait 8 Whitney Pier. Les
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heures de travail moyennes étaient aussi constantes au cours de 1’étude, se situant entre 36 et
41 heures par semaine dans chaque collectivité a I’étude. Encore une fois, une augmentation
un peu plus ¢élevée a été observée a Whitney Pier, soit de pres de trois heures, pour un total
de 39 heures de travail par semaine, comparativement a une faible baisse d’une heure dans
les sites de comparaison, qui enregistraient en moyenne 40 heures par semaine.

Taux d’emploi antérieur et participation au marché du travail

Méme si les estimations ponctuelles des niveaux d’emploi actuels ont peu changé au
moment de chaque phase, une mesure moins conservatrice des effets sur I’emploi prendrait
en considération toute variation a I’égard des personnes qui avaient déja occupé un emploi. A
chaque entrevue, on a pos¢ aux résidents des questions non seulement au sujet de leur emploi
actuel, mais on leur a aussi demandé¢ s’ils avaient occupé un emploi rémunéré au cours des
deux derniéres années, et, dans la négative, n’importe quand auparavant.

Les résultats laissent entrevoir une plus importante augmentation dans plusieurs
collectivités a I’étude du pourcentage de résidents ayant exercé un emploi au cours des deux
années précédant chaque entrevue de suivi. En 2001, entre la moitié et les deux tiers des
résidents ont signalé avoir travaillé¢ au cours des deux années précédentes. New Waterford a
enregistré le taux le plus faible, soit 53 %, tandis que ce sont les sites de comparaison qui ont
connu le taux le plus élevé, soit 63 %. Le taux s’est accru entre 2001 et 2006, jusqu’a
8 points de pourcentage dans les collectivités a 1’étude, comparativement a uniquement
4 points de pourcentage dans les sites de comparaison, méme s’il ne s’agissait pas d’une
différence statistiquement significative a la suite du rajustement par régression. Néanmoins,
le pourcentage de résidents qui avaient auparavant occupé un emploi a aussi grossi dans la
plupart des collectivités a I’étude de 2 ou 3 points, pour atteindre 95-97 %, mais a chuté dans
la méme mesure dans les sites de comparaison, a 92 %. Cela indique peut-étre que le taux un
peu plus élevé d’emploi récent dans les collectivités a 1’étude est attribuable aux résidents
possédant le moins d’expérience professionnelle antérieure — par exemple, les jeunes (voir
le chapitre 9). Ces modestes écarts étaient statistiquement significatifs dans toutes les
collectivités a I’étude, sauf @ Whitney Pier, a la suite du rajustement par régression.

Enfin, il n’est survenu aucun changement d’importance dans la participation au marché
du travail dans les collectivités a 1’étude. On a toutefois observé une baisse moins marquée
du pourcentage de retraités a Dominion, de 2 %, se situant a 20 %; le pourcentage de
répondants qui ont déclaré prendre soin d’un membre de leur famille 8 Whitney Pier, a
Sydney Mines et a North Sydney a fléchi de 3 points pour totaliser environ 2 % dans chaque
collectivité.

Taux salariaux et niveaux de revenu

En 2001, les salaires moyens des travailleurs étaient relativement les mémes dans tous les
collectivités a 1’étude et les sites de comparaison, soit environ 13 $ I’heure. C’est Glace Bay
qui avait le taux le plus faible, 12,10 $, et New Waterford, le taux le plus élevé, soit 13,60 $.
Les salaires ont augmenté de deux a trois dollars I’heure au cours de 1’étude dans la plupart
des collectivités a 1’étude, pour se chiffrer a environ 15 § en moyenne. La seule différence
statistiquement significative entre les collectivités a I’étude et les sites de comparaison a €té
constatée a Glace Bay, ou les salaires ont monté de plus de 4 § I’heure, totalisant un peu plus
de 16 $ I’heure. Le changement dans le revenu personnel moyen était aussi constant dans les
collectivités a I’é¢tude et les sites de comparaison, augmentant de 2 000 $ a 5 000 $ par année
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au cours de I’étude. Aucun écart appréciable dans le revenu personnel moyen n’a été relevé
entre les collectivités a I’étude et les sites de comparaison. Par contre, une baisse
considérablement plus notable — de 18 a 8 % — s’est produite dans le nombre de résidents
de Whitney Pier dont le revenu personnel annuel était de moins de 10 000 $, devant une
diminution de 13 points de pourcentage pour se chiffrer a 14 % dans les sites de
comparaison.

En ce qui concerne les ménages, les revenus étaient les plus faibles 8 Whitney Pier, soit
pres de 34 000 $ par année, suivi de Sydney Mines, New Waterford et Glace Bay, a environ
39 000 $ annuellement, et de North Sydney et Dominion, a un peu plus de 40 000 $. Bien que
le revenu annuel moyen ait grimpé d’environ 12 000 $ au cours de 1’étude dans les
collectivités a 1’étude et les sites de comparaison, de 9 000 $ & Dominion a 14 000 § a
Whitney Pier, les différences n’étaient pas statistiquement significatives. En ce qui a trait a la
distribution, un déclin un peu plus marqué du pourcentage de ménages comptant un revenu
de moins de 30 000 $ par année est survenu a Sydney Mines — 12 points —
comparativement a 6 points de pourcentage dans les sites de comparaison, méme si cet écart
n’¢était plus significatif a la phase 3.

Quoique des données fiables au niveau de la collectivité fussent souvent difficiles a
obtenir, un certain nombre d’indicateurs de I’activité¢ économique globale ont été suivis de
pres par ’intermédiaire de sources administratives locales, y compris 1’activité commerciale
et de détail, les permis de construction, la valeur des propriétés et les taxes sur les ventes de
propriété. Compte tenu de I’éventail et de I’envergure des projets, peu de changements
observés au cours de I’étude pouvaient étre raisonnablement imputés au PIEC.

CONDITION SOCIALE

Les groupes de discussion et les entrevues aupres des intervenants clés des collectivités
ont révélé des similitudes dans certaines attentes préliminaires relativement aux effets a plus
long terme du PIEC sur la condition sociale a I’intérieur des collectivités a I’étude.
L’accroissement du capital social, de I’inclusion et de la cohésion sociales était souvent
désigné comme objectif a longue échéance, et se traduisait habituellement par une
amélioration souhaitée des liens entre les résidents, de la fierté relative a une identité locale
commune, et de la participation a la vie communautaire. Tous les conseils communautaires
¢taient particulierement intéressés a accentuer ces objectifs a long terme, surtout chez les
jeunes et les ainés. Compte tenu de leur importance particuliere, les impacts du PIEC sur ces
groupes seront examinés de fagon plus approfondie au chapitre 9.

Les effets prévus du PIEC sur d’autres conditions sociales a long terme étaient moins
cohérents, au niveau global de la collectivité, et un vaste éventail de résultats ont été
mentionnés par les intervenants clés. Les indicateurs contrdlés dans le cadre de 1’évaluation
ont été sélectionnés afin de toucher a chacune de ces conditions, sans supposer que les avis
étaient unanimes quant aux attentes a long terme. Certaines des conditions les plus souvent
citées étaient I’allégement de la pauvreté, I’amélioration de la santé et du bien-étre,
I’éducation, I’environnement, la qualité¢ du quartier et du logement, la criminalité et la
sécurité, la stabilisation du mouvement de population et la satisfaction globale a I’égard de la

-125 -



collectivité.? Le tableau 8.2 énumére certains indicateurs des conditions sociales changeantes
et illustre la divergence réelle entre les collectivités a 1’étude.

Tableau 8.2 : Indicateurs clés de changements dans la condition sociale

Sydney New Whitney North
Résultats et indicateurs clés Mines | Waterford | Dominion Pier Glace Bay| Sydney

Allégement de la pauvreté

Incidence des faibles revenus

Recours aux paiements de transfert

Amélioration de la santé et du bien-étre

Santé auto-évaluée /

Degrés de stress

Limitation de l'activité

N

Amélioration de la qualité du quartier et du logement

Lieux inesthétiques

v
Moins grand nombre de réparations requises J J J / J J
v’ v’

Accession a la propriété

Education, formation

Post-secondaire (collége, université) /

Certificat de compétence ou de vocation professionnelle / / /

Dipléme d'études secondaires

Stabilisation du mouvement de la population

Taux de migration nette

Répartition selon I'age J

Probabilité d'un déménagement

Hausses de la satisfaction globale

Satisfaction a I'égard de la collectivité / J

Satisfaction a I'égard de la vie

Notes :

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent les résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.
L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a

I’étude et les sites de comparaison. Bien que plusieurs modeles d’ajustement aient été utilisés, seul le modeéle principal a été
inclus.

* Quoique I’enquéte communautaire du PIEC ait permis de recueillir des données pour la plupart de ces résultats, il était
impossible d’aborder toutes les attentes des intervenants, puisque certaines ne se manifesteraient qu’une fois toutes les
mesures achevées. Bien que les enquétes aient été complétées avec des sources administratives recueillies a 1’échelle
locale, des données fiables n’étaient pas disponibles au niveau de la collectivité pour de nombreux résultats. Par exemple,
les indicateurs de la criminalité et de la sécurité (délits contre les biens) et des résultats environnementaux (recyclage,
production de déchets) étaient uniquement disponibles a I’échelle régionale.
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Allégement de la pauvreté, réception de paiements de transfert

Incidence des faibles revenus

Compte tenu de la stabilité de la répartition des revenus au cours de 1’étude dans la
plupart des collectivités a I’étude, peu de divergence relativement a 1’incidence des revenus
faibles est a prévoir. En 2001 et 2002, le pourcentage des ménages dont le revenu se situait
sous le seuil de faible revenu (SFR) de Statistique Canada était équivalent dans les
collectivités a I’étude et les sites de comparaison, soit a un peu plus d’un tiers des répondants
a ’enquéte initiale — 36-38 % dans la plupart des collectivités a 1’étude, et supérieur a
Whitney Pier, soit a environ 45 %. Ce taux a chuté dans la majorité des collectivités a 1’étude
de 3 a 4 points de pourcentage en 2005-2006. Bien que la baisse semblat plus prononcée a
Whitney Pier, a Sydney Mines et a North Sydney, d’un peu plus de 10 % dans chacune de
ces collectivités, il ne s’agissait pas d’un résultat statistiquement significatif dans les
collectivités a I’étude apres rajustement par régression.

Recours aux transferts gouvernementaux

Le pourcentage de résidents qui ont recu des paiements de transfert gouvernementaux
¢tait aussi constant au cours de I’étude. En 2001 et 2002, 15-18 % des résidents dans les
collectivités a 1’étude et les sites de comparaison ont touché des prestations d’assurance-
emploi (a.-e.), tandis que 69 % des résidents ont regu des prestations d’aide sociale. Les
taux de réception de I’ AE étaient soit stables, soit [égérement supérieurs de 1-3 points de
pourcentage dans les collectivités a 1’étude et les sites de comparaison. Dominion faisait
exception. On y a observé une augmentation de 11 points de pourcentage dans la réception
des prestations d’AE, qui était statistiquement significative comparativement aux taux stables
dans les sites de comparaison. La réception des prestations d’aide sociale a chuté dans la
plupart des collectivités a I’étude et des sites de comparaison dans la méme mesure, soit de
3 %. Bien que ce taux se soit accru de deux points de pourcentage a Dominion, 1’écart n’était
pas statistiquement significatif.

Santé et bien-étre

La santé des résidents des collectivités a 1’étude a pu étre influencée par le PIEC de
nombre de facons. L’augmentation du niveau de soutien social offert par les contacts des
réseaux ainsi que 1’intensification du niveau de cohésion sociale — surtout, de la
confiance — pourraient étre liées a une meilleure santé. Toutefois, le PIEC a probablement
contribué plus directement a I’amélioration de la santé et de la sécurité par I’intermédiaire de
projets ax¢és sur ces facteurs, y compris les conseils de santé, divers groupes de revendication
pour les personnes ayant des besoins particuliers (les ainés, les handicapés), et les casernes de
sapeurs-pompiers volontaires. Le nombre total de ressources affectées a ces services se
chiffrait a pres de 200 000 heures de travail des participants au cours de I’étude. C’est
Sydney Mines qui en a alloué le plus grand nombre, soit environ 85 000 heures de travail des
participants, prés de la moitié des heures totales consacrées a ce volet dans toutes les
collectivités a I’é¢tude. Glace Bay et North Sydney ont aussi affecté un nombre considérable
de ressources a la santé et a la sécurité, soit 35 000 et 16 000 heures de travail des
participants respectivement. Pour chacune de ces collectivités, il s’agissait de 15-17 % des
ressources totales des participants. Comparativement, Whitney Pier et New Waterford ont
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alloué treés peu de leurs ressources spécifiquement a la santé et a la sécurité, soit 5 et 1 %
respectivement.

Il s’est avéré ardu de mesurer les effets du PIEC sur la santé car peu d’indicateurs étaient
disponibles a I’échelle de la communauté. Par conséquent, la présente partie se concentre sur
des mesures subjectives — ou sur des auto-évaluations de la santé relativement a divers
aspects clés — recueillies dans le cadre de I’enquéte communautaire. On a demandé¢ aux
répondants d’évaluer leur niveau de santé global, la fréquence a laquelle ils ressentent du
stress, la mesure dans laquelle leurs activités sont limitées en raison de problémes de santé, et
la gravité de ces limitations.

Santé et degrés de stress auto-évalués

En 2001-2002, pres de 80 % des répondants dans toutes les collectivités a I’étude ont
signalé étre en bonne, en trés bonne ou en excellente santé, tandis que 10—15 % ont indiqué
que leur santé était passable, alors que seulement 3—5 % d’entre eux croyaient que leur santé
était médiocre. Ces taux n’ont pas changé de fagon significative en 2003—2004. A la phase 3
de I’enquéte de suivi, soit en 2005-2006, la seule différence notable a été constatée a Sydney
Mines, soit une augmentation plus marquée — pres de 6 points, pour un total de 86 % — du
pourcentage des résidents ayant déclaré que leur santé était bonne, trés bonne ou excellente.

On a aussi demandé aux répondants a quelle fréquence ils se sentaient bousculés par le
temps — chaque jour, quelques fois par semaine, une fois par semaine, une fois par mois, ou
moins fréquemment. Il s’agissait d’une mesure possible du niveau de stress dont les résidents
sont victimes. Dans toutes les collectivités a 1’étude, environ un tiers des répondants ont
signalé se sentir pressés chaque jour, un peu moins d’un tiers ont indiqué quelques fois par
semaine et le reste, moins souvent. Il est survenu peu de variation au fil de 1’étude et aucune
différence significative parmi les collectivités a I’étude. La seule exception remarquée était a
Dominion, ou le pourcentage de résidents ayant déclaré ressentir du stress chaque jour car ils
se sentent bousculés a fléchi de 8 points, pour atteindre 27 % a la phase 3 de ’enquéte de
suivi.

Importance de la limitation des activités

On a aussi demandé aux répondants si leurs activités étaient limitées en raison de
problémes de santé chroniques ou d’incapacités. Bien que le PIEC soit moins susceptible
d’influencer I’incidence ou la présence de ces conditions, la gravité des limitations et
I’aptitude du répondant a y faire face pourraient avoir été réduites grace a des services
améliorés ou un soutien social. Tant dans les collectivités a 1’étude que dans les sites de
comparaison, 14—17 % des résidents ont déclaré la présence de limitations a leurs activités, et
peu de changements sont apparus au cours de I’étude. Lorsque interrogés au sujet de la
gravité des limitations, environ 45 % des répondants dans chaque collectivité ont signalé étre
sérieusement affectés, 40 % ont dit &tre plus ou moins affectés, tandis que prés de 15 % ont
révélé étre seulement un peu affectés. Peu de changements se sont produits au cours de
I’étude et aucune différence notable n’a été relevée dans la plupart des collectivités a I’étude.
Encore une fois, seule Dominion faisait exception en raison d’une baisse appréciable de 20
points de pourcentage des répondants ayant indiqué qu’ils sont sérieusement affectés par leur
condition, totalisant 30 %, comparativement a un taux stable d’un peu plus de 45 % dans les
sites de comparaison. Bien que Dominion n’ait approuvé aucun projet, quelques initiatives
ont été approuvées pour cette collectivité par d’autres conseils communautaires —
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notamment, pour les personnes agées — et pourraient influencer ce résultat. Les effets sur la
santé des ainés, et les résultats connexes, sont expliqués plus en détail au chapitre 9.

Qualité du quartier et du logement

L’une des priorités majeures de chaque collectivité a I’étude consistait a améliorer
I’apparence des voisinages grace a I’entretien et a I’embellissement des espaces communs, et
au soutien sous forme d’entretien du logement aux résidents désavantagés du point de vue
physique ou financier. Parallélement, les projets du PIEC ont aussi épaulé de nombreux
efforts de groupes d’action environnementale existants grace a la sensibilisation et a
I’éducation (conservation, recyclage), et a leur participation a la restauration et a I’entretien
de parcs et de cours d’eau locaux. Ces efforts n’étaient pas restreints aux installations
partagées, puisque plusieurs projets ont offert du soutien directement aux résidents au moyen
de visites d’auditeurs de 1’énergie domiciliaire et de 1’eau, qui les ont renseignés en matiere
de conservation. Les emplois créés par le PIEC dans ces secteurs comprenaient divers postes
de personnel de bureau, de préposés a I’entretien et de personnel affecté a la sensibilisation, a
I’éducation et au financement communautaires.

Au total, les initiatives visant I’embellissement de la collectivité et les groupes
environnementaux locaux ont bénéficié de plus de 250 000 heures de travail des participants
au cours de I’étude. New Waterford a alloué le plus grand nombre de ressources a cet égard,
soit pres de 90 000 heures de travail des participants, suivi de Whitney Pier, a prés de
70 000 heures, puis de Sydney Mines et Glace Bay, a environ 50 000 heures chacune. North
Sydney a consacré moins de 10 000 heures de travail des participants aux projets écologiques
et d’embellissement. Cependant, pour Whitney Pier et New Waterford, il s’agissait de
I’affectation la plus importante de leurs ressources totales, soit environ 17 %. Sydney Mines
et Glace Bay y ont allou¢ pres de 10 % de leurs ressources totales, tandis qu’un peu moins de
5 % par North Sydney.

Mesurer les impacts du PIEC sur des résultats environnementaux propres a chaque
collectivité, tels que le recyclage et la production de déchets, s’est avéré particulierement
complexe car la plupart des indicateurs étaient uniquement disponibles a I’échelle régionale
ou de la MRCB. Toutefois, les retombées des projets d’embellissement ou visant le logement
peuvent tre observées assez directement selon le nombre d’infractions reliées aux lieux
inesthétiques, comptabilisées au niveau de la collectivité et recueillies localement. Qui plus
est, les Recensements de 2001 et de 2006 renferment certaines mesures pertinentes relatives
au logement pour les collectivités, y compris 1’étendue de rénovations majeures en suspens
mais nécessaires, et le taux d’accession a la propriété. Finalement, les projets
d’embellissement, de logement et environnementaux ont probablement influencé la mesure
de la satisfaction des résidents locaux a 1’égard de leur quartier, évaluée dans le cadre de
I’enquéte communautaire (voir ci-dessous).

Lieux inesthétiques

La figure 8.1 présente le nombre d’infractions en mati¢re de lieux inesthétiques signalées
dans les collectivités a I’étude et les sites de comparaison en 2001, 2003 et 2005. Le nombre
total d’infractions est clairement reli¢ a la taille de la population dans chaque collectivité a
I’étude, le plus grand nombre d’incidents survenant a Glace Bay, la plus importante
collectivité a 1’étude, et le nombre le plus faible, a Dominion, la plus petite collectivité.
Néanmoins, la tendance est assez semblable parmi les collectivités a 1’étude, soit un déclin
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considérable du nombre d’infractions au cours de I’étude. La baisse proportionnelle la plus
marquée s’est produite a Sydney Mines, ou les infractions ont chuté de plus de 70 % en 2005,
devant pres de 55 % dans les sites de comparaison.

Afin de tenir compte des différences dans la taille des collectivités, la figure 8.2 présente
le nombre de lieux inesthétiques par 1 000 résidents. En 2001, le niveau d’infractions était
constant a North Sydney, a Sydney Mines et & Whitney Pier, soit pres de 6 par
1 000 résidents, légerement inférieur a Glace Bay et 8 New Waterford, a 4 et 3
respectivement, tandis qu’il était le plus faible 8 Dominion, a 1. En ce qui a trait au
changement au fil de I’étude, une tendance semblable a été observée dans les infractions par
1 000 résidents, qui ont fléchi considérablement — 45-60 % a environ
2 par 1 000 résidents — en 2005 dans la majorité des collectivités a 1’étude. La baisse la plus
remarquable a été relevée a Sydney Mines, a environ 70 %, soit moins de
2 par 1 000 résidents.

Figure 8.1 : Lieux inesthétiques, 2001-2005

W 2001
32003

70 4 82005

Nombre d'infractions

New Dominion Sydney Whitney Pier Glace Bay North Sydney Sites de
Waterford Mines comparaison

Source : Sources locales de données administratives.
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Figure 8.2 : Lieux inesthétiques par 1 000 résidents, 2001-2005

W2001
@2003
7 82005

Nombre d'infractions par 1 000 résidents

New Dominion Sydney Mines Whitney Pier Glace Bay North Sydney  Sites de
Waterford comparaison

Source : Sources locales de données administratives.

Rénovations

Fondée sur les Recensements de 2001 et de 2006, la figure 8.3 présente la variation dans
le pourcentage de résidents qui ont signalé que leur habitation avait besoin de réparations
importantes, de réparations 1égéres ou tout simplement d’un entretien régulier’. Les
répondants devaient choisir parmi ces trois réponses, de facon que toute baisse dans les
réparations importantes ou légeres, accompagnée d’une augmentation des répondants dont
I’habitation avait besoin d’un entretien régulier seulement, s’avérerait un indicateur positif
possible d’un meilleur logement. Bien que la majorité des projets du PIEC dans ce secteur
aient favorisé I’entretien ou des réparations légeres plutdt que des réparations majeures, il est
possible que méme un entretien régulier aide a prévenir la détérioration des habitations
pouvant entrainer la nécessité de réparations importantes.

Entre 2001 et 2006, les résultats semblent indiquer que la plupart des collectivités a
I’é¢tude ont connu des réductions plus marquées du pourcentage de résidents qui ont signalé
que leur habitation avait besoin de réparations relativement a celles constatées dans les sites
de comparaison. Peu de changement a été observé dans les sites de comparaison, soit une
baisse d’un point de pourcentage des habitations nécessitant des réparations importantes et
une augmentation équivalente de celles ayant besoin de réparations 1égeres.
Comparativement, chaque collectivité a I’étude a connu une diminution de prés de 5 % dans

4 Par réparations importantes, on entend une plomberie défectueuse et des problémes électriques ou structurels. Des
réparations 1égeres incluent, par exemple, des carreaux, des bardeaux ou des briques manquants ou laches, des marches,
des rampes ou du bardage défectueux. En dernier lieu, I’entretien régulier suppose des travaux de peinture et le nettoyage
d’une fournaise.

-131-



la nécessité de réparations majeures ou mineures. Les baisses les plus importantes ont été
observées a Dominion, a New Waterford et a Sydney Mines, suivi de Whitney Pier et Glace
Bay. Méme si North Sydney a fait état d’une grande réduction de la nécessité de réparations
importantes, il s’agissait de la seule collectivité a I’étude a enregistrer une augmentation
correspondante de la nécessité de réparations légeres.

Figure 8.3 : Changement dans les habitations nécessitant de I’entretien et des réparations,
2001-2006

B Entretien régulier seulement

ORéparations légéres
15 -

B Réparations importantes

Pourcentage de changement dans les répondants
dont I'habitation a besoin d'entretien et de rénovations

10 4
Sydney Mines New Dominion Whitney Pier Glace Bay North Sydney Sites de
Waterford comparaison

Source : Recensements de 2001 et 2006.

Accession a la propriété et attachement au quartier

Le taux d’accession a la propriété, autre mesure reliée au logement, était donné au niveau
des collectivités par les Recensements de 2001 et 2006 et indiquait une variation modeste
entre les collectivités a I’étude a cet égard. En plus de mesurer la conjoncture économique,
I’accession a la propriété est un indicateur d’attachement croissant avec le quartier, qui
contribue a stabiliser le mouvement de la population, autre objectif de la majorité des
collectivités a I’étude. La figure 8.4 montre le pourcentage des résidents qui étaient locataires
ou propriétaires de leur habitation en 2001 et 2006, selon la collectivité a 1’étude.

Les résultats démontrent que le taux d’accession a la propriété a augmenté 1égerement
dans la plupart des collectivités a I’étude au fil de 1’étude. Dans les sites de comparaison, le
pourcentage de résidents qui étaient propriétaires de leur habitation s’est accru d’environ un
point pour atteindre 66 %. Le taux d’accession a la propriété dans la majorité des collectivités
a I’étude était plus élevé au départ, soit 70—75 %, mais s’est accentué par un ou deux points
de pourcentage équivalents au cours de 1’étude. Whitney Pier et North Sydney faisaient
exception, car les taux y étaient un peu plus faibles que dans d’autres collectivités a 1’étude
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en 2001, soit 65 et 67 % respectivement. Dans ces deux collectivités, une hausse plus
marquée du taux d’accession a la propriété a été observée au cours de 1’étude — soit par 5 et
par 3 points de pourcentage respectivement, pour se chiffrer a environ 71 %. Le taux
d’accession a la propriété était le plus élevé a Dominion en 2001, soit plus de 80 %, bien
qu’il s’agisse de la seule collectivité a connaitre un déclin a partir de 2006, de pres de

3 points de pourcentage.

Figure 8.4 : Taux d’accession a la propriété et de location d’habitations
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Source : Recensements de 2001 et 2006.

Education et formation

Une autre série d’attentes soulevées par les intervenants clés des collectivités vise de
meilleurs résultats en matiére d’éducation et de formation. Les effets possibles ont été
analysés a la lumiére des projets axés sur les jeunes et de ceux axés sur les chdmeurs, qui ont
pu influer sur les taux d’inscription et de réussite de divers programmes d’études et de
formation. En ce qui concerne les jeunes, de nombreux projets avaient pour but, directement
ou indirectement, de favoriser I’assiduité et la réussite des études secondaires — notamment,
a New Waterford. S’ils ont atteint leurs objectifs, ces projets ont peut-étre influencé les taux
d’inscription aux études postsecondaires.

Plusieurs projets du PIEC offraient des services reliés a I’emploi aux chomeurs —
particuliérement a Whitney Pier, a New Waterford et a Glace Bay — qui comprenaient
souvent une orientation professionnelle. Ces types de projets ont peut-Etre agi sur
I’inscription a divers cours d’apprentissage ou de formation professionnelle.

-133 -



Au cours de I’étude, les projets destinés aux jeunes ont bénéficié d’environ
160 000 heures de travail des participants. De loin, c’est New Waterford qui a consacré le
plus grand nombre de ressources a cet égard, soit plus de 90 000 heures de travail des
participants, suivi de Whitney Pier, avec 30 000 heures, de Sydney Mines, avec
25 000 heures, et de Glace Bay, avec 10 000 heures. North Sydney a alloué¢ moins de
2 000 heures de travail des participants aux projets a I’intention des jeunes, tandis que
Dominion n’a profité d’aucune ressource. Ainsi, les impacts sur les études secondaires ou sur
I’inscription aux études postsecondaires seraient les plus vraisemblables 8 New Waterford et
les moins probables a North Sydney et a Dominion (consultez le chapitre 9 pour de plus
amples détails sur les résultats reli€s aux jeunes).

En ce qui a trait aux chomeurs, les projets du PIEC étaient les plus importants &8 Whitney
Pier, qui leur a alloué 45 000 heures de travail des participants, suivi de New Waterford et
Glace Bay, avec pres de 30 000 heures, et de Sydney Mines et North Sydney, avec
10 000 heures. Par conséquent, les retombées sur 1’apprentissage ou la formation
professionnelle a court terme €taient les moins plausibles a Dominion.

Bien que les meilleures mesures des effets du PIEC sur les taux d’inscription et de
réussite proviennent des dossiers administratifs des établissements participants, nommément
les écoles secondaires qui bénéficiaient du PIEC, des données siires et comparables parmi les
collectivités a I’¢tude étaient difficiles a recueillir. Ainsi, la priorité est accordée aux mesures
tirées de I’enquéte communautaire en trois phases qui interrogeait les répondants au sujet de
leur niveau d’instruction et de leur participation a divers programmes d’apprentissage ou de
formation professionnelle.

En 2001-2002, environ deux tiers des résidents dans chaque collectivité a I’étude et de
comparaison ont signalé détenir un diplome d’études secondaires, tandis que 7-10 % d’entre
eux ont indiqué posséder un grade universitaire, et 2-3 % de plus, certaines études
supérieures. Prés de 5 % des répondants ont déclaré avoir suivi certains cours collégiaux ou
universitaires sans avoir encore obtenu de diplome ou de grade, et 20-30 % des répondants
ont mentionné avoir suivi certains cours d’apprentissage ou de formation professionnelle.
Ces taux se sont accrus légerement au cours de I’étude, mais de fagon équivalente dans la
plupart des collectivités a 1’étude. En 2005-2006, le taux de réussite des études secondaires
avait grimpé a 70 % dans toutes les collectivités a 1’étude, tandis que 1015 % des
répondants ont indiqué posséder un grade universitaire, et 3—5 % de plus, avoir effectué
certaines études de deuxieéme cycle. Le taux de réussite de I’apprentissage ou de la formation
professionnelle atteignait finalement 25-35 %.

Des exceptions ont été relevées a New Waterford, ou on a observé une hausse un peu
plus marquée (5-10 %) des répondants qui ont déclaré avoir effectué certaines études
postsecondaires sans avoir décroché de diplome ou de grade, comparativement a des
augmentations inférieures de 1-2 % pour atteindre 3—5 % dans d’autres collectivités a
I’é¢tude. De méme, des augmentations un peu plus fortes — 11 points, pour un total de
31 % — du pourcentage de résidents ayant suivi des cours d’apprentissage ou de formation
professionnelle ont été constatées a Glace Bay, devant seulement 6 points de pourcentage,
pour se chiffrer a 28 %, dans les sites de comparaison.

A Dinstar de la plupart des résultats dans le présent rapport, les données susmentionnées
proviennent d’un échantillon représentatif de résidents a chacune des phases — en 2001—
2002, 2003-2004 et 2005-2006. Méme si peu de différences ont été observées dans la
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plupart des résultats de 1’analyse transversale et par panels’, les résultats ci-dessus ont révélé
des écarts importants. Premiérement, le changement dans le pourcentage de résidents
(participants a plusieurs phases) qui avaient mené certaines études postsecondaires n’était
dorénavant plus différent de fagon significative a New Waterford. Deuxiémement, un
changement plus marqué dans le pourcentage de résidents ayant suivi des cours
d’apprentissage ou de formation professionnelle a été relevé a Glace Bay ainsi qu’a Sydney
Mines et a North Sydney, soit d’environ 4 points de pourcentage, devant des taux stables
dans les sites de comparaison. Cela signifie que la hausse plus importante dans les études
postsecondaires constatée dans 1’échantillon représentatif de résidents pourrait étre
attribuable, en partie, a une variation dans la migration (voir ci-aprés). En revanche, le
changement dans 1’apprentissage et la formation professionnelle a été surtout remarqué parmi
les résidents de longue date de ces collectivités a 1’étude.

Stabilisation du mouvement de population

Quoique pas explicitement relié a un projet du PIEC en particulier, la plupart des
intervenants clés des collectivités ont exprimé le désir de stabiliser le mouvement de leur
population en hausse récemment — surtout le haut niveau de migration de sortie chez les
jeunes. La réduction de la migration de sortie nette et la stabilisation de la répartition selon
I’age étaient particulierement importantes, a la lumiére du vieillissement de la population du
Cap-Breton. Méme si les attentes n’étaient pas totalement claires a cet égard, la plupart des
intervenants clés espéraient que les projets du PIEC destinés aux jeunes, ainsi que certains
effets positifs plus globaux sur la cohésion communautaire, permettraient d’atténuer la
migration de sortie, du moins, dans une certaine mesure. Compte tenu du poids significatif
donné aux projets axés sur les jeunes a New Waterford, ainsi que des légeéres améliorations
dans la cohésion a Sydney Mines, a Glace Bay et a North Sydney, il est plus probable que ces
collectivités a 1’étude ressentent des effets — du moins, en fonction des attentes des
intervenants clés.

Taille de la population et migration de sortie nette

Selon les Recensements de 2001 et de 2006, la population a continué de diminuer dans
toutes les collectivités a 1’étude et les sites de comparaison, en grande partie en raison de la
migration de sortie nette plutot que d’un taux de mortalité supérieur au taux de natalité. Le
déclin de la population totale au cours de la période 2001-2006 a surtout touché Dominion,
soit a 6,9 %, suivi de Glace Bay et Whitney Pier, a environ 5,5 %. La population a chuté a
New Waterford de 4,9 % et a North Sydney, de 4,4 %. Sydney Mines a enregistré la baisse la
plus modeste a pres de 3,9 %, bien que les baisses observées dans les sites de comparaison
fussent plus faibles, a environ 3,1 %. En réalité, les collectivités a 1’étude ont continué a
connaitre des diminutions dans la taille de leur population au-dela de la moyenne pour le
comté de Cap-Breton, qui se chiffrait approximativement a 3 %.

5 La technique du panel a été utilisée dans le cadre d’un test de conformité des résultats principaux énoncés dans le présent
rapport relativement a 1’échantillon complet des résidents de chaque collectivité participante. Elle tient uniquement compte
des répondants aux trois phases de 1’enquéte de suivi. Bien que cette méthode décele plus efficacement les changements
parmi ceux présents de fagon continue dans les collectivités participantes, on pourrait soutenir qu’il ne s’agit pas
strictement de mesures a I’échelle de la collectivité, comme c’est le cas pour I’analyse transversale. Toutefois, pour la
plupart des résultats présentés dans le rapport, les constatations préliminaires pour I’échantillon complet ne sont pas
sensibles a la description du mod¢le (voir I’annexe A pour de plus amples détails).
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Changement dans la répartition selon I’dge

L’¢évolution de la répartition selon 1’age de la population dans chaque collectivité a
I’étude est probablement plus importante que la taille globale de la population. La migration
de sortie parmi les jeunes travailleurs, une main-d’ceuvre vieillissante, et un pourcentage
croissant d’ainés se sont révelé des questions plus pressantes. La figure 8.5 illustre la
répartition selon I’age a I’intérieur des collectivités a I’étude en 2006. Dans I’ensemble, la
répartition semble assez équivalente dans les collectivités a I’étude et les sites de
comparaison, qui montraient des pourcentages semblables d’enfants (de 0 a 4 ans), de jeunes
d’age scolaire (de 5 a 19 ans), de jeunes travailleurs (de 20 a 34 ans), d’adultes en age de
travailler (de 35 a 54 ans), de travailleurs plus agés (de 55 a 64 ans) et d’ainés (65 ans et
plus), bien que la répartition globale cache des changements clés au cours de 1’étude.

Figure 8.5 : Répartition selon I’age, 2006

BdeO0a4ans

Ode 5a19 ans
Ede 20 a 34 ans
Ode 35a54 ans
Bde 55 a 64 ans
— (165 ans et plus

35

30 -

25

20 - — I — o

Pourcentage de la population totale
]

Sydney Mines New Dominion Whitney Pier North Sydney Glace Bay Sites de
Waterford comparaison

Source : Recensements de 2001 et 2006.

La figure 8.6 présente le changement dans la répartition selon 1’age de la population de
2001-2006 dans toutes les collectivités a I’étude et illustre la préoccupation des intervenants
clés relativement a leur population vieillissante. On a observé la baisse du pourcentage des
résidents dans chacun des groupes d’age inférieurs a 55 ans dans toutes les collectivités a
I’étude, et des augmentations connexes du pourcentage des travailleurs plus agés et des ainés.
Ce qui est le plus étonnant, toutefois, ce sont les hausses plus marquées du pourcentage de
personnes agées dans chaque collectivité a I’étude, relativement aux sites de comparaison, et
les réductions connexes plus notables dans le nombre de jeunes et de jeunes travailleurs. Les
seules exceptions ont été relevées a New Waterford, ou le pourcentage de jeunes travailleurs
a fléchi un peu moins que dans les sites de comparaison — 5 points de pourcentage contre
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7 — et a Sydney Mines, ou les jeunes d’age scolaire ont chuté de seulement 8 %, devant plus
de 10 % dans les sites de comparaison. Cependant, un déclin considérablement plus
important a été remarqué dans les groupes d’age des jeunes (de 0 a 4 ans, et de 20 a 34 ans),
surtout a Sydney Mines, ce qui indique que le probléme est toujours plus aigu que dans les
sites de comparaison.

Figure 8.6 : Changement dans la répartition selon I’adge, 2001-2006
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Source : Recensements de 2001 et 2006.

Probabilité d’un déménagement dans I’avenir

L’intention des résidents de déménager dans un proche avenir s’avere une autre mesure
des effets possibles du PIEC sur les taux de migration. Dans le cadre d’entrevues réalisées
aux fins de ’enquéte communautaire, on a demandé¢ aux répondants s’ils étaient susceptibles
de déménager a I’extérieur du Cap-Breton, au cours des deux prochaines années. En 2001,
les résultats laissaient entendre que 15-22 % des résidents avaient envisagé un
déménagement, bien que ce taux ait chuté de 1 a 3 points de pourcentage au cours de 1’étude
dans chacune des collectivités a I’étude, c’est-a-dire que 14-21 % des résidents projetaient un
déménagement en 2006. Ce taux était le plus faible a Glace Bay, a 14 %, et le plus élevé a
New Waterford, a North Sydney et a Dominion, a 21 %. Dans les sites de comparaison, 16 %
des résidents songeaient a un déménagement dans les deux prochaines années.

Satisfaction a I’égard de la collectivité et de la vie

Nombre d’attentes des intervenants clés des collectivités dissimulaient 1’objectif global
d’une hausse du niveau de satisfaction a I’égard de la vie communautaire, résultant de divers

aspects soulevés dans le présent rapport, des liens plus étroits avec leurs concitoyens (capital
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social), une cohésion sociale renforcée (confiance et attachement), des quartiers plus
esthétiques (embellissement) et peut-&tre des avancées dans les loisirs, les activités artistiques
et culturelles offertes (participation et inclusion). Les services améliorés dans certains
secteurs communautaires dans le besoin pourraient aussi avoir contribué a leur niveau de
satisfaction accru.

A chaque phase de I’enquéte communautaire, on a demandé aux répondants & quel point
ils étaient satisfaits de vivre dans leur collectivité — trés satisfaits, plus ou moins satisfaits,
pas trés satisfaits, pas du tout satisfaits. En 2001, plus de 50 % des résidents dans toutes les
collectivités a I’étude ont déclaré étre trés satisfaits de leur collectivité, du pourcentage le
plus faible a Whitney Pier, 52 %, au pourcentage le plus élevé a Dominion, a 69 %, tandis
que 65 % des résidents des sites de comparaison ont signalé étre trés satisfaits. 30-35 % ont
affirmé étre passablement satisfaits, ce qui laisse présager un trés haut niveau de satisfaction
globale dans toutes les collectivités a I’étude, c’est-a-dire que pres de 90 % des résidents ont
indiqué étre assez ou tres satisfaits, et seulement une minorité des résidents ont mentionné
étre extrémement insatisfaits.

Figure 8.7 : Satisfaction a I’égard de la collectivité
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La figure 8.7 montre le pourcentage de résidents qui étaient trés satisfaits de vivre dans
leur collectivité, a chacune des phases de 1’enquéte de suivi. Ces taux €taient stables au cours
de I’étude, chutant seulement 1égerement dans la plupart des collectivités a I’étude. Le
pourcentage de résidents ayant indiqué qu’ils étaient trés satisfaits a diminué de 2 a 8 % dans
la majorité des collectivités a 1’étude. La baisse la plus marquée a été observée dans les sites
de comparaison, de 8 points de pourcentage, beaucoup plus prononcée que dans les
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collectivités a 1’étude, a prés de 2 points de pourcentage. Le déclin a Glace Bay de 3 points
de pourcentage était aussi statistiquement différent de celui dans les sites de comparaison. La
seule exception relative a une augmentation statistiquement significative de la satisfaction est
survenue 2 Whitney Pier, ou un pourcentage croissant de résidents — 58 %, soit une hausse
de 6 points de pourcentage — ont mentionné étre trés satisfaits de leur collectivité.

EN RESUME

Le tableau 8.3 illustre la structure globale des résultats quant aux indicateurs de la
conjoncture économique et de la condition sociale disponibles, et indique ou des
changements significatifs sont apparus entre les collectivités a 1’étude et les sites de
comparaison. La période provisoire d’observation, correspondant aux changements de 2001 a
2004, est indiquée dans la colonne W2. La période enti¢re d’observation, ou les changements
sont évalués de 2001-2002 jusqu’en 2005-2006, se situe dans la colonne W3. Un signe « +/-
» signale un changement positif ou négatif supérieur et statistiquement significatif
comparativement a celui observé dans les sites de comparaison, relativement aux mesures
découlant de I’enquéte communautaire. Un espace blanc montre qu’il n’existe aucune
différence significative dans la variation entre les collectivités a I’étude et les sites de
comparaison.

La tendance relevée du changement dans les collectivités a 1’étude, particuliérement en ce
qui a trait aux conditions économiques locales, est plus difficile a corréler avec le PIEC que
celle présentée dans les chapitres précédents. D’ une certaine fagon, ce n’est pas étonnant,
compte tenu de la durée finie et 1’échelle limitée du PIEC. Bien qu’il n’y ait eu aucune
initiative gouvernementale semblable, effectuée a 1’échelle du PIEC dans les collectivités a
I’étude pendant le projet, les dépenses du programme représentaient un pourcentage infime
pour les économies locales globales. 11 est possible que le PIEC ait été d’envergure
relativement trop restreinte pour qu’on puisse noter des effets apparents sur les indicateurs
globaux.des collectivités a I’étude. Cela explique, en partie, la difficulté pour les intervenants
a déterminer les effets probables a long terme du programme. Néanmoins, sur pres de
30 indicateurs mesurés en 2003-2004, et de nouveau en 2005-2006, 5 ou 6 indicateurs de
changement positif semblaient étre plus importants, ainsi que statistiquement significatifs,
dans la plupart des collectivités a 1’étude que dans les sites de comparaison. Le changement
semble aussi conforme a la variété des projets et a I’affectation des ressources dans chaque
collectivité a 1’étude. Qui plus est, le moins grand nombre d’indicateurs positifs de
changement, ainsi qu’un certain nombre d’indicateurs négatifs, a été relevé a Dominion,
conformément aux attentes plus faibles a 1’égard de cette collectivité étant donné 1’absence
de projets du PIEC.
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Tableau 8.3 : Indicateurs sélectionnés de changements dans la conjoncture économique et la
condition sociale

Toutes les
collectivités
participant au
programme

Sydney Mines  New Waterford Dominion Whitney Pier Glace Bay North Sydney

Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3 Phase 2 Phase 3

Conjoncture économique
Niveaux d'emploi
Taux d'emploi
Temps plein
Temps partiel
Taux de chémage
Nombre moyen d'heures de travail
Emploi antérieur
Salaires et revenu
Taux de salaire
Revenu personnel
Revenu du ménage

Activité économique
Ventes au détail ou commerciales
Permis de construction

Valeur des propriétés et taxes

Condition sociale
Allégement de la pauvreté
Incidence des faibles revenus
Recours aux paiements de transfert
Santé et bien-étre
Santé auto-évaluée
Degrés de stress
Limitation de I'activité
Qualité du quartier et du logement
Lieux inesthétiques
Moins de rénovations requises
Accession a la propriété
Education
Post-secondaire (collége, université)
Apprentissage ou formation professionne
Dipléme d'études secondaires
Migration
Taux de migration nette
Répartition selon I'age
Probabilité d'un déménagement
Satisfaction
Satisfaction & 'égard de la collectivité
Satisfaction a I'égard de la vie
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En ce qui a trait & la conjoncture économique, peu de changements significatifs relevés
dans les taux d’emploi, les salaires, les revenus ou 1’activité économique globale, dans toutes
les collectivités a 1’étude, peuvent étre attribués au PIEC. Une augmentation un peu plus
importante du taux d’emploi a temps plein, des heures de travail et de la distribution des
revenus a été observée dans quelques collectivités a 1’étude, bien que ces écarts fussent assez
modestes, et elle est moins siirement imputable au PIEC que celle dans les chapitres
précédents.

Relativement a la condition sociale, plusieurs collectivités a 1’étude ont connu de légeres
améliorations pour un certain nombre d’indicateurs supplémentaires, qui correspondent
davantage aux attentes a 1’égard de la variété des projets du PIEC. Une faible hausse de la
santé auto-évaluée et de la sécurité a été remarquée a Sydney Mines, conformément a la
grande importance leur étant accordée, et au soutien aux personnes agées. Un certain nombre
d’indicateurs positifs de la qualité améliorée du quartier et du logement ont aussi été
constatés dans les collectivités a 1’étude, y compris des réductions importantes des lieux
inesthétiques, conformément a la priorit¢ donnée dans 1’ensemble a 1I’environnement et aux
projets d’embellissement dans la majorité des collectivités a I’étude. Le niveau global de
satisfaction a 1’égard de la collectivité semble s’étre accru dans au moins une ou deux
collectivités a I’étude, bien que rien n’apparait avoir freiné le grand mouvement de
population auxquelles elles font face, y compris un pourcentage a la baisse des jeunes d’age
scolaire et des jeunes travailleurs, ainsi qu’un pourcentage a la hausse des travailleurs plus
agés et des ainés.
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Chapitre 9 :
Incidence sur les jeunes et les personnes agées

Le cadre de la théorie du changement énoncé plus tot dans ce rapport met en lumiere les
changements que le Projet d’innovation en emploi communautaire (PIEC) est le plus
susceptible de produire au niveau de la collectivité, et dans quelles collectivités ces
changements risquent le plus de survenir. Alors que les chapitres antérieurs mettent 1’accent
sur les résultats de 1’échantillon complet des résidents, le présent chapitre porte sur les effets
du PIEC sur certains sous-groupes d’intérét. Entre autres, les jeunes et les personnes agées
qui présentaient un intérét primordial pour la plupart des collectivités du programme.
Cependant, il y avait une variation importante a travers les collectivités a I’étude quant a
’attribution aux services de soutien des jeunes et des personnes agées des ressources reliées
au PIEC. Cette variation a permis d’établir un lien empirique entre I’attribution des
ressources reliées au PIEC et les résultats positifs postérieurs, ce qui porterait a croire que les
changements en question ont été influencés par le PIEC. Les résultats ont été évalués en
utilisant divers indicateurs clés reliés surtout au capital social, a I’inclusion, a la cohésion,
mais aussi en tenant compte du facteur de I’attachement des jeunes a la collectivité et des
indicateurs de la santé des personnes agées. Le présent chapitre compare les résultats pour
les jeunes et les personnes agées habitant les collectivités a 1’étude aux résultats pour les
jeunes et les personnes agées habitant dans les sites de comparaison au Cap-Breton et dans la
partie continentale de la Nouvelle-Ecosse.' Elle met en évidence les tendances générales
selon les variables des résultats et les compare aux attentes théoriques, cernant les situations
ou le PIEC aurait pu entrainer des effets globaux sur ces sous-groupes clés en fonction de la
théorie du changement.

EFFETS SUR LES JEUNES

Les jeunes sont particulierement vulnérables dans les régions connaissant un chomage
¢leve, puisqu’en général, ils ne possédent ni les compétences ni I’expérience de leurs ainés
qui pourraient leur permettre de trouver un emploi stable dans un marché du travail difficile.
Au Cap-Breton, les données du Recensement indiquent que le taux de chomage en 2001 pour
les personnes agées de 15 a 24 ans était deux fois plus élevé que pour les personnes agées de
25 a 54 ans (34 et 16,6 % respectivement). En tant que membres d’une famille éprouvée
financiérement, les plus jeunes pourraient étre incités a prendre part a des activités
antisociales et, s’ils sont aux études, cette situation pourrait contribuer a une pictre
performance et méme au décrochage.

Des taux de chomage élevés chez les jeunes préoccupent tout autant les collectivités car
ils pourraient favoriser la migration de sortie et entrainer le déclin du marché du travail local.
Les données du Recensement indiquent qu’entre 1996 et 2006, la population de la

! Aux fins de la présente étude, on entend par jeunes les personnes qui avaient entre 18 et 29 ans au moment de la premiére
entrevue de la phase 1. Des personnes agées de 18 a 29 ans ont été rajoutées a 1’échantillon au cours des phases suivantes;
la définition de jeunes a donc été élargie afin d’inclure les membres de 1’échantillon original de jeunes qui étaient donc
agés de 30 ans et plus au moment de la phase 3 de I’enquéte. Compte tenu des contraintes relatives a la taille de
I’échantillon, on entend par personnes agées celles qui avaient 60 ans et plus au moment de leur entrevue.
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Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB) a chuté de 11 %, tandis que I’age moyen est
passé de 37 a 45 ans. La figure 9.1 montre une baisse marquée dans la cohorte des 15 a

19 ans qui habitaient au Cap-Breton® en 1996. En 2001, cette population avait diminué de
pres d’un tiers et en 2006, alors que les habitants étaient maintenant agés entre 25 et 29 ans,
uniquement un peu plus de la moitié¢ d’entre eux résidaient encore au Cap-Breton. La
tendance s’est maintenue parmi la cohorte de 2001 des personnes agées de 15 a 19 ans; en
2006, cette population avait baissé de prés d’un quart.

Figure 9.1 : Perte nette de population dans deux cohortes de 15 a 19 ans au Cap-Breton
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Sources : Recensements de 1996, 2001 et 2006.

Théorie du changement : Projets pour les jeunes

Chacune des collectivités a adopté les services de soutien aux jeunes comme priorité dans
le plan stratégique présenté par leur conseil communautaire respectif. Toutefois, au fur et a
mesure que des parrains locaux étaient mobilisé€s pour proposer des projets, des écarts
considérables sont apparus entre les collectivités dans la mesure ou les projets suggérés
ciblaient les jeunes. La figure 9.2 indique le nombre d’heures que les participants ont passé a
travailler a des projets destinés aux jeunes dans les cinq collectivités qui ont réussi a
mobiliser des parrains locaux et & approuver des projets.

% Dans ce contexte, on entend par Cap-Breton 1’agglomération de recensement du Cap-Breton composée de trois
municipalités adjacentes dans laquelle la MRCB est, de loin, la plus importante — représentant 96 % de la population
totale. Les deux autres municipalités sont des réserves des Premiéres nations, qui comptent une population beaucoup plus
jeune que la MRCB, donc la perte nette des populations indiquée a la figure 9.1 est 1égérement sous-estimée. La répartition
des ages utilisée dans la figure 9.1 n’était pas disponible pour la MRCB sur le site Web de Statistique Canada.
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Figure 9.2 : Nombre d’heures consacrées par les participants aux projets visant les jeunes
approuvés par chaque conseil communautaire
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Source : Calculs fondés sur le Systéme d’information sur la gestion du projet (SIGP) du PIEC.

De loin, New Waterford a affecté le plus grand nombre de ressources aux projets visant
les jeunes. Les projets approuvés par le conseil de New Waterford totalisaient un plus grand
nombre d’heures que ceux des quatre autres collectivités réunies, soit un peu plus de
90 000 heures en tout.” Dans le cadre de 1’un des principaux projets orientés vers les jeunes,
le centre de ressources familiales a été agrandi et doté en personnel afin d’ouvrir une halte-
accueil qui organise des activités sociales, récréatives et éducatives a I’intention des jeunes
adultes agés entre 14 et 29 ans. Un autre projet important a permis a des travailleurs de
soutien communautaire d’aider des éléves a risque de la 7° a la 12° années au Breton
Education Centre.

Whitney Pier, Sydney Mines et Glace Bay ont aussi allou¢ un nombre considérable de
ressources aux jeunes. A Whitney Pier, il s’agissait surtout d’affecter d’autres jeunes
travailleurs a deux projets en vigueur, tandis que les projets a Glace Bay offraient les services
d’instructeurs d’éducation physique et de préposés a I’entretien a divers organismes sportifs,
ainsi que des coordonnateurs de financement et de bénévolat a 1’association des jeunes de la
ville. Quant a elle, Sydney Mines a surtout fourni des postes dans les secteurs de 1’entretien,
de la sécurité, des services de cantine, du travail de bureau et de la comptabilité a divers
organismes sportifs, ainsi qu’au Community CARES Youth Outreach, qui ceuvre a aider les

3 La grande majorité des ressources destinées 4 des projets approuvés a concerné des projets mis en ceuvre au sein d'une
collectivité du conseil. Un petit pourcentage des ressources a cependant été affecté a des projets approuvés a I'extérieur
d'une collectivité du conseil. Parmi les exceptions a cette tendance, il convient de mentionner les projets pour les jeunes
approuvés par le conseil de New Waterford : environ un tiers des heures travaillées par les participants a été consacré a des
projets mis en ceuvre a I'extérieur de la collectivité, notamment a Sydney et a Glace Bay. Par conséquent, bien que les
projets centrés sur les jeunes approuvés par le conseil de Glace Bay aient totalisé moins de 15 000 heures, ceux qui ont été
mis en ceuvre au sein de la collectivité ont totalisé environ 30 000 heures.
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personnes agées de 17 a 30 ans a déjouer les obstacles a la participation sociale et a ’emploi.
North Sydney et Dominion ont accompli trés peu en ce qui a trait aux jeunes — environ
1 500 heures a North Sydney, et seulement 200 & Dominion.*

En fonction du nombre d’heures consacrées, les collectivités qui ont formé des conseils
peuvent étre réparties en trois groupes : New Waterford a affecté le plus grand nombre de
ressources aux jeunes; Whitney Pier, Glace Bay et Sydney Mines ont alloué une part
inférieure, quoique considérable, de ressources; et North Sydney a destiné tres peu de ses
ressources aux projets orientés vers les jeunes. D un point de vue logique, New Waterford
devrait obtenir le plus grand nombre de résultats positifs et les changements de la plus grande
envergure en ce qui a trait aux jeunes, suivi par le deuxieme groupe de Whitney Pier, Glace
Bay et Sydney Mines, et finalement, par North Sydney et Dominion.

En ce qui concerne le type de résultats que chaque collectivité a des chances de récolter,
les programmes appuyés par le PIEC n’étaient en général pas reliés a I’emploi, mais visaient
un but plus global, soit de rassembler des jeunes aux fins d’activités sociales. Certaines de
ces activités pouvaient étre orientées vers 1’emploi, mais la plupart étaient axées sur
I’éducation, le développement communautaire ou simplement, les loisirs. Puisque le
dénominateur commun de ces programmes était habituellement la socialisation plutot que
I’emploi en tant que tel, des effets sur les mesures du capital social, de I’inclusion et de la
cohésion sociales, et de I’attachement a la collectivité plutot que sur les mesures de I’emploi,
du revenu et de la pauvreté étaient a prévoir. Une méthode de la différence du deuxiéme
degré est utilisée pour identifier les tendances de changement propres aux jeunes qui
distinguent chaque collectivité a I’étude des sites de comparaison.

RESULTATS

Le tableau 9.1 présente un résumé des indicateurs que le PIEC est le plus susceptible
d’influencer, et illustre la divergence des résultats parmi les collectivités a I’étude. Une
explication détaillée de chacun des indicateurs suit le tableau.

* Dans le cadre d”un projet approuvé par le conseil de Glace Bay.
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Tableau 9.1 : Indicateurs sélectionnés de changements dans le capital social, et I'inclusion et

la cohésion sociales

Sydney New Whitney Glace
Résultats et indicateurs clés Mines Waterford | Dominion Pier Bay
Capital social
Taille du réseau
Norbre de contacts

Disponibilité des ressources

Ressources liées au capital soda dattachement

Ressources liges au capital soda dacoointances ou instrumental

<K

Norrbre total de liens

Structure du réseau

Densité

Hétérogenéité v~

AR
\
<\
W

Inclusion sociale

Accés ala vie coomunautaire

Transport

Garde denfants

Participation encadrée

Activités assodiatives

Adhésion a des groupes

Participation informelle

Adtivités récréatives v~ v’

Appui aux autres

Cohésion sociale, attachement

Action collective

Assodiation avec les vaisins

Peroeptions d'assodation parmi les voisins

Confiance

Confiance aux voisins

Corfiance dvique

Confiance aux étrangers \/

SN ITNTNK

\
SN TN K

Connectivité, attachement

Durée de résidence

Notes :

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a I’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent les résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a
I’étude et les sites de comparaison. Bien que plusieurs modeles d’ajustement aient été utilisés, seul le modele principal a été
inclus.
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Capital social

New Waterford, plus que tout autre collectivité, a bénéfici¢ d’améliorations soutenues en
ce qui a trait a la structure des réseaux propres aux jeunes — densité inférieure, hétérogénéité
supérieure —, bien qu’elles ne fussent pas accompagnées de hausses de la taille du réseau ni
des ressources disponibles.

La figure 9.3 met en relief un indicateur de la densité du réseau, soit le pourcentage de
participants dont les contacts se connaissent tous, pour les deux collectivités — New
Waterford et Glace Bay — qui variait considérablement de la tendance moyenne observée
dans les sites de comparaison. A New Waterford, le nombre de jeunes dont les contacts se
connaissaient tous a chuté brusquement de 25 % entre les phases 1 et 3, tandis que ce
pourcentage pour la population plus dgée est demeuré a un niveau relativement constant. La
densité du réseau des jeunes de Glace Bay a diminué de fagon significative de 9 points de
pourcentage au cours des phases 1 et 2, bien que cette baisse ne se soit pas poursuivie apres
le projet. Comparativement, la densité du réseau était relativement stable dans les sites de
comparaison, pour les personnes agées de moins de 30 ans et celles qui sont agées de 30 ans
et plus.

Figure 9.3 : Changements dans la densité du réseau, selon I’age et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

A New Waterford, nombre de mesures de I’hétérogénéité ont aussi connu des
augmentations soutenues propres aux jeunes — par exemple, le pourcentage moyen de
contacts totaux habitant a I’extérieur de la collectivité a augmenté de 9 points entre les
phases 1 et 3. En revanche, la plupart des mesures semblables relatives aux jeunes ont peu ou
pas du tout changé¢ dans les sites de comparaison au cours de la méme période. Des
augmentations soutenues dans nombre de mesures d’hétérogénéité ont également été
observées a Whitney Pier. Des hausses pour une ou deux mesures d’hétérogénéité relatives
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aux jeunes ont aussi été remarquées a Glace Bay, a Sydney Mines et a Dominion, mais elles
ne se sont pas maintenues apres la phase 2.

Lorsque les réseaux sociaux deviennent moins denses et plus hétérogénes, comme cela
s’est produit pour les jeunes de New Waterford et, dans une moindre mesure, de Whitney
Pier et de Glace Bay, diverses conséquences possibles pourraient s’ensuivre. Les réseaux
dans lesquels tous les contacts habitent la méme collectivité et se connaissent sont assez
faciles a maintenir. IIs s’averent aussi efficaces en ce qui a trait a I’acces aux ressources — si
quelqu’un est dans I’impossibilité d’aider avec un probléme courant, il y a de fortes chances
pour que quelqu’un d’autre y parvienne — c’est ce qu’on appelle aussi le capital social
d’attachement. Toutefois, ce genre de redondance intégrée signifie aussi que les types d’aide
disponibles pourraient étre limités. Des réseaux plus vastes, quoique d’entretien plus coliteux
en raison des distances, pourraient servir de passerelles vers plusieurs autres réseaux — il
s’agit du capital social d’accointances ou instrumental — et ainsi, donner accés a une plus
grande variété de ressources.

En effet, a Glace Bay, la réduction de la densité et I’augmentation de 1’hétérogénéité sont
assorties d’une légere diminution de la taille moyenne du réseau, ce qui corrobore la théorie
que des réseaux ¢€largis sont plus coliteux a entretenir. Alors que les réseaux a New
Waterford et a Whitney Pier deviennent moins denses et plus hétérogenes, la redondance est
parallelement atténuée en ce qui a trait a la disponibilité des ressources. Par exemple, la
figure 9.4 montre que le pourcentage de participants qui avaient 10 personnes ou plus a qui
parler lorsqu’elles sont déprimées a chuté nettement a New Waterford, 8 Whitney Pier et a
Sydney Mines’ tandis qu’il a augmenté chez les jeunes des sites de comparaison. Connaitre
moins de 10 personnes pouvant offrir un soutien affectif pourrait s’avérer un compromis
raisonnable si cela signifie obtenir ’acces a d’autres ressources. Bien que peu porte a croire
en I’accroissement des ressources disponibles axées sur les jeunes a New Waterford et a
Whitney Pier, seuls deux indicateurs possibles du capital social d’accointances ont été
examinés, soit I’aide avec un prét de 500 $ et la connaissance d’un avocat. En réalité, 1’aide
avec un prét pourrait aussi étre un indicateur de capital social d’attachement. Par exemple, a
Dominion, le nombre de personnes pouvant préter 500 $ a augmenté chez les jeunes, sans
que la structure ni la taille du réseau ne change clairement.® Cela suppose que les sources du
prét de 500 $ étaient probablement des membres existants d’un réseau d’attachement plutot
que de nouveaux contacts d’accointances ou instrumentaux.

3 Sydney Mines a aussi démontré une tendance importante, quoique statistiquement non significative, a la densité réduite du
réseau propre aux jeunes au cours des phases 1-3.

6 Bien que le pourcentage d’amis habitant ailleurs au Cap-Breton ait augmenté de 25 points parmi les jeunes de Dominion au
cours des phases 1-3, environ la moitié de cette augmentation était attribuable a un pourcentage moindre d’amis habitant a
I’extérieur du Cap-Breton. Qui plus est, le pourcentage de parents habitant a 1’extérieur de Dominion a diminué de
20 points. En ce qui a trait a la densité du réseau, on a remarqué une tendance a la hausse non significative, puisque le
pourcentage de personnes dont les contacts se connaissaient tous s’est accru de 13 points.
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Figure 9.4 : Changements dans le capital social d’attachement, selon I’age et la collectivité
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Source : Calculs I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’é¢tude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Inclusion sociale

Aucun résultat ne favorisait les collectivités a I’étude en ce qui a trait aux mesures de
I’acces a la vie communautaire. En fait, les résultats négatifs prévalaient, particulierement a
Dominion. Par exemple, I’acces au transport pour les jeunes de cette ville a baiss¢, tandis
qu’il s’est accru dans les sites de comparaison et dans les autres collectivités a 1’étude. En
outre, le nombre moyen d’heures hebdomadaires de garde d’enfants a diminué¢ d’environ
trois heures chez les jeunes de Dominion au cours des phases 1-3. L’acces a la garde
d’enfants des jeunes de North Sydney, Whitney Pier et Glace Bay a aussi fléchi ou augmenté
de facon non significative, tandis que d’importantes hausses de cette mesure propre aux
jeunes étaient la régle dans les sites de comparaison.

Les résultats relatifs a la participation étaient grandement favorables pour les jeunes de
North Sydney et de Sydney Mines. A North Sydney, le pourcentage de jeunes appartenant a
deux groupes s’est accru de 18 points au cours des phases 1-3. Il s’agissait de la plus
importante augmentation du genre parmi les collectivités a 1’étude, et allait a contre-courant
d’une tendance & la baisse dans les sites de comparaison.” En revanche, le pourcentage de
jeunes a Dominion n’étant membres d’aucun groupe a monté en fléche, par 43 points.

En ce qui concerne la participation informelle, la figure 9.5 indique des changements au
cours des phases 1-3 relativement au nombre moyen d’heures passées par mois a aider des
voisins et amis avec les travaux ménagers dans les trois collectivités qui se distinguaient
considérablement des sites de comparaison. Les jeunes de North Sydney ont plus que doublé
leurs heures, tandis que les heures des résidents plus 4gés sont restées au méme niveau. Les
résultats @ Whitney Pier et a Glace Bay ¢étaient aussi statistiquement différents de ceux des

7 Le pourcentage de jeunes de Whitney Pier membres de deux groupes s’est accru de 20 points au cours des phases 1-2,
mais ce résultat ne s’est pas maintenu apres le programme.
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sites de comparaison. Whitney Pier a connu une augmentation de ces heures relativement aux
jeunes, devant une baisse dans les sites de comparaison. A cet égard, la situation des jeunes
de Glace Bay est aussi meilleure que celle des résidents plus agés — leurs heures ont
diminué moins nettement. Par contre, les heures des jeunes dans les sites de comparaison ont
accusé une baisse marquée et celles des résidents plus 4gés, une légére augmentation.®

Figure 9.5 : Changements dans le bénévolat informel, selon I’dge et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

En plus de North Sydney, Sydney Mines a aussi enregistré des résultats favorables pour
les jeunes tant dans la participation encadrée que dans la participation informelle aux
activités communautaires. Au cours des phases 1-3, tandis que la participation des jeunes
aux activités associatives diminuait dans d’autres collectivités, on a remarqué une hausse de
11 % des jeunes de Sydney Mines ayant consacré plus de 20 heures par mois a ce genre
d’activités. Au cours de la méme période, ils ont donné plus de temps aux activités
récréatives collectives, soit de plus de deux heures par mois, alors que la participation des
jeunes dans d’autres collectivités a chutg.

Cohésion sociale

Dans les quatre collectivités ayant affecté un nombre considérable de ressources aux
jeunes, la confiance s’est accrue. Toutefois, les résultats relatifs a la participation collective
s’averent plus complexes. L’action au sein des voisinages a semblé fléchir dans toutes les
collectivités, mais seulement pour les jeunes de North Sydney et de Dominion — les deux
collectivités ayant affecté peu ou pas de ressources aux projets orientés vers les jeunes —
I’association réelle avec les voisins a baissé considérablement.

% Les heures des jeunes de New Waterford ont aussi augmenté de fagon significative au cours des phases 1-2, mais ce
résultat ne s’est pas maintenu apres le programme.
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Le niveau de confiance parmi les jeunes a New Waterford, a Whitney Pier et a Sydney
Mines s’est accru de fagon soutenue et s’est élargi — d’une confiance accrue qu’un commis
dans une épicerie locale rapporterait un portefeuille perdu a la phase 2, a une confiance
accrue qu’un étranger ferait de méme a la phase 3. La figure 9.6 illustre que le niveau de
confiance dans les étrangers parmi les jeunes a presque doublé & New Waterford, et a plus
que doublé a Whitney Pier et a Sydney Mines, tandis qu’il a diminué chez les jeunes des sites
de comparaison et chez les adultes plus agés en général. On remarque aussi un accroissement
de la confiance aux agents de police chez les jeunes de Glace Bay. Les résultats a North
Sydney étaient semblables a ceux qui sont dans les collectivités a I’étude, tandis que ceux qui
sont & Dominion étaient pires, alors qu’un nombre plus important de jeunes se sont mis a
penser qu’il est plus ou moins probable que des voisins et agents de police retournent un
portefeuille perdu, plutét que de penser, comme avant, que c’était trés probable.

Figure 9.6 : Changements dans la confiance, selon I’age et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

En ce qui a trait a la participation collective, les jeunes dans toutes les collectivités a
I’étude étaient moins confiants que les voisins s’entraideraient, ou seraient en mesure
d’organiser une rencontre pour empécher la fermeture d’une caserne de pompiers.
Cependant, parmi les quatre collectivités ayant affecté un nombre important d’heures a des
projets pour les jeunes, ce n’est qu’a New Waterford que la baisse dans la cohésion percue du
voisinage était assortie d’une légére chute dans I’association avec les voisins. Au cours des
phases 1-3, les jeunes de New Waterford croyaient un peu moins — de 99 a 94 % — qu’ils
pourraient inciter les voisins & nettoyer un terrain vague.” Comparativement, a North Sydney,
la conviction des jeunes qu’ils pouvaient faire de méme est passée de 96 a 73 % pendant la
méme période. L’association avec leurs voisins a aussi diminué nettement chez les jeunes de

° En ce qui a trait 4 la certitude qu’ils pourraient mener des voisins & se rencontrer  une intersection passante, on a observé
une augmentation faible mais significative au cours des phases 1-2 chez les jeunes de New Waterford.
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Dominion, conformément a la baisse dans la cohésion pergue au sein des voisinages — au
cours des phases 1-3, le pourcentage des jeunes qui ont signalé parler rarement ou jamais a
leur voisin a augmenté de 45 points. En revanche, le pourcentage des jeunes de Whitney Pier
qui ont signalé parler a leurs voisins plusieurs fois par semaine s’est accru de 13 points.

Connectivité et attachement

La durée de résidence était stable chez les jeunes dans la plupart des collectivités a
I’étude, exception faite de Dominion, ou le pourcentage des jeunes qui y habitaient depuis
plus de dix ans a augmenté de 23 points au cours des phases 1-2, reflétant probablement la
migration de sortie des résidents a long terme.

Les jeunes de New Waterford enregistraient un niveau particuliérement élevé de
résidence a long terme — pres de 90 % d’entre eux y habitaient depuis plus de dix ans. Ces
niveaux sont restés assez stables au cours des phases 1-3. Toutefois, malgré ces indicateurs
d’attachement et de liens avec la collectivité, le pourcentage de jeunes a New Waterford qui
ont indiqué vouloir probablement quitter le Cap-Breton au cours des deux prochaines années
est resté constant, soit 55-60 %, tandis que la probabilité d’un déménagement, selon leurs
dires, était en baisse chez les jeunes dans les sites de comparaison. La figure 9.7 montre que
la probabilité d’un déménagement est aussi restée assez stable a Whitney Pier et a North
Sydney (soit environ 50 et 60 % respectivement), mais elle a chuté nettement a Sydney
Mines et a Glace Bay, a un taux encore plus vertigineux que dans les sites de comparaison.

Figure 9.7 : Changements dans la probabilité d’un déménagement, selon I’age et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Emploi, revenu et pauvreté

En général, les taux d’emploi chez les jeunes se sont accrus dans les collectivités a
I’étude et les sites de comparaison, a I’exception de Dominion, ou I'on a remarqué une baisse
de 18 points de pourcentage de 1’emploi chez les jeunes au cours des phases 1-3. Le déclin
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de I’emploi chez les jeunes de Dominion était associé a une diminution de 22 points de
pourcentage des jeunes présents dans les ménages ayant un revenu de plus de 40 000 $. En
revanche, le pourcentage de tels ménages a augmenté de 23 points comparativement aux
autres collectivités au cours de la méme période.

La plupart des collectivités a I’étude ont bénéficié¢ d’une certaine amélioration du revenu
ou de la pauvreté chez les jeunes, au-dela du niveau observé dans les sites de comparaison.
Cependant, la plupart de ces améliorations étaient constatées au niveau du ménage plutot
qu’au niveau de I’individu, et étaient probablement davantage reliées a 1’augmentation du
revenu des autres membres du ménage. Au cours des phases 1-2, par exemple, le
pourcentage de jeunes de Glace Bay habitant dans des ménages dont les revenus étaient
supérieurs a 40 000 $ s’est accru de 14 points et le pourcentage de ceux qui vivaient sous le
seuil de faible revenu (SFR) a diminué de 21 points, mais les changements dans le revenu
personnel des jeunes de Glace Bay étaient semblables a ceux qui sont dans les sites de
comparaison.

De méme, au cours des phases 1-2, la gravité de la pauvreté dans les ménages comptant
des jeunes a diminué¢ a New Waterford — une hausse de 10 points de pourcentage du revenu
des ménages se situant de moins de 75 % du SFR a 75-100 % du SFR. En outre, le
pourcentage de jeunes a Whitney Pier habitant dans des ménages dont le revenu était
supérieur a 60 000 $ a augmenté de 17 points. C’est a North Sydney qu’on a remarqué les
améliorations les plus marquées et les plus soutenues en ce qui a trait au revenu et a la
pauvreté chez les jeunes — une augmentation de 31 % au cours les phases 1-3 des jeunes
habitant des ménages au revenu supérieur a 60 000 $, et une baisse équivalente, de 31 points
de pourcentage des jeunes vivant sous le SFR. Toutefois, aucun de ces changements n’était
accompagné de hausses du revenu personnel des jeunes au-dela de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison.

EN RESUME : EFFETS SUR LES JEUNES

En général, I’affectation de ressources a des projets orientés vers les jeunes était reliée,
dans une certaine mesure, a des résultats positifs, bien que la corrélation ne fit pas aussi forte
que prévue. Les résultats positifs — particulierement en ce qui a trait aux indicateurs de
capital social et de cohésion — étaient plus susceptibles d’apparaitre dans les collectivités
ayant allou¢ des ressources considérables aux projets axés sur les jeunes, appuyant ainsi
I’idée qu’au moins certains de ces effets au niveau de la collectivité peuvent étre attribués au
PIEC. Néanmoins, New Waterford qui avait, de loin, affecté le plus de ressources aux jeunes,
ne s’est pas démarquée comme on pouvait s’y attendre des trois autres collectivités ayant fait
des jeunes leur priorit¢é — Whitney Pier, Sydney Mines et Glace Bay. Qui plus est, méme si
la plupart des résultats négatifs étaient concentrés & Dominion, certains des effets positifs les
plus notables relativement a 1’inclusion sociale ont été observés a North Sydney, qui a
consacré tres peu de ressources aux projets destinés aux jeunes. Selon toute probabilité,
I’amélioration de la situation économique des jeunes n’avait rien a voir avec 1’affectation des
ressources, et était probablement davantage reli¢e a I’augmentation du revenu des autres
membres du ménage plutot qu’aux jeunes en tant que tel.
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EFFETS SUR LES PERSONNES AGEES

Alors que la population du Cap-Breton vieillit et que les jeunes quittent pour se trouver
un emploi ailleurs, la capacité des collectivités a offrir des services de soutien aux ainés
diminue, méme si le nombre de personnes agées qui en ont besoin augmente. Bien que la
population du Cap-Breton'” ait chuté d’environ 12 000 habitants entre 1996 et 2006, le
nombre de personnes agées de 60 ans et plus a augmenté de pres de 3 000 (voir la figure 9.8).
Au Cap-Breton, la population agée de 60 ans et plus est passée de 18,9 % en 1996 a 23,9 %
en 2006. 11 s’agit d’un taux de vieillissement plus rapide que pour le reste de la Nouvelle-
Ecosse, ol le nombre de personnes agées de 60 ans et plus a augmenté de 17 % en 1996 a

20,4 % en 2006.

Figure 9.8 : Population globale du Cap-Breton, selon I’dge
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Théorie du changement : Projets destinés aux personnes agées

2006

Les enjeux reliés a une société vieillissante — nommément, le manque de services de
soutien et de soins suffisants entrainant I’accroissement de 1’isolation et I’affaiblissement de
la santé et du bien-étre — pourraient s’avérer particulicrement de taille dans les collectivités
qui font face a un vieillissement exceptionnellement rapide de la population, comme celles
du Cap-Breton. L’amélioration des services aux personnes agées représentait une priorité
pour toutes les collectivités a I’étude qui ont formé des conseils, et elles ont toutes affecté au
moins 20 000 heures de travail des participants aux projets axés sur les ainés (voir la
figure 9.9). Méme Dominion, qui n’a pas €ét¢ en mesure de former un conseil fonctionnel et
d’approuver des projets, a alloué prés de 5 000 heures de travail des participants aux projets

' Dans ce contexte, on entend par Cap-Breton ’agglomération de recensement du Cap-Breton formée de trois municipalités
adjacentes dans laquelle la MRCB est, de loin, la plus importante — comptant 96 % de la population totale.
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visant les personnes dgées au sein de la collectivité.'' Les ainés étaient hautement
prioritaires, en particulier & Sydney Mines; cette dernicre a approuvé des projets totalisant
plus de 110 000 heures de travail des participants.

Figure 9.9 : Nombre d’heures consacrées par les participants aux projets axés sur les
personnes agées approuvés par chaque conseil communautaire
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Source : Calculs fondés sur le SIGP du PIEC.

Les projets destinés aux personnes agées pouvaient étre répartis en trois grandes
catégories :

1) Prestation d’un plus grand nombre de services d’approche et de soutien a
domicile

L’un des projets d’approche majeurs parrainé par le PIEC était le New Deal Development
In-home Support, qui proposait des services de nettoyage et d’entretien de base, ainsi que des
visites sociales, aux personnes dgées a faible revenu de Sydney Mines et des collectivités
avoisinantes de North Side.'? Entre autres, des postes de coordonnateur du soutien a
domicile, de nettoyeurs, de peintres et de réparateurs a domicile ont été créés.

Un autre projet d’approche notable était le Senior Contact Program mis sur pied par le
Cape Breton Regional Police and Seniors Council, dont les bureaux étaient situés & Whitney
Pier mais qui offrait des services dans tout le secteur industriel du Cap-Breton. Ce
programme avait pour but d’appeler régulierement, selon un horaire fixe, et, s’il y avait lieu,

" Dans le cadre de projets approuvés par le conseil de Glace Bay.

12 Florence était aussi I'une des communautés ayant profité de ce projet ainsi que I’un des sites de comparaison ayant servi &
évaluer les effets possibles du PIEC. L’exposition & un projet se déroulant dans un site de comparaison peut entrainer la
sous-estimation des effets possibles du PIEC sur la collectivité.
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de demander a des agents de police de visiter en auto-patrouille, des personnes agées
particulierement isolées qui, autrement, auraient peu ou aucun contact avec des parents ou
voisins. Un poste de superviseur des services de soutien aux personnes agées et des postes de
coordonnateur ont donc été créés.

Dans le cadre d’un projet plus étroitement ciblé, des services de sécurité étaient offerts
sur place aux résidents de Maple Hill Manor, une résidence pour personnes agées a New
Waterford. On a créé, entre autres, divers postes de personnel de sécurité communautaire, qui
patrouillait le voisinage immédiat, assurait la sécurité et I’entretien de la propriété et
s’occupait du transport lors de visites familiales et d’un programme de diner-sortie
permettant a d’autres ainés de la collectivité de partager a 1’occasion un repas avec les
résidents.

2) Amélioration des établissements résidentiels

Le PIEC proposait les services d’adjoints aux activités de loisir, d’instructeurs de
conditionnement physique, d’aide diététiciens, et de travailleurs généraux et d’entretien a des
établissements de soins pour bénéficiaires internes, comme le Northside Community Guest
Home a North Sydney, le Victoria Haven Nursing Home a Glace Bay, et le Maple Hill
Manor a New Waterford.

3) Amélioration des installations récréatives

Dans le cadre du PIEC, des nettoyeurs, des peintres, des préposés a I’entretien et des
ouvriers jardiniers a I’entretien de terrains ont travaillé au Seniors and Pensioners Club de
Sydney Mines, tandis que des administrateurs de programme, des chercheurs, des adjoints a
la recherche, des adjoints administratifs, des réceptionnistes et des préposés a I’entretien ont
offert leurs services aux filiales de Glace Bay, Dominion, North Sydney et Whitney Pier de
la Légion royale canadienne.

Aux fins de la présente étude, les personnes agées €taient celles qui avaient 60 ans et plus
a la phase au cours de laquelle elles ont ét¢ interrogées. L’échantillon de la phase 1 a été
ajusté au cours des phases suivantes afin de compenser pour I’attrition et d’assurer I’ intégrité
transversale de 1’échantillon. Une structure a été¢ ¢laborée pour la théorie du changement afin
de décrire les effets que le PIEC sera le plus susceptible de produire au niveau de la
collectivité et pour souligner les collectivités ou ces effets risquent le plus de se produire.

Une simple structure pour la théorie du changement, basée surtout sur les heures
consacrées aux projets pertinents, comme celle qui est utilisée pour les résultats relatifs aux
jeunes, ne permettait pas de prédire les résultats reliés aux personnes agées, puisque les
projets variaient grandement en matieére d’objectifs et des populations spécifiques d’ainés a
qui ils s’adressaient. Sydney Mines et Whitney Pier ont affecté un grand nombre de
ressources aux programmes d’approche a I’intention de populations de personnes agées
vulnérables qui habitaient toujours seules, mais qui risquaient de s’isoler. New Waterford,
Glace Bay et North Sydney ont concentré davantage leurs ressources sur les ainés qui
habitaient dans des établissements de soins pour bénéficiaires internes — ils auraient été
interrogés et leurs résultats auraient été¢ consignés uniquement si de tels établissements
disposaient de lignes téléphoniques privées. En outre, certains projets de la plupart des
collectivités étaient axés sur des installations récréatives pour les personnes agées. Par
conséquent, la théorie du changement expliquée ci-dessous prend en considération tant les
heures de travail des participants que les caractéristiques du projet — nommément, ses
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objectifs spécifiques, s’il vise I’ensemble de la collectivité ou est ciblé davantage, si les ainés
a qui il est destiné faisaient probablement partie de I’enquéte communautaire ou non.

Peu importe la mesure, qu’il s’agisse du nombre d’heures de travail des participants ou de
la diversité des projets, Sydney Mines est a la téte des autres collectivités. Son conseil a
approuvé un nouveau projet de soutien a domicile pour I’ensemble de la collectivité, ainsi
que des améliorations importantes a diverses installations récréatives pour ainés existantes.
Par conséquent, on pourrait s’attendre au plus vaste éventail de résultats positifs — encore
une fois, des résultats surtout de nature non économique, comme le capital social, I’inclusion
et la cohésion sociales et la santé, plutot que le revenu et la pauvreté — pour les personnes
agées de Sydney Mines.

Whitney Pier a aussi mis sur pied un projet d’approche généralisé visant a atténuer
I’isolation et la solitude des personnes agées vivant seules, qui avait de bonnes chances de
donner certains résultats positifs, particuliérement en ce qui concerne le capital social et les
contacts dans la collectivité. Ce programme était destiné a tout le secteur industriel du Cap-
Breton, donc on pouvait s’attendre a ce que des résultats positifs relatifs au capital social se
propagent a d’autres collectivités. New Waterford a aussi affecté la plupart de ses ressources
aux ainés dans le cadre d’un programme d’approche, mais il était davantage axé sur les
habitants d’une seule résidence pour personnes agées. Plutot que de lutter contre la solitude,
son objectif principal consistait a accroitre le sentiment de sécurité des résidents et des
visiteurs. Par conséquent, des résultats positifs étaient probables surtout relativement a la
confiance et a I’action.

North Sydney et Glace Bay ont toutes les deux consacré la plupart de leurs ressources
pour personnes agées a I’amélioration des établissements de soins spéciaux pour
bénéficiaires internes. Certains résidents de 1’¢établissement de North Sydney avaient des
lignes téléphoniques privées, contrairement a ceux de Glace Bay. Ainsi, bien que Glace Bay
ait allou¢ le deuxieéme plus grand nombre d’heures de travail des participants aux ainés
(derriére Sydney Mines), la plupart des bénéficiaires n’auraient pas pris part a I’enquéte
communautaire — donc, on pouvait prévoir que les résultats positifs a Glace Bay soient
sous-estimés comparativement a ceux des autres collectivités susmentionnées.

N’ayant pas réussi a approuver des projets, Dominion accusait un certain retard par
rapport aux autres collectivités relativement a la participation au PIEC. Néanmoins, les
environ 5 000 heures de travail des participants affectées aux personnes agées représentaient
pres de 20 fois le nombre d’heures consacrées aux jeunes a Dominion — ainsi, on escomptait
que Dominion obtient le moins grand nombre de résultats positifs que la plupart des autres
collectivités, mais que les ainés profitent du PIEC davantage que les jeunes.

Afin d’évaluer certaines des attentes découlant de la structure de la théorie du
changement décrite ci-dessus, une méthode de la différence du deuxiéme degré a été utilisée
pour cerner les changements dans les résultats enregistrés spécifiquement par les personnes
agées dans les collectivités a I’étude, au-dela de ceux qui sont obtenus par le reste de la
population des collectivités a 1’étude et des ainés dans les sites de comparaison.

RESULTATS

Le tableau 9.2 présente un résumé des résultats favorables propres aux ainés, indiqués par
un crochet. Une explication détaillée de chaque série de résultats s’ensuit.
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Tableau 9.2 : Indicateurs sélectionnés de changements dans le capital social, I'inclusion et la

cohésion sociales, ainsi que dans la santé

Sydney New Whitney | Glace | North

Résultats et indicateurs clés Mnes | Waterford| Dominion|  Pier Bay | Sydney

Capital social

Taille duréseau

Norrbre de contadts v

Disponibilité des ressources

Ressources liées au capital sodd dattachement

<\

Ressources liées au capital soda dacoointances ou instrumental

Norrbre total de liens

AN
SR
\
<\
<\

Structure du réseau

Densité

Contads 4 intériewr dela communaute v | Vv v | v

K

Inclusion sociale

Accés alavie communautaire

Transport wd

Participation encadrée

Adtivités assodiatives

Adhésion a des groupes

K
\

Participation informelle

Adtivités récréatives v

Appui aux autres

Cohésion sociale

Action collective

Assodation avec les vaisins

Peroeptions dassodiation panmi les vaisins v~

AN
K
<\

Confiance

Confiance aux voisins

AN

Corffiance civique

Confiance aux étrangers

AN
\

Santé

N

Sorté atoévaluée v~ v |~ | vV
v’

Limitation dactivités

Notes :

Un crochet signifie que les attentes de la théorie du changement ont été satisfaites relativement a un nombre suffisant de mesures
de cet indicateur. Le nombre suffisant de changements est déterminé grace a des évaluations par des intervenants clés de la
collectivité et par des évaluateurs ainsi que des tests de signification statistique quand des résultats équivalents étaient
disponibles pour des sites de comparaison. Seules les collectivités a I’étude pour lesquelles les changements étaient
statistiquement différents de ceux qui sont observés dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des
différences préexistantes dans les caractéristiques démographiques. Consultez ’annexe A pour obtenir les détails de la méthode
utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

L’annexe C comprend un ensemble complet de tableaux qui donnent les résultats moyens non ajustés de la collectivité pour
toutes les variables.

L’annexe D fournit les tableaux équivalents des moyennes ajustées pour les différences préexistantes entre les collectivités a
I’étude et les sites de comparaison. Bien que plusieurs modeles d’ajustement aient été utilisés, seul le modele principal a été
inclus.
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Capital social

Les collectivités a 1’étude ont obtenu certains résultats positifs relativement au capital
social. Sydney Mines était a la téte grace au nombre le plus élevé de projets axés sur les
alnés, aussi les plus variés. Les personnes agées dans la plupart des collectivités a I’étude ont
conservé un pourcentage supérieur de contacts a I’intérieur de la collectivité et par
conséquent, étaient moins isolées que les ainés dans les sites de comparaison. En outre, les
personnes agées dans la plupart des collectivités a I’étude étaient aussi mieux en mesure de
conserver le niveau de ressources disponibles dans leurs réseaux, qui avaient tendance a
chuter dans les sites de comparaison.

La figure 9.10 illustre la perte rapide des contacts des ainés a I’intérieur des sites de
comparaison. Le nombre d’amis est resté assez constant des phases 1-3, mais le pourcentage
d’amis habitant dans la collectivité — c.-a-d. ceux qui seraient le plus facilement aptes a
fournir appui et soins — a diminué de fagon réguliere. Comparativement, le pourcentage
d’amis habitant dans la collectivité a chuté de fagon moins importante a New Waterford, a
Glace Bay et a North Sydney, et a méme augmenté a Whitney Pier et a Sydney Mines, les
deux collectivités ayant mis sur pied des programmes d’approche visant a atténuer 1’isolation
et la solitude. Il s’agit d’effets soutenus, qui se sont poursuivis au cours de la phase 3, apres
la fin du PIEC.

Figure 9.10 : Changements dans le pourcentage d’amis a I'intérieur de la collectivité, selon
I’age et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Un noyau d’amis dans la collectivité était li¢ au maintien de ressources — de nature
affective et financiére — chez les personnes agées dans les collectivités a 1’étude. Par
exemple, le nombre de personnes a qui elles pouvaient parler si elles se sentaient déprimées
est resté inchangé au cours des phases 1-3 parmi les personnes agées de Glace Bay et Sydney
Mines, alors qu’il a diminué dans les sites de comparaison. De méme, le nombre de
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personnes qui pouvaient offrir un soutien financier — préter 500 $ — n’a pas changé pour les
ainés de New Waterford, Whitney Pier, Sydney Mines et North Sydney, alors qu’il a baissé
dans les sites de comparaison. La figure 9.11 démontre comment le nombre total moyen de
liens aux ressources a augmenté 1égérement pour les personnes agées de Sydney Mines,
tandis qu’il a fléchi nettement pour les ainés des sites de comparaison. Les personnes agées
de New Waterford et Glace Bay ont aussi commencé a entretenir leur nombre total de liens
davantage que les ainés dans les sites de comparaison, mais, a la phase 3, les écarts étaient
devenus négligeables.

Figure 9.11 : Changements dans le nombre total de liens aux ressources, selon I’dge et la
collectivité

-+ 60 ans ou plus
o Moins de 60 ans

[7)
c
2
[)
t 30
c ° °
m [e]
> °
=] °
o / :\_\ .
© ./.\- ° o
§ 25 . o S
()
S
2
£
[«
z 20
1‘2‘3‘ 1‘2‘3‘ 1‘2‘3‘ 1‘2‘3
Sydney Mines New Waterford Glace Bay Sites de

comparaison

Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements €taient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, aprés ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Inclusion sociale

En ce qui a trait aux mesures d’inclusion sociale, peu de résultats soutenus favorisaient
les collectivités a I’étude, exception faite de Dominion, ou les ainés ont profité d’un acces
accru a un véhicule et ont connu de fortes augmentations dans le bénévolat encadré. Le
nombre de personnes agées a Dominion qui ont adhéré a des groupes ou associations
communautaires s’est accru de 14 % au cours des phases 1-3, tandis qu’il est resté quasi-
inchangé ou a diminué dans le reste du Cap-Breton. De méme, les ainés de Dominion ont
augmenté leur nombre mensuel d’heures d’activités associatives de prés de 10 heures en
moyenne, une hausse beaucoup plus prononcée que dans les autres collectivités.

Cohésion sociale

Les personnes agées de New Waterford, Dominion et Sydney Mines ont per¢u un niveau
accru d’action au sein de leur voisinage, au cours des phases 1-3. Tel qu’illustré a la
figure 9.12, les ainés de Dominion et Sydney Mines sont restés optimistes que leurs voisins
pourraient s’unir pour empécher la fermeture d’une caserne de pompiers, tandis que d’autres
collectivités et groupes d’age sont devenus de plus en plus pessimistes. Parallélement, la
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certitude que les voisins s’entraideraient parmi les personnes agées s’est accrue a New
Waterford et a Dominion, tandis qu’elle a diminué dans les sites de comparaison.

Figure 9.12 : Changements dans la participation sociale, selon I’dge et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’é¢tude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Bien que le niveau de confiance dans les gens d’affaires locaux et dans les agents de
police ait baissé pour les personnes agées de Whitney Pier et de Glace Bay respectivement, il
s’est accru de fagon soutenue pour ce groupe a North Sydney et a New Waterford. Les ainés
de New Waterford, en particulier, ayant profité d’ un programme d’approche en maticre de
sécurité dans le cadre du PIEC, ont fait preuve d’une plus grande confiance tant dans les gens
a proximité que dans les étrangers, tandis que le niveau de confiance a cet égard chez les
personnes agées des sites de comparaison a peu ou pas du tout changgé.

Santé

Selon leur propre évaluation, les ainés dans un certain nombre de collectivités a 1’étude
ont affirmé que leur santé s’¢tait Iégérement améliorée, mais ce sont les personnes agées de
Sydney Mines qui ont connu le plus grand mieux-€tre. Au cours des phases 1-3, le
pourcentage de personnes agées qui ont signalé €tre en bonne santé, en trés bonne santé ou en
excellente santé a augmenté de 15 points a Sydney Mines, mais est resté quasi-inchangé dans
les sites de comparaison. Qui plus est, comme le démontre la figure 9.13, seuls les ainés de
Sydney Mines ont indiqué une baisse de la limitation de leurs activités en raison d’une
incapacité ou d’un probléme de santé chronique.
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Figure 9.13 : Changements dans le pourcentage de personnes dgées dont la limitation des
activités est liée a un probléme de santé chronique, selon I’age et la collectivité
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Source : Calculs issus des phases 1-3 de I’enquéte communautaire du PIEC.

Note : Seules les collectivités a 1’étude pour lesquelles les changements étaient statistiquement différents de ceux qui sont observés
dans les sites de comparaison sont illustrées, apres ajustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques. Consultez I’annexe A pour obtenir les détails de la méthode utilisée pour modeler les effets sur la collectivité.

Emploi, revenu et pauvreté

Comme on s’y attendait, peu de changements sont survenus dans les indicateurs
¢conomiques chez les personnes agées des collectivités a 1’étude, au-dela de ceux qui sont
observés chez leurs homologues des sites de comparaison. Chez les ainés de New Waterford,
la gravité de la pauvreté a diminué, puisque le nombre d’ainés dont le revenu se situait a
moins de 50 % du seuil de faible revenu a chuté de 12 points de pourcentage au cours des
phases 1-3.

En outre, le pourcentage d’ainés a Dominion qui ont désigné le travail rémunéré comme
leur activité principale est passé de 1,4 a 11,1 % au cours des phases 1-3. Cette hausse de
I’emploi ne semblait pas étre reli¢e a d’autres résultats positifs obtenus par les personnes
agées de Dominion, puisqu’ils sont restés significatifs lorsque I’emploi a été ajouté comme
variable de contrdle dans le mode¢le de différence du deuxiéme degré.

EN RESUME : EFFETS SUR LES PERSONNES AGEES

L’investissement de Sydney Mines dans ses personnes agées, tant en fait d’heures
consacrées que de la variété des projets, a semblé porter fruits. Bien que la tendance chez les
ainés des sites de comparaison et de la plupart des autres collectivités a 1’étude fut une baisse
du capital social avec le temps, les personnes agées de Sydney Mines ont été en mesure de
maintenir, et dans certains cas, méme d’améliorer ce capital, relativement aux contacts dans
la collectivité et au soutien affectif et financier. Ces résultats positifs ne se limitaient pas a la
phase 2 — la période de participation au programme — mais se sont maintenus apres le
programme, au cours de la phase 3. De plus, les ainés de Sydney Mines ont enregistré, de
loin, les résultats les plus positifs a I’égard de la santé, puisque le nombre d’entre eux dont
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les activités étaient limitées par un probleme de santé chronique a chuté de 1 sur 3 au cours
de la phase 1 a moins de 1 sur 5 au cours de la phase 3.

Dans d’autres collectivités, les projets plus étroitement ciblés et axés sur des résultats
spécifiques ont semblé atteindre leurs objectifs. Par exemple, Whitney Pier a affecté la
plupart de ses ressources axées sur les personnes dgées a un programme d’approche visant a
atténuer la solitude et I’isolation. Whitney Pier était aussi I'une des deux seules collectivités
ou le pourcentage de contacts a I’intérieur de la collectivité a en réalité augmenté chez les
ainés — Sydney Mines était ’autre collectivité. De méme, New Waterford s’est concentré
sur la sécurité accrue a ’intérieur et autour d’un grand établissement de soins pour personnes
agées, et a connu des améliorations soutenues dans la confiance parmi ce groupe, au-dela de
ceux qui sont observés dans d’autres collectivités a I’étude ou dans les sites de comparaison.
Dans les deux cas, le lien étroit entre la conception et le résultat fait du PIEC la cause la plus
probable des avancées remarquées.

North Sydney et Glace Bay ont alloué la plupart de leurs ressources destinées aux ainés a
I’amélioration des établissements de soins et des centres d’hébergement. Puisque les
établissements visés a North Sydney permettaient aux personnes agées d’avoir leur propre
ligne téléphonique, tandis qu’a Glace Bay ce n’était pas le cas, les personnes agées a North
Sydney qui ont profité de ces projets étaient plus enclines a participer aux enquétes
communautaires. Par conséquent, bien que Glace Bay ait affecté davantage de ressources que
North Sydney aux ainés, on s’attendait a ce que les résultats positifs a Glace Bay soient sous-
déclarés comparativement a ceux de North Sydney. Les résultats étaient conformes a ces
attentes. Les ainés de North Sydney ont connu des résultats positifs en matiere de capital
social, d’inclusion et de cohésion sociales, tandis que ceux de Glace Bay ont uniquement
signalé des résultats positifs dans le capital social, au-dela de ceux qui sont obtenus dans les
sites de comparaison.

Un résultat inattendu a été observé a Dominion, ou les personnes agées ont profité des
plus importantes améliorations dans une variété d’indicateurs de 1’inclusion sociale. Bien que
Dominion n’ait pas réussi a approuver ses propres projets, les ainés ont profité de pres de
5 000 heures de travail des participants, gracieuseté du conseil de Glace Bay. La plupart de
ces heures ont été consacrées a effectuer des améliorations a la filiale locale de la Légion
royale canadienne, qui a peut-étre favorisé¢ les activités de bénévolat des personnes agées.
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Chapitre 10 :
Conclusions

Le présent chapitre revient sur les questions sous-jacentes aux hypothéses centrales
étudiées dans le cadre de la mesure des effets du Projet d’ innovation en emploi
communautaire (PIEC) sur les collectivités. Lapremiére question de larecherche vise la
réaction des communautés al’ offre du PIEC, leur aptitude a organiser et amobiliser les
résidents et les ressources, ainsi gqu’ a concevoir et a mettre en place des projets viables. La
seconde question porte sur les conséquences de la planification et de I’ exploitation de ces
projets sur I’ ensemble de la collectivité. Bien que les communautés aient réussi a s acquitter
de plusieurs de leurs responsabilités, elles ont été confrontées a certains défis au cours de la
mise en oauvre, et ont donc appris une série de legons. Nous discuterons de ces lecons dans la
derniére partie du présent chapitre.

Les collectivités peuvent-elles créer des projets de développement qui en
valent le coup et qui offrent des possibilités d’emploi intéressantes aux
chémeurs?

Les résultats semblent indiquer que, malgré certaines difficultés rencontrées au début de
lamise en cauvre et une réticence initiale au PIEC de certains organismes et groupes locaux,
les communautés peuvent organiser et mobiliser leurs ressources efficacement afin d’ élaborer
des projets qui procurent des emplois enrichissants aux participants et qui répondent aune
variété d' exigences local es de dével oppement communautaire. En particulier, les collectivités
al’ étude ont été en mesure de remplir la plupart de leurs responsabilités en formant des
consells de représentants, en préparant des plans stratégiques, en mobilisant les résidents et
les organismes et en mettant en oauvre des projets qui font appel a destravailleurs.

Chaque collectivité a |’ étude aréuss a former un conseil de représentants fonctionnel,
guoique certains conseils aient éprouve de la difficulté a s assurer la participation
active de leurs membres.

Bien que de nombreux sujets clés interrogés aient signal é certaines entraves a trouver des
bénévoles qualifiés pour siéger aux conseils communautaires, un nombre suffisant de
personnes ont été mises en nomination par chague comité directeur aux fins de considération
par lacommunauté. Les membres du conseil ont par la suite été élus lors de votes publics et
démocratiques dans chague collectivité durant la période de 18 mois, méme si la participation
au scrutin s est avérée assez faible dans certaines communautés — particulierement a
Dominion, la plus petite d entre elles. Une fois entérinés, les conseils communautaires ont
entrepris de se constituer, d’ élaborer des constitutions et d’ officialiser les structures de prise
de décisions, les comités, les reglements et autres politiques. Ils ont aussi commenceé atenir
réguliérement des réunions, a adopter des méthodes visant a garantir la présence de leurs
membres ainsi que des pratiques de diffusion réguliére de I’information.

Toutefois, les conseils communautaires n’ ont pas eu de peine a établir des pratiques
efficaces, mais plutdt, ales maintenir. Leurs activités ont ralenti en raison delafaible
participation des membres. Les représentants de nombreux organismes de dével oppement
étaient souvent absents, tout comme les bénévoles surmenés et épuisés. Certains conseils
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avaient parfois des problémes a s assurer |a participation de membres clés et avec le temps,
de moins en moins de résidents assistaient aux rencontres publigues. Dans ce contexte, les
décisions du conseil risquaient d’ étre prises par une minorité de membres. Bien que les
conseils n’aient fait face a aucun défi sérieux et constant, une participation insuffisante
pourrait menacer lalégitimité des conseils et des choix qu’ils font relativement al’ utilisation
des ressources du PIEC.

Le plan stratégique élaboré par chaque collectivité a |’ éude pour orienter lamiseen
cauvre du projet était conforme, en grande partie, aux priorités communautaires.

Chaqgue conseil aréussi adresser un plan stratégique qui, fondamentalement, fixait une
série de priorités pour I’ élaboration du projet. Toutefois, les conseils communautaires avaient
tendance a mettre |’ accent sur le résultat de la planification stratégique plutdt que sur le
processus de conception du plan, procédant a une consultation communautaire limitée. Cela
s explique, en partie, par I’impression qu'’ils avaient de devoir créer des emplois rapidement
durant la période allouée de 24 mois. Néanmoins, les représentants locaux ont fait écho abon
nombre de priorités de leur communauté, comme I’ arévélé par la suite |’ enquéte
communautaire.

Lescollectivitésa I’ é&ude ont réussi a mobiliser plus de 250 organismes locaux afin de
mettre en cauvre des projets faisant appel aux travailleursdu PIEC.

Bien gue certains organismes se soient montrés réticents au départ a participer et a
favoriser laformation de conseils communautaires, la mobilisation d’ organismes afin de
parrainer des projets dans la plupart des collectivités s est déroulée sans heurts. Plus de
250 organismes communautaires ont été ralliés par les collectivités al’ étude pendant I’ étude
pour éaborer des projets qui emploieraient les participants du PIEC. Les preuves permettent
de croire gu’ en raison d’ un soutien en capital limité et d’' échéances relativement courtes pour
mettre sur pied des projets conformément au modéle du PIEC, les collectivités al’ é&ude
comptaient fortement sur les organismes existants des secteurs sans but lucratif et bénévole.
Méme si de nouveaux partenariats sont nés, la plupart des projets communautaires n’ étaient
gue le prolongement d’ activités existantes d’ organismes sans but lucratif.

Dominion, laplus petite collectivité al’ étude, n’ a pas été en mesure de continuer sur sa
lancée initiale et n’a pas mobilisé d’ organismes locaux pour réaliser des projets. Les preuves
ont révélé que la modeste taille de la communauté n’ a pu fournir la masse critique nécessaire
pour une participation et une mobilisation efficaces et continues — du moins, pas durant
I’ échéance de 24 mois du PIEC.

Lescollectivités a I’ é&ude ont efficacement mis en cauvre prés de 300 projets, dans une
variété de secteurs, tout en proposant plus de 1 300 postes dans un éventail de
professions.

Pendant |’ étude, les collectivités al’ éude ont crée 295 projets qui répondaient a une
gamme d’' exigences communautaires. Environ 1 300 postes ont été attribués a ces projets,
représentant les dix catégories de la Classification nationale des professions (CNP) et
pourvus par plus de 2 100 placements professionnels uniques. Les projets du PIEC ont réussi
afournir des emplois intéressants aux participants grace au niveau de compétences requis et a
la nature variée des fonctions. Contrairement aux programmes traditionnels de création
directe d’ emplois, dans le cadre desquels des emplois a faible niveau de compétences sont
habituellement laregle, le PIEC proposait une sélection de professions aux niveaux moyen et
supérieur de compétences.
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La planification et I’exploitation de ces projets contribueront-elles a la
croissance de la capacité locale et au développement communautaire a plus
long terme en renforcant I’économie sociale et I'économie de marché?

L es résultats démontrent |a prépondérance de changements positifs dans les collectivités
al’ étude qui sont, pour la plupart, conformes aux attentes énonceées dans la théorie du
changement relativement aux améliorations ala capacité locale et ala condition sociale. Les
changements positifs étaient plus en évidence dans les collectivités al’ étude qui ont plus
efficacement organise et mobilisé les ressources locales et mis sur pied des projets, tandis
gue des changements positifs significatifs étaient négligeables dans les communautés qui ont
connu moins de réussite au cours de lamise en cauvre. Précisément, des effets positifs sur la
communauté ont été observés dans un certain nombre de secteurs reliés a la capacité locale,
qui pourraient appuyer un développement communautaire plus vaste. Notamment, ces
améliorations se sont manifestées dans la capacité des organismes du troisiéme secteur, dans
le capital social des résidents et, dans une moindre mesure, dans certains indicateurs de
cohésion et d’inclusion sociales.

La capacité des organismes parrains aremplir leur mission et a entreprendre une
planification a pluslong terme s est grandement accrue.

L es retombées sur la capacité des organismes parrains étaient les plus évidentes. La
disponibilité des travailleurs pendant plusieurs années semble avoir appuyé considérablement
les missions des organismes parrains et les avoir aidés a se lancer dans une planification a
plus long terme, comparativement a ce qu'’ils auraient été en mesure de faire avec des bourses
renouvelables d’ un an. Le PIEC semble satisfaire a deux besoins principaux des organismes
sans but lucratif : la disponibilité des ressources humaines et des dispositions flexibles et a
plus long terme en matiere de financement.

Les améliorations a la capacité communautaire ont éte relevées dans un certain nombre
de dimensions, y compris la disponibilité de travailleurs et d’ autres ressources commanditées
suffisamment qualifiés pour aider al’ exploitation des projets. Qui plus est, prés destrois
guarts des parrains interviewés ont signalé que le PIEC arehaussé leur aptitude a réseauter
avec d' autres organismes et personnes dans leur collectivité. En particulier, les organismes
menant des initiatives d' approche dans le cadre de leurs activités ont été aidés
considérablement par |es participants.

Tout au long de I’ étude, les effets sur les organismes dans |’ économie sociale ne se
limitaient pas aux organismes parrains, puisque les conseils communautaires ont joué un role
clé dans lamise en cauvre, en approuvant les projets, en favorisant I’ établissement de liens et
en appuyant les organismes parrains dans le processus de développement. De nombreux
consells communautaires avaient exprimé I’ intention de poursuivre dans une certaine mesure
apres lafin du projet, bien qu’ aucun nel’ait fait au cours de |’ année suivant lafin du projet.

Lesrésidents des collectivités a I’ étude étaient mieux en mesure de préserver le capital
social.

Le PIEC semble aussi avoir entrainé des améliorations dans un certain nombre d’ autres
résultats essentiels ala capacité communautaire. Les résidents des collectivités al’ étude ont
accru leur capital social tant en ce qui concerne les ressources accessibles al’ intérieur de leur
réseau que les caractéristiques structurelles de ce dernier. I1s ont connu des réductions
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inférieures dans e nombre de liens au soutien social et des améliorations |égérement
supérieures dans la densité de leur réseau que celles qui sont observées dans les sites de
comparaison.

La cohésion sociale s est améliorée a au moinsun égard dansla plupart des
collectivités a I’ éude, y compris dans la confiance parmi les résidents.

Relativement ala mesure de la confiance interpersonnelle (la confiance dans des amis
intimes et des voisins) et civique (la confiance dans les agents de police), 90-95 % des
répondants dans toutes les collectivités al’ é&ude ont signalé étre plus ou moins ou trés
certains qu’ on leur rendrait leur portefeuille perdu. Bien que ces taux soient relativement
stables dans la plupart des collectivités al’ étude, des hausses un peu plus importantes de la
confiance civique ont été constatées dans trois d’ entre elles. Qui plus est, une augmentation
considérablement plus élevée de la confiance dans les étrangers a été observée dans plusieurs
collectivités al’ éude, soit 3 a5 points de pourcentage de plus que dans les sites de
comparaison pendant I’ étude. Certains indicateurs d’ attachement ala collectivité ont aussi
révélé des changements positifs plus grands dans les collectivités al’ étude. Ces effets positifs
n’ éaient toutefois pas assortis d’ améliorations dans les attitudes des résidents al’ égard du
niveau collectif d’action al’intérieur de leur communauté respective et de la mesure dans
laquelle les voisins s entraident et appuient leurs intéréts collectifs.

Nombre de mesures de |’ inclusion sociale basées sur |’ acces et |’ action se sont
|égérement améliorées plus dans les collectivités a I’ étude que dans les sites de
compar aison.

De plus importantes hausses des mesures de I’ inclusion sociale basées sur |” acces ont été
notées dans les collectivités al’ é&ude, y compris la disponibilité du transport et de lagarde
d enfants. En outre, diverses mesures de |’ inclusion basées sur la participation ont été
relevées. En plus d accroitre directement la participation au sein de la collectivité pendant
I’ organisation des conseils locaux, le PIEC afavorisé la participation a des activités
associatives et |’ adhésion a des organismes communautaires, dans une certaine mesure.
Toutefois, ces derniers effets ont uniquement été remarqués dans deux collectivités et étaient
assez faibles en importance. Parallélement, peu d’ effets ont été observés dans les secteurs ou
les attentes étaient assez éleveées, étant donné I’ ampleur des projets du PIEC pour ces
secteurs — notamment dans le niveau de participation aux loisirs locaux, assez semblable et
stable dans toutes les collectivités al’ étude.

L’ essor de plusieursindicateurs sociaux supplémentaires a été noté — surtout chezles

jeunes et les personnes agees.

Certaines collectivités al’ étude ont bénéficié de |égeres améliorations d’ un certain
nombre de vastes indicateurs supplémentaires de la condition sociale. En particulier, des
progres dans la santé auto-éval uée et dans le niveau global de satisfaction al’ égard dela
collectivité ont été relevés dans deux collectivités al’ étude. Les preuves semblent aussi
indiquer qu’ un certain nombre de changements positifs se sont produits dans des groupes clés
qui représentaient une priorité élevée pour les conseils communautaires, dont les jeunes, les
ainés, et les personnes afaible revenu.

Par exemple, a New Waterford, la collectivité qui a consacré le plus grand nombre de
ressources aux projets pour lesjeunes, ces derniers ont connu de grandes améliorations
soutenues de la densité et de |” hétérogénéité du réseau et de la confiance — supérieures a
celles qui sont constatées chez les jeunes dans les sites de comparaison. Méme dans les
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collectivités al’ éude qui ont dédié un pourcentage inférieur quoique significatif de
ressources aux projets pour les jeunes, des améliorations constantes de la confiance et de la
participation informelle dans la collectivité ont été observées — au-dela de celles qui sont
signalées par les jeunes dans les sites de comparai son.

En ce qui atrait aux personnes agées, Sydney Mines a alloué le plus grand nombre
d’ heures de travail des participants aux projets d’ approche offrant un soutien a domicile aux
ainés isolés et aux projets congus pour améliorer les installations récréatives, et cet
investissement a sembl é rapporter. Bien que le capital social des personnes agées dans les
sites de comparaison et dans la plupart des autres collectivités al’ étude elit tendance a baisser
avec le temps, les ainés de Sydney Mines ont été en mesure de le conserver et, dans certains
cas, méme d’ accroitre leur capital social relativement aux contacts dans la collectivité et aux
liens au soutien affectif et financier.

Peu de changements dans | es conditions locales du marché peuvent étre attribués avec
certitude au PIEC.

Apreés le rgjustement des différences préexistantes dans les caractéristiques
démographiques des collectivités, peu de changements statistiqguement significatifs sont
intervenus dans la conjoncture économique, les taux d emploi, les salaires ou le revenu dans
les collectivités al’ étude. En plus d’ une augmentation un peu plus marquée du pourcentage
de résidents qui ont déja occupé un emploi, peu de changements dans la conjoncture
eéconomique qui différent entre les collectivités al’ étude et les sites de comparai son peuvent
étre imputés sirement au projet.

Bien que cette étude révele un effet définitif faible du PIEC sur les résultats agrégés du
marché au niveau de la communauté, les retombées positives sur les organismes du secteur
bénévole, le capital socia desrésidents, et, dans une moindre mesure, la cohésion et
I"inclusion sociales, sont dignes de mention. Méme si chacun de ces résultats est important a
son propre titre en tant que mesure de la condition sociale dans les collectivités al’ étude, ils
font aussi partie intégrante de la capacité communautaire élargie. Des améliorations a
n’importe quel de ces égards pourraient dynamiser I’ économie sociale et faciliter les efforts
futurs de développement communautaire.

LECONS RETENUES

Méme si les résultats démontrent que les collectivités al’ é&ude ont grandement réussi a
organiser et a mettre sur pied des projets et a mobiliser lacommunauté, il n’en était pas de
méme atous les égards. Entre autres, des difficultés sont survenues au cours de la formation
et des activités initiales des conseils communautaires, qui servent de lecons importantes au
sujet du lancement d’ un programme communautaire comportant des paramétres semblables a
ceux du PIEC. Des écarts ont aussi éte observés dans lafagon dont les collectivités al’ étude
S acquittent de certaines de leurs responsabilités, par exemple, la planification stratégique.
Qui plus est, certaines collectivités al’ é&ude se sont heurtées a des défis considérables en ce
qui atrait alamobilisation de leurs résidents et des organismes parrains locaux. La présente
partie résume certaines des legons importantes apprises au cours des processus de
participation, d’ organisation, de planification stratégique et de mobilisation de la collectivité.
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Inciter les collectivités a prendre part a une nouvelle initiative

Laprésentation de I’ offre du PIEC a été, en grande partie, coordonnée efficacement. |1
existe toutefois des preuves qui laissent entendre que les consultations et la sensibilisation a
I”échelle locale auraient pu étre de plus grande envergure et plusintensives, précédant les
rencontres publiques dans chague collectivité al’ étude. De méme, laclarté del’ offre et sa
compréhension par les résidents auraient été améliorées si des éléments du modéle du PIEC
avaient été définis plus tot dans le processus. Certaines lecons importantes se dégagent de
cette expérience relativement au lancement public du PIEC.

Davantage de précautions doivent étre prises dansla sélection et la sensibilisation des
intervenants afin d’ étre le plus englobant possible, afin d éviter toute apparence de
favoritisme.

Desintéréts locaux peuvent entraver le lancement d’ une nouvelleinitiative, compte tenu
gue desrelations et des frictions existantes peuvent s avérer difficiles agérer. Les
représentants locaux peuvent auss étre enclins afavoriser des groupes et des personnalités
connus en tant qu’ intervenants clés. S'il regne méme une |égére impression d’ exclusivité, des
frictions préexistantes entre des groupes ou des personnalités pourraient étre exacerbées, et
cela pourrait fortement influencer les perceptions et faire naitre I’ opposition.

Il est primordial de disposer d’un plan pour gérer les désaccords existants et de
renseigner lescritiques. Le plan devrait ére baseé sur des consultationsinitiales
exhaustives qui permettraient de mettre au jour toute question et relation pertinente
pouvant nuire au lancement du projet.

Une opposition qui ne ferait qu’ accentuer les différends existant dg§a dans la collectivité
pourrait avoir un effet plus significatif ou soutenu sur I’ évolution ultérieure du projet. La
stratégie initiale de sensibilisation devrait inclure une période prolongée de consultations a
I"échelle locale afin d'instruire les intervenants et d’ en rallier le plus grand nombre possible
au projet, ainsi que de découvrir toute division et friction d’importance parmi les groupes et
les personnalités de la collectivité.

La communication d’un message clair et uniforme est nécessaire au coursde la
sensibilisation afin de surmonter les obstacles soulevés par des attitudes et des partis
pris existants — par exemple, la perception que les projets financés par le
gouvernement ne sont que des programmes de subventions.

Certaines collectivités ont I'impression gue |es projets gouvernementaux ne sont que des
subventions au développement, et que des solutions de rechange aux transferts de revenus
pour les prestataires de I’ aide sociale ne sont que des programmes de travail obligatoires. La
stratégie de sensibilisation et de communication visant le lancement d’ un nouveau projet doit
tenir compte de ces types de perceptions. Toute ambiguité dans le modéle du programme,
méme aux fins de flexibilité, peut entrainer une opposition qui feraen sorte gu’il sera plus
ardu de faire face a ce genre de partis pris.

Organisation de la collectivité et formation du conseil

Toutes les communautés ont accepté I’ offre du PIEC et ont entrepris de former des
conseils de représentants, bien que I’ établissement et le maintien de conseil s total ement
fonctionnels aient pose certains défis. En particulier, il était difficile de gagner et de garder la
participation active des résidents ains que des bénévoles qualifiés, et surtout, de mettre a
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profit la capacité organisationnelle existante au cours de la mise en cauvre préliminaire. En
outre, la participation active de certains membres des conseils a chuté avec le temps, et cette
situation a pu menacer davantage la légitimité des conselils.

Il est essentiel de conscientiser les groupes communautaires afin daméliorer la
visibilité et la compréhension des objectifs de ce genre de projet, de favoriser une plus
grande participation et detirer parti des capacités organisationnelles.

L e recrutement de personnes qualifiées et I’ encouragement des contributions des
organismes s averent des entreprises ambitieuses pour les conseils communautaires. Cela
s explique, entre autres, par laréticence initiale de certains groupes a braver |’ opinion
publique au cours de la mise en cauvre originale, pendant que le débat faisait toujours rage.
Un manque de compréhension du programme et |’ auto-exclusion de groupes particuliers en
fonction d’un intérét limité ou d’ une division existante dans la collectivité représentent aussi
des obstacles, qui peuvent étre surmontés par une sensibilisation et une information accrues
au sujet des avantages et des objectifs du programme.

L’ utilisation créative des mesures incitatives du programme est probablement
nécessaire pour attirer des bénévoles qualifiés et pour favoriser I’ acces a ces ressources
et capacités organisationnelles.

L es ressources limitées offertes par de nombreux groupes communautaires sans but
lucratif et I’ épuisement du bassin existant de bénévoles constituent probablement les
obstacles a plus long terme les plus sérieux al’ utilisation des capacités locales. || pourrait
alors étre nécessaire de faire appel a des mesures incitatives pour attirer de nouveaux
bénévoles et pour avoir acces aux compétences organisationnelles. |l pourrait s agir de liens
ou d’ exigences plus officiels du programme dans le cadre desquels |es organismes parrains
participeraient aux conseils afin de recevoir les travailleurs — nommément, verser des
contributions financiéres, siéger comme membre du conseil ou du comité, offrir des
compétences ou un appui non financier.

Un modéle organisationnel basé sur un conseil de représentants pourrait ne pas
convenir aux communautés qui ne profitent pas d’ une participation soutenue,
nécessaire pour gque le conseil continue de rendre des comptes.

Selon le modéle du PIEC, ¢’ était a sa communauté respective que chaque conseil de
représentants devait rendre compte. Toutefois, dans la plupart des collectivités, la
participation des résidents aux activités du conseil a chuté considérablement au fur et a
mesure du déroulement du projet. Les membres du conseil étaient donc généralement libres
d’agir aleur guise, sans rétroaction d’ importance de leur communauté. Qui plus est, la
participation active de certains membres du conseil aaussi diminué. Dans cet environnement,
les décisions du conseil risquaient d’ étre prises par une minorité. Bien que les conseils
communautaires n’ aient fait face a aucune difficulté grave ou soutenue, une participation
insuffisante pourrait miner lalégitimité des conseils et leurs choix relativement al’ utilisation
des ressources du PIEC.

Planification stratégique et évaluation de la capacité

Bien que chagque conseil communautaire ait réussi a élaborer un plan stratégique, dont
I’ objectif premier était de fixer les priorités et d’ orienter lamise sur pied du projet, le
processus de dével oppement ne s’ est pas révélé aussi exhaustif que prévu. En particulier,
certains conseils communautaires étaient moins intéressés que prévu a mobiliser I’ ensemble
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de leur collectivité au processus de développement. Les plans congus en bout de ligne
manguaient de points de repére a court terme — des mesures précises de laréussite — et de
liens avec les objectifs a plus long terme. 1| semblerait que celaait nuit al’ aptitude des
conseils communautaires a effectuer des évaluations systématiques de leur progrés
relativement al’ atteinte d’ objectifs a plus long terme.

La participation de la collectivité et les avantages connexes d’ une plus grande
interaction ne se révéleront pas intrinsequement, méme si une planification stratégique
et une évaluation de la capacité sont exigées.

L es conseils communautaires avaient tendance & se concentrer sur le résultat de la
planification stratégique — une série de buts et de priorités visant a orienter la mise sur pied
des projets — plutét que sur le processus d’ élaboration d' un plan. Certains membres du
consell étaient d’avis qu'’il était inutile de participer davantage al’ étape de planification
puisque le consell représentait sa collectivité et pouvait s exprimer en son nom. D’ autres
membres N’ étaient tout simplement pas convaincus des avantages reliés a une plus grande
contribution al’ élaboration du plan stratégique du conseil. Il pourrait s avérer essentiel de
renseigner davantage les membres éventuels du conseil au sujet de la théorie sous-jacente au
projet afin qu’ils puissent plus facilement accepter |’ idée et reconnaitre |’ importance d’ une
participation accrue.

La mobilisation de la communauté, |’ organisation et la planification stratégique
devraient se dérouler bien avant le début du recrutement des participants.

Les collectivités al’ étude devant recruter simultanément des participants tout en
organisant la collectivité et en effectuant la planification stratégique, elles faisaient face a des
contraintes de temps implicites car il pressait aussi de placer |es participants. Certains
membres de conseils ont semblé percevoir une certaine urgence a commencer a mobiliser les
parrains et a mettre sur pied le projet plus tot que prévu, et ont expédié le processus de
planification. Le comité de mise en cauvre aauss peut-étre hésité a présenter des demandes
supplémentaires aux conseils communautaires au sujet des plans stratégiques étant donné
gu’il fallait faire vite pour trouver des emplois aux participants.

Fixer une exigence selon laquelle les conseils doivent demander de I’ aide en matiere de
dével oppement communautaire pourrait garantir une plus grande participation de la
collectivité et un processus de planification stratégique plus exhaustif.

L es conseils communautaires se sont peu prévalus d une aide extérieure en matiere de
dével oppement communautaire en ce qui atrait ala planification stratégique; ils ont plutét
compté sur leur capacité interne ou sur la collaboration avec les autres conseils. Bien qu’ au
moins une collectivité al’ éude ait hésité a obtenir de |’ aide al’ extérieur, les conseils
auraient pu profiter des conseils d’ un coordonnateur. Un modél e exigeant que les conseils
fassent appel a une aide en développement communautaire dés le départ pourrait s avérer une
solution de rechange appropriée, surtout en fonction d’un modéle selon lequel I’ échéancier
du dével oppement communautaire est distinct du recrutement des participants.
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Mobilisation de la collectivité et mise sur pied du projet

Lesreprésentants locaux peuvent réussir a mobiliser un éventail d’ organismes pour
parrainer les projets dans une période relativement bréve.

Pendant I’ étude, plus de 250 organismes communautaires ont été mobilisés par tous les
conseils communautaires, sauf celui de Dominion, pour mettre sur pied des projets. Pres des
deux tiers de ces parrains se sont manifestés durant la premiéere moitié des activités du projet,
ce qui suppose que lamobilisation adi s effectuer assez rapidement. Qui plus est, aucun
secteur ni organisme communautaire seul n’a dominé le processus. Les communautés ont
créé 295 projets répondant a une grande variété de besoins dans un éventail de secteurs
communautaires.

Toutefois, lamajorité de ces parrains ont fait des propositions au cours des deux
premieres années du projet. En matiére de sensibilisation et de mise sur pied de nouveaux
projets, un plateau a été atteint par la suite. Bien que certaines collaborations prometteuses se
soient tressées entre les communautés afin de rehausser la variété et la portée des projets du
PIEC, il était généralement reconnu qu'’ elles se sont manifestées trop tard au cours de lamise
en cauvre du PIEC pour importer.

Compte tenu d’ un model e de dével oppement supposant peu de soutien en capital et de
courtes échéances, les communautés se fieront aux secteurs bénévole et sans but
lucratif pour élaborer les projets et créer les emplois.

L es organismes parrains faisaient surtout partie des secteurs bénévole et sans but lucratif,
et peu d’ entre eux étaient des entreprises d’ économie sociale ou menaient des activités
commerciales. Qui plus est, peu de nouvealx organisSmes ou groupes ont été créés et les
parrains ont surtout proposé des prolongements ou des améliorations aleurs activités
existantes. Néanmoins, la collaboration entre les groupes communautaires semble s étre
améliorée et certains nouveaux partenariats sont nés pour la prestation de leurs services.

Bien que les collectivités puissent avoir des priorités semblables, en bout deligne, les
projets élaborés peuvent varier du point de vue de leur envergure et de leur centre d’intérét,
étant donné, en partie, la capacité existante de la communauté plutét qu’ une nouvelle vision
stratégique. Certaines collectivités approuveront des projets plus rapidement que d’ autres,
comptant sur les propositions de groupes existants plutot que sur une sensibilisation
proactive. Comparativement, d’ autres mettront en cauvre des processus beaucoup plus
réfléchis assortis de criteres d’ approbation éclairés. C'est ce qui pourrait entrainer des
différences en fait d envergure et de centre d’intérét des projets entre les collectivités,
différences qui ne sont pas toujours reflétées dans les plans stratégiques.

Afin d’assurer laréussite durant d’ une courte échéance, un seuil minimal de
mobilisation devrait probablement étre fixé en ce qui atrait ala population et ala
capacité organisationnelle.

Dominion, laplus petite collectivité al’ étude, namis en cauvre aucun projet al’ intérieur
de I’ échéance de 24 mois. Les preuves laissent supposer qu’ en raison de sataille modeste,
cette collectivité pourrait ne pas avoir disposée de la masse critique nécessaire pour s’ assurer
une participation et une mobilisation réussies et soutenues. En outre, son trop grand recours
aux appuis techniques pourrait avoir nuit ala prise en charge locale de la mission.
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Certains sujets clés ont indiqué que les petites collectivités peuvent bel et bien réussir ce
genre d exercice de mobilisation et d’ organisation, bien que plus de 18 mois puissent étre
préférables. En vertu de leur expérience, méme si un bassin suffisant pourrait exister,
beaucoup d’ efforts et d’ attention pourraient étre nécessaires pour mobiliser les résidents.

RAPPORT FINAL

Mémesi le présent rapport fait état de résultats prometteurs relativement aux effets du
PIEC sur les collectivités, il ne s agit que d’ une seule dimension de I’ évaluation globale : le
second volet porte sur lesimpacts du programme sur |les participants qui ont pris part aux
projets. Des rapports précédents se sont pencheés sur ces effets au cours des trois années de
I"admissibilité au programme. Un rapport final présenterales retombeées sur les participants
suivant le programme, soit plus d’ un an aprés lafin de leur admissibilité. De plus, le rapport
final intégrerales résultats de la mesure des effets du PIEC sur les collectivités et présentera
une analyse avantages—couts complete afin de déterminer la valeur nette globale du
programme envers la société canadienne.
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Annexe A :
Estimation de différence du deuxiéme degré
des effets du PIEC sur les collectivités

La présente annexe examine la méthode de base utilisée afin d’ analyser les effets du
Projet d'innovation en emploi communautaire (PIEC) sur les collectivités al’ aide d’ une
estimation de différence du deuxiéme degré (DD). A la suite d’ une bréve mise en contexte, le
modele DD de base sera décrit et des méthodes de rechange al’ analyse seront examinées —
panel compensé c. panel non compensé. Puis, |a discussion abordera des questions
additionnelles relatives al’ estimation DD, soulevées dans Donald et Lang (2007) et dans
Bertrand, Duflo et Mullainathan (2004). Enfin, |a présente annexe se terminera par une
description de la méthode privilégiée pour analyser les effets sur les collectivités et par un
examen des variables servant de covariables dans les modéles gjustés.

CONTEXTE

L’ enquéte communautaire est divisée en trois phases et s avere alafoistransversale et
longitudinale. A laphase 1, 7 412 répondants ont été interviewés, tandis qu’ ala phase 2,
4 838 répondants de la phase 1 et 426 nouveaux répondants ont été interrogés, soit
5 264 répondants en tout. Au cours de la phase 3, 4 326 répondants ont été intervieweés en
tout : 3 729 delaphase 1, 1 233 de la phase 2 et 364 nouveaux répondants.

Tous les nouveaux répondants ont été choisis au hasard par un systeme d’ appel aléatoire.
Dans |’ hypothése ou e nombre de ménages est constant dans la région viseée, les données
d’un échantillon transversal d’ une phase particuliére représentent un échantillon aléatoire de
meénages dans des collectivités sélectionnées du Cap-Breton. Méme si |le moment de
I’ échantillonnage au hasard, qu’il s agisse de la phase actuelle ou d’ une phase précédente,
n’aaucune incidence sur la probabilité de la sélection de I’ échantillon, un échantillon d’ une
phase n’ est pas distinct d’ une autre phase puisque les sélections au cours d’ une phase
ultérieure sont, en partie, une fonction des sélections de I’ échantillon au cours des phases
précédentes. Les méthodes d’ estimation utilisant des données transversal es indépendantes et
répétées ne peuvent ainsi pas étre appliquées d’ embl ée aux données basées sur un
échantillonnage en plusieurs phases. Par conséquent, I’ estimateur DD utilisé dans |’ étude des
effets sur les collectivités ne peut supposer des moyennes indépendantes d’ échantillon pour
chague phase.

La présente annexe vise a consigner le model e stati stique recommandé aux fins de |’ étude
des effets sur les collectivités.
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LE MODELE DD DE BASE

Le modéle DD le plus simple s avéere une comparaison du changement dans un résultat
observé dans le groupe étudié P et dans le groupe de référence C de lapériode 1 ala
période 2. En supposant que le résultat observeé est la moyenne du groupe, laDD peut étre
représentée par :

D=(u; —py)— (13 —py), D

ou u,” est lamoyenne de lamesure dans le groupe étudié au moment te {12}, et u°est
celle du groupe de référence.

Afin d estimer laDD, nous pouvons utiliser les moyennes d’ échantillon des groupes
correspondants aux périodes 1 et 2 :

D=(Ys-Y1)-(Ys -Y1), @
ol Vi estla  moyenne d’ échantillon de lamesure Y dans |e groupe étudi€ au moment
te {12}, et Y: est celle du groupe de référence.

Puisque les données sont recueillies par échantillonnage aléatoire, I’ estimateur DD
simple s avéere sans biais, peu importe la nature longitudinal e de toute observation :

E(D)=D. ©)

Si les données des phases 1 et 2 sont recueillies par I’ intermédiaire d’ un échantillonnage
aléatoire indépendant, chaque donnée simple est répartie indépendamment. Voici lavariance
delaDD estimeée:

var(y?) | var(Yf) | var(y©) varyS)

var(D) = >
r]1 r]2 nl nl

(4)

Si lamesure Y est répartie avec une variance identique o2, la variance de |’ estimateur
DD peut étre ssimplifiée davantage en :

A 1 1 1 1
var(D) = (—p+—p+—c+—c)0'2. (5)
r]l 2 1 nl

Parallél ement, nous pouvons modéliser laDD en fait de régression ainsi :
Y = :Bo + ﬂlGi + IBZTt + ﬂal it T &1 (6)

ou G, est unindicateur du groupe étudié dont I’individu i fait partie, T, est un indicateur de
I’ observation de laphase 2, et |,, estI'indicateur de|’individu i aprés|’ éude.

Dans cette régression, S, est le paramétre DD aestimer. Dans |’ hypothése ol ¢, est
réparti individuellement et de fagon identique avec la moyenne zéro et lavariance o,
I” estimation des moindres carrés ordinaires (MCO) de 3, estlamémeque D.

-176 -



L’ application d’un modele de régression dans I’ estimation DD al’ avantage d’incorporer
des covariables qui pourraient contribuer ala différence dans les changements du résultat
mesuré qui sont non imputablesal’ étude. Si Z,, est un vecteur de telles covariables, le
modeéle de régression devient alors:

Yo =By + BG + BT + Bl +Zyy + &, (7)
ou [, est|'équivalent delaDD.

Données provenant d'un panel

Si les données sont recueillies au moyen de panels, |’ échantillon de la phase 2 est
dépendant de |’ échantillon de la phase 1. Dans le cas de I’ homoscédasticité et de la
corréation identique, la variance de |’ estimateur DD est :

var(D) = 202 (1- p)(nip+nic) , (8)

ou p=corr(Y,Y,), n" =n} =n®, e n’ =nS =n°. Habituellement, la corréation est
positive, réduisant ainsi I’ erreur-type de la DD estimeée.

En supposant une corrélation positive propre, le modéle de régression des données
provenant d’' un panel est plus précis au sujet de la source de la corréation et &, est remplacé
par u, +V, :

Y = By + BG + BT, + Bl +U +Vy, 9)

ou u; est |I’élément specifiquedel’individui et v, est |’ erreur aéatoire. Afin de simplifier,
on suppose que v, est réparti individuellement et indépendamment, bien qu’il soit facilement
élargi pour inclure I’ autocorrélation.

u, N’ est pas observable dans le modele. S'il est corrélé avec d autres variables du coteé
droit, il s'agit d'un modéle a effet fixe, qui peut étre estimé en gjoutant des variables fictives
propres al’individu al’ estimation des MCO en (9) pour saisir les effetsindividuels. Dansla
documentation, on I’ appelle estimation des variables fictives des moindres carrés (VFMC).

Si u;, n'est paslié aux autres variables du coteé droit, (9) est un modele a effet aléatoire
dans le cadre duquel les observations sont triées selon I'individu et le moment. Dans ce cas,
lamatrice de variance et de covariance d’ erreur du modele a effet al éatoire est dotée d’ une
structure quasi-diagonale :

vi
2
ui

(10)

2 2 2
, < o, +0, O
E(ss)=2i®1n,ouzi{ }

N
N

o O, +0

ui Vi

2
ui

2 2
O-ui + O-vi

(o}

En d autrestermes, p, =corr(Y,,Y,,)
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Une estimation des moindres carrés réalisables et généralisés (MCRG) peut étre utilisée
pour effectuer des estimations convergentes et efficaces des paramétres. Puisque les
estimations des MCO en (6) sont convergentes mais inefficaces, le résidu g;, obtenu de
I’ estimation de (6), est un estimateur convergent de (u; + Vv, ). En supposant que u; et v;; sont
répartis avec des moyennes de z€ro et des variances o> et o respectivement, nous pouvons
estimer de fagon cohérente la variance combinée en :

oitol=—2= (11)

ou T est le nombre de périodes, k est le nombre de variables explicatives, et n, est le nombre
d’individus dans les deux phases.

Il existe plusieurs méthodes d’ estimation de o7 ou o afin d’ éaborer un X estimé. Par
exemple, I’ estimation des VFMC de (9) résulte en une estimation convergente de o> et
ains, ladifférence entre (11) et I’ estimation des VFMC se traduit en une estimation de o .
En échange, en utilisant |e résidu des MCO, nous pouvons estimer o> de fagon convergente
par :

n

PICACE

P
—2 Y . —2 2 2 2
oy = — et par conséquent, o =07 + 07 ~0u.  (12)
n —_— p—

p

Il est asignaler qu’ une estimation négative est possible en utilisant les méthodes des
différences dansles carrés. |l existe d’ autres méthodes de différences dans les carrés pour
estimer £ (Wooldridge, 2002; Greene, 2004).

Latransformation dey;; et de Xj; (un vecteur ligne comprenant une constante, G;, T, |;; et
peut-étre 7., ) pour les MCRG est donc :

* 1 — * 1 p—
Yie =— (Y —OY:) X =—(X; - 6Xi), (13)
GV O-V
ol 6=1-——2*_ Nous pouvons utiliser les estimations convergentes de o’ etde o’

ol +To?

pour transformer les données aux fins de I’ estimation de la phase 2 en MCRG.

Sinon, nous pouvons utiliser les estimations convergentes des paramétres des MCO et
estimer les erreurs-types robustes de ces parametres, conformément au traitement de
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I” hétéroscédasticité dans White (1980). Froot (1989) démontre que les estimations des MCO
de (9) sont réparties selon :

Jne (B—B) > N(O,(X'X) ™" (X' QX)(X'X) ™), (14)

ou Q=E(ge) =X, ®I, . Enfonction du résidu des MCO, nous pouvons estimer X'QX
uniformément par :

“ n, T T
X'QX=3 (> eX ) eXy) (15)
i=1 t=1 s=1
Il est asignaler que |’ estimation robuste des variances ne suppose pas |’ homoscédasticité
dans u; et vi.

Données provenant d’un panel non compensé

L es chercheurs écartent habituellement |es observations qui apparaissent dans une seule
phase de |’ estimation d’ un modele de données provenant d' un panel. Si le but de larecherche
consiste a examiner I’ effet moyen d’ une étude sur des individus, les observations se
manifestant dans une seule phase ne renferment pas d’'information utile. En effet, il est
impossible de calculer I’ effet fixe dans ce cas puisgue tous les modél es a effet fixe font appel
alavariation des mesures d’ un individu pour cerner I’ effet fixe relativement a ce dernier.

Si I’ objectif de larecherche vise I’ analyse de I’ effet moyen d’ une étude sur des groupes,
il est davantage indiqué d’inclure des observations qui ressortent dans une seule phase de
I’ estimation et il est possible de calculer le modéle a effet aléatoire avec les données
provenant d’ un panel non compensé de cette nature en utilisant des erreurs-types robustes
pour |"inférence. Avec lerésidu e des MCO, nous pourrions estimer les MCRG en calculant
tout d’abord :

Np

€182
1

e'e —2 =
2+0'V2:— g o,=-5

= 16
‘ N-k-1 n, —k-1 19

ou N est le nombre total d’ observations. Les MCRG faisant appel aux données provenant
d’un panel non compensé soulévent deux problemes. Premiérement, on ne sait pas si les
MCO de laphase 1 devraient étre basés sur toutes les observations ou uniquement les
observations des deux phases. Deuxiemement, les MCRG ne peuvent qu’ étre estimeés lorsgue
o’ >0 estimé puisque X, estimé est singulier et que son inverse n’existe pas. C’ est
probable dans |es situations ou |es données démographiques individuelles ne changent pas
avec le temps, mais les moyennes du groupe peuvent varier en raison du changement dans la
composition de ce dernier au fil du temps. Par conséquent, les inférences de la DD doivent
étre basées sur les variations des données apparai ssant dans une seule phase.

Si de nombreux groupes sont inclus dans la recherche, les moyennes de groupe pourraient
servir aformer des panels pour I’ estimation plut6t que les données au niveau de I’ individu,
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en comprenant seulement les observations individuelles apparai ssant dans une seule phase de
I’ agrégat. Cette méthode est toutefois infaisable lorsque e nombre de groupes est petit.

Autres questions a considérer relativement aux estimations DD

Deux guestions sont soulevées par les estimations DD. Donald et Lang (2007) et
Bertrand, Duflo et Mullainathan (2004) ont révélé que les estimations DD ont tendance a
surestimer lestaux de rejet de I’ hypothése nulle d' absence d effet. Donald et Lang (2007)
mettent le probléme du sur-rejet sur le compte de la pratique d’ utiliser des unités
d’ observation plus détaillées que le niveau de variation, selon laquelle les erreurs-types des
estimations DD sont sous-évaluées si un terme d’ erreur groupé influe sur tous les individus
du méme groupe.

Il existe deux solutions possibles a ce probléme : mitiger |I” hypothése selon laquelle les
observations au sujet des individus du méme groupe sont indépendantes et utiliser la
technique d’ estimation des grappes pour corriger |’ estimation des erreurs-types; ou baser les
estimations sur les moyennes de groupe, si |le nombre de groupes est suffisasmment élevé.
Malheureusement, s'il y a uniquement deux périodes, il est impossible d'isoler I’ effet
d’erreur groupé de I’ estimation de |’ effet de I’ étude.

Une autre préoccupation relative aux estimations DD est que les corrélations propres du
terme d erreur et de la variable de traitement contribuent au probleme de sur-rejet (Bertrand,
Duflo et Mullainathan, 2004), préoccupation tout simplement ignorée par de nombreuses
études de recherche faisant appel al’ estimation DD. Le probleme est moins prononcé si le
nombre de périodes est petit.

METHODE RECOMMANDEE

Dans le cadre de I’ éude des effets sur les collectivités, nous utilisons le modele aléatoire
des effets sur les individus afin d’ analyser les données de I’ enquéte communautaire et nous
estimons les erreurs-types robustes des paramétres a I’ aide de la méthode de Froot (1989). A
moins d’ étre disposé arejeter toutes les observations non compensees, le modél e a effet fixe
sur lesindividus est infaisable. Méme S'il était faisable, on ne sait pas si les effets du PIEC
sur lesindividus s avérent des estimations représentatives des effets sur les collectivités
puisque I’ échantillon des données provenant d’ un panel ne contient pas de nouveaux
immigrants dans les collectivités, ni quiconque a quitté le Cap-Breton. Néanmoins, un
modele a effet fixe sur lesindividus, utilisant les données apparaissant a toutes les phases,
sera estimeé dans le cadre d’ une analyse de sensibilité.

Pour e modeéle aléatoire des effets sur les individus, nous pouvons aussi obtenir les
estimations des MCRG plutét que des MCO avec des erreurs-types robustes dans la plupart
des effets. Puisque les MCRG supposent I’ homoscédasticité, ils sont plus efficaces que les
estimations des MCO. Etant donné I’importance de I’ échantillon, I’amélioration de
I’ efficience des MCRG comparativement aux MCO est limitée. De plus, les MCRG sont
infaisables, ou trop sensibles, si la corrélation estimée p, = corr(Y,,Y,,) serapproche de 1.
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Choix des covariances pour I'ajustement de la régression

Données démographiques

Si les changements de Y ne sont pas les mémes dans les différents groupes
démographiques et que la répartition des données démographiques est différente dansles
collectivités participantes et |es sites de comparaison, alors

E(e, |G, T,,1, =0) = E(g, |G, T,,l,, =1) . Par exemple, supposons que la variable du coté
gauche Y représente lataille des réseaux sociaux. Si |es hommes moins instruits sont moins
susceptibles d’ élargir leurs réseaux avec le temps et si les sites de comparai son comptent un
pourcentage plus élevé d’ hommes moins instruits que les collectivités participantes, laDD
,[3’3 estimeée serait positivement significative méme sans aucun effet de traitement (c.-a-d.

S5 =0). Par conséquent, il est important d’inclure les données démographiques dans les
covariables pour tenir compte de la différence dans la répartition.

L’ enquéte communautaire fournit des renseignements sur le sexe, I’ éat civil, I’ ége, le
niveau d'instruction, I’ appartenance religieuse, |’ attachement ala collectivité, lataille du
meénage, le revenu du ménage, I’emploi et lalimitation d’ activité des répondants. Dans
I"analyse, des variables fictives seront utilisées pour le sexe, I’ état civil, les groupes d &ge
(2529, 3044, 4554, 55 ans et plus), I’ obtention du dipléme d’ études secondaires, lataille
du ménage (2, 3, 4, 5 personnes ou plus), le nombre d enfants dans le ménage (1, 2, 3 ou
plus), lalimitation d’ activité, les années passees dans la résidence actuelle, |la communauté
actuelle, le Cap-Breton ou le Canada continental (14, 5-10, 11 ansou plus), le travail
rémunéré, et les groupes de revenu du ménage (10 000—20 000 $, 20 000—-30 000 $, 30 000~
40 000 $, 40 000—60 000 $, 60 000 $ ou plus). Un indicateur de religion n’est pas inclus
puisgue quelques projets du PIEC étaient parrainés par des organismes religieux. Les valeurs
pour lesindividus de la phase 1 sont utilisées pour les répondants rappel és, tandis que les
valeurs de la phase 2 sont utilisées pour les houveaux répondants de la phase 2.

Caractéristiques de la collectivité

Des caractéristiques de la communauté pourraient influer sur les changements dans les
variables du coté gauche avec le temps. Par exemple, la croissance du capital socia pourrait
dépendre du niveau initial de capital social ou de la conjoncture économique locale. Dans
I"analyse, les moyennes de plusieurs caractéristiques de la phase 1, stratifiées par
communauté, sexe et &ge (moins de 55 ans, ou 55 ans et plus), sont contrélées dans
I’ estimation : le nombre de parents ou amis avec qui le répondant s’ entretient réguliérement;
le nombre de personnes qui aideraient avec un projet ala maison; le nombre de personnes qui
aideraient en cas de maladie; le nombre de personnes qui préteraient 500 $; le nombre de
personnes a qui le répondant peut parler s'il se sent déprimé; les heures d’ activités récréatives
par mois; les heures totales de bénévolat par mois; le taux de chdmage local; |e revenu du
ménage moyen,; et les marques de participation collective et de confiance. D’ autres mesures
du capital social ne sont pas utilisées en raison de la sensibilité et de la colinéarité.
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Annexe B :
Sélection des sites de comparaison

Afin d’examiner les effets du Projet d’innovation en emploi communautaire (PIEC) sur
les collectivités, on a utilis¢ une théorie du changement et une méthode quasi-expérimentale
fondée sur des sites de comparaison. Mais pour assurer I’efficacité de cette derniére méthode,
une forte similitude entre les collectivités a 1’étude et les sites de comparaison, entre autres,
s’avere essentielle. La présente annexe traite de I’approche employée par le PIEC, soit
I’analyse des marques de proximité, pour sélectionner des sites et regroupements de
collectivités de comparaison visant a servir de référence.

Outre les décisions d’ordre statistique, le recours a une analyse des marques de proximité
pour le Cap-Breton signifiait qu’il fallait considérer un ensemble de questions additionnelles
comme les connaissances des collectivités locales, les sources de données disponibles et les
aspects pratiques touchant la recherche. Il a fallu procéder en six étapes :

1.

Dresser une liste des collectivités possibles qui pouvaient étre définies clairement en
fonction des données régionales du Recensement de 1996 (données les plus récentes a
I’époque);

Relever et compiler, pour chaque collectivité, les données descriptives approprices a
partir des données régionales du Recensement de 1996, qui devaient servir a
I’établissement des indices de similitude pour les collectivités et aux calculs de
proximité;

Eliminer certaines collectivités pour la suite de I’analyse, relativement aux éléments
suivants :

a. comparaisons préliminaires et connaissances locales préalables, s’il y a lieu,
laissant supposer la présence de facteurs non reliés aux données qui pourraient
compromettre la pertinence de certaines collectivités comme sites de
comparaison; et

b. regroupement possible de sites de comparaison aux fins de I’analyse, en fonction
de la stratégie de mise en ceuvre;

Pour les différents regroupements de collectivités, établir des statistiques combinées
pour chacune des caractéristiques descriptives des collectivités;

Calculer le carré de la distance euclidienne des variables caractéristiques normalisées
du Recensement entre chaque collectivité et regroupement de collectivités, et une
collectivité sur deux; et

Sélectionner les sites et regroupements de collectivités de comparaison présentant les
plus petits carrés de la distance euclidienne, et raffiner les choix a la lumiére de la
recherche sur le terrain et des contraintes imposées par 1’enquéte.

Les résultats de chacune des étapes de 1’analyse des collectivités du Cap-Breton sont
présentés ci-dessous.
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Dresser une liste des collectivités possibles

Le PIEC est mené a I’intérieur de la Municipalité régionale du Cap-Breton (MRCB).
Toutefois, au moment de 1’analyse de proximité initiale, la liste définitive des collectivités a
I’étude n’¢était pas encore connue. Dominion, New Waterford, Sydney Mines et Whitney Pier
avaient été choisis en tant que les quatre centres principaux, mais d’autres devaient étre
ajoutés au cours de la deuxiéme année de la mise en ceuvre seulement.' Il était souhaitable
que certaines collectivités de la MRCB servent de sites de comparaison, bien qu’il se plit que
toutes les collectivités de la MRCB soient choisies comme collectivités a 1’étude. Par
conséquent, toutes les collectivités de la MRCB comptant une population de plus de
1 500 habitants ont été incluses sur la liste des collectivités pour lesquelles des données
seraient recueillies a des fins d’évaluation. Ainsi, des données seraient collectées sur toutes
les collectivités a 1’étude, peu importe qu’elles soient sélectionnées au début du programme
ou ajoutées a la phase 2. De plus, toutes les collectivités de la MRCB qui n’avaient pas été
retenues pour le PIEC pourraient alors servir de référence.

Etant donné que 1’évaluation ne pouvait se fonder uniquement sur les collectivités de la
MRCB qui ne seraient pas s€lectionnées pour faire partie du programme, il a fallu inclure des
collectivités de I’extérieur de la MRCB. La liste initiale (voir le tableau B.1) comprenait
toutes les petites collectivités autonomes de la Nouvelle-Ecosse qui ne se trouvaient pas a
une distance de Halifax permettant un déplacement quotidien.

Tableau B.1: Liste des sites de comparaison possibles

A l'intérieur de la MRCB A I'extérieur de la MRCB
Dominion Amherst New Minas
Florence Arichat Pictou
Glace Bay Baddeck Port Hawkesbury
Louisbourg Bridgewater St. Peters
New Waterford Ingonish Shelburne
North Sydney Inverness Stellarton
Reserve Mines Kentville Truro
Sydney (centre-ville) Liverpool Windsor
Sydney Mines New Glasgow Yarmouth
Whitney Pier

Pour déterminer la pertinence des collectivités incluses sur la liste, il fallait recueillir des
données comparables sur celles-ci. Ainsi, les chercheurs de la Société de recherche sociale
appliquée (SRSA) ont défini chacune des collectivités en fonction des frontieéres des secteurs

"Le chapitre 4 donne un apergu du processus de sélection des collectivités a I’étude et une bréve description de chacune.
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de dénombrement (SD) du Recensement. Il s’agissait des plus petites unités géographiques
pouvant étre groupées pour lesquelles des données de Recensement étaient disponibles.?

Relever et compiler des données descriptives devant servir a I’établissement
des indices de similitude pour les collectivités, et aux calculs de proximité

L’étape suivante consistait a compiler des données descriptives, a partir du Recensement
de 1996, sur les caractéristiques de chaque collectivité. Le choix des caractéristiques a été
orienté par plusieurs facteurs, y compris les sources de données disponibles et les hypothéses
de recherche. Compte tenu du nombre limité de variables pouvant étre tirées du Profil des
communautés de Statistique Canada (2003a), I’analyse a été restreinte aux données touchant
les caractéristiques démographiques, I’emploi, le revenu, la distribution de la population, le
niveau de scolarité, ainsi que les familles et le logement. Les variables ont ensuite été
choisies conformément aux hypothéses de recherche. On cherchait des variables pouvant étre
influencées par le PIEC et qui différaient véritablement d’un emplacement possible a 1’autre.
On a sélectionné 21 variables (voir le tableau B.2) aux fins des calculs de proximitg.

Eliminer certaines collectivités pour la suite de I’analyse, relativement aux
comparaisons préliminaires, aux connaissances locales préalables et aux
regroupements de collectivités possibles

Pour raccourcir la liste des collectivités possibles, on a établi un « indice de similitude »
brut préliminaire. Chaque collectivité obtenait un point pour chacune des 22 variables dont la
valeur se situait de 0,8 a 1,2 fois la valeur de la variable correspondante pour 1’ensemble de
la MRCB. Parmi les collectivités principales, North Sydney et Sydney Mines ont re¢u une
note de 16 pour cet indice, et Dominion et Whitney Pier, une note de 15 (sur un total possible
de 22). Comparativement, la marque globale pour la Nouvelle-Ecosse était de 12 et pour le
Canada, de 5. Les collectivités qui ont obtenu une marque inférieure a 12 — elles
correspondaient moins bien a la MRCB qu’a la Nouvelle-Ecosse dans son ensemble — ont
été rayées de la liste,’ y compris Baddeck, Bridgewater, Ingonish, Kentville, New Glasgow,
New Minas, Truro et Yarmouth.

Etablir des statistiques combinées pour chaque caractéristique descriptive
des collectivités, pour les différents regroupements de collectivités

Selon la méthodologie de recherche, les collectivités servant de sites de comparaison doivent
constituer collectivement la situation hypothétique recherchée, et non apres avoir été
appariées chacune a une collectivité précise. Aucune des collectivités a 1’étude n’est jumelée
a un site de comparaison non participant. En plus des difficultés pratiques que I’on
éprouverait en jumelant ainsi des collectivités individuelles a partir d’une liste limitée de
collectivités disponibles, des facteurs liés au hasard pourraient intervenir pendant les cinq ans

? Par rapport a la taille des collectivités, les SD étaient relativement grands. Par exemple, Reserve Mines est couverte par les
SD 067-069 dans la circonscription électorale fédérale 12002. Par conséquent, dans certains cas, une collectivité pouvait
étre définie par deux frontiéres dans le Recensement. Cette situation se produisait lorsque les fronti¢res d’une collectivité
ne se trouvaient pas clairement a I’intérieur d’un ensemble serré de SD. La majorité de la population de chaque collectivité
se trouvait effectivement a I’intérieur d’un petit ensemble de SD, mais certaines parties de quelques-unes des collectivités
empiétaient sur des SD avoisinants. Deux définitions de frontiéres ont donc été établies : une définition inclusive englobant
toute la collectivité et une définition reposant sur le noyau de la population.

1 y a eu deux exceptions : le centre-ville de Sydney a été maintenu sur la liste étant donné qu’il demeurait un emplacement
possible pour le projet. Port Hawkesbury a également été conservée étant donné qu’elle représentait la seule autre
collectivité de taille importante de 1’1le du Cap-Breton, a I’extérieur de la MRCB, présentant des antécédents industriels
comparables a ceux de la MRCB.
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de I’étude et faire en sorte qu’un site de comparaison soigneusement choisi et jumelé
devienne moins comparable a la fin de 1’étude. En ce qui concerne 1I’enquéte communautaire
qui était prévue, le regroupement de collectivités est plus efficace car, dans ce cas, il ne faut
pas un échantillon aussi grand dans chaque collectivité que s’il fallait faire correspondre
chaque collectivité a I’é¢tude a un emplacement précis. Ainsi, les collectivités choisies comme
sites de comparaison serviront collectivement de barometre pour les changements survenus
dans les collectivités de la Nouvelle-Ecosse semblables tout au long du projet. De cette
facon, les chercheurs pourront déterminer, par exemple, si un élargissement des réseaux
observé a New Waterford constitue une tendance générale, qui se profile dé¢ja dans de telles
collectivités, ou si cela ne se produit que dans les endroits ou le PIEC est mis en ceuvre.

Tableau B.2 : Variables utilisées pour comparer les collectivités

Pourcentage de changement dans la population de 1991 a 1996

Pourcentage de la population agée de 0 a 4 ans

Pourcentage de la population 4gée de 5 a 19 ans

Pourcentage de la population agée de 20 a 24 ans

Pourcentage de la population agée de 65 ans et plus

Pourcentage de la population dont I'anglais est la langue maternelle

Pourcentage de la population constituée d'immigrants

Pourcentage de la population d’ascendance autochtone

Pourcentage de la population faisant partie des minorités visibles

Pourcentage de la population de 15 ans et plus n'ayant pas de dipldme d’'études secondaires
Pourcentage de la population ayant fait des études postsecondaires

Moyenne du revenu total par habitant

Taux de chdmage

Taux de participation des hommes a la population active

Taux de participation des femmes a la population active

Pourcentage de la population de 15 ans et plus ayant déja travaillé dans le secteur des services

Pourcentage de la population de 15 ans et plus ayant déja travaillé dans le secteur de la fabrication ou de
la construction

Pourcentage de la population de 15 ans et plus ayant déja travaillé dans le secteur primaire
Pourcentage des familles monoparentales

Pourcentage des ménages vivant dans des logements loués

Valeur moyenne des habitations des propriétaires

Rapport approximatif de dépendance économique (le rapport entre le revenu non gagné et gagné)
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Par conséquent, différentes combinaisons de collectivités (voir le tableau B.3) ont été mises
a I’essai pour le but de sélectionner des collectivités qui, ensemble et non prises
individuellement, fourniraient une base de comparaison valable avec les collectivités a I’étude.
Aux fins de cette analyse, on a produit une matrice de carrés de la distance euclidienne a partir
des caractéristiques du Recensement.

Tableau B.3 : Regroupements de collectivités en vue de I'analyse des marques de proximité

Regroupements de collectivités Collectivités du Recensement

CEIPCOMP1 Florence, Reserve Mines, Sydney (centre-ville)

CBRMCOMP1 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg

CBCOMP1 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness

ENSCOMP1 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness, Stellarton,
Pictou

CBCOMP2 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness, St. Peters

ENSCOMP2 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness, Stellarton,

Pictou, Shelburne

ENSCOMP3 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness, Stellarton,
Pictou, Liverpool

ENSCOMP4 Florence, Reserve Mines, Sydney, Louisbourg, Inverness, Stellarton,
Pictou, St. Peters, Shelburne

Calculer le carré de la distance euclidienne des variables caractéristiques
normalisées du Recensement entre chaque collectivité et regroupement de
collectivités, et une collectivité sur deux

Tout d’abord, les observations du Recensement ont été normalisées de maniere a ce que
leur variation soit mesurée en unités normalisées (moyenne de zéro, écart-type de un). De
cette fagon, chacune des 22 variables contribuait dans une mesure égale a ’analyse. Etant
donné que le chdmage joue un role important dans la définition des collectivités du Cap-
Breton, la variable du taux de chomage a été incluse deux fois dans 1’analyse, ce qui donnait
23 variables. Le carré de la distance euclidienne entre chaque paire de collectivités a
I’intérieur de la matrice a été calculé en fonction des valeurs normalisées de chacune des
23 variables. La distance entre deux collectivités i et | a été calculée comme suit :

i =V ik - x31)°),
ou Xk représente la valeur normalisée de la caractéristique K du Recensement pour la

collectivité i. La racine carrée de la somme des différences au carré des 23 variables sert
ensuite a calculer la distance entre les collectivités i et j.

Plus le carré de la distance euclidienne entre deux collectivités — y compris les
regroupements de collectivités — était faible, plus ces collectivités étaient jugées similaires.
Ainsi, il n’est pas surprenant de constater que les plus petites distances enregistrées étaient
associées au chevauchement de définitions de collectivités : la distance entre le noyau de
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Glace Bay et Glace Bay n’était que de 0,72 unité, alors que la distance entre le noyau de
Whitney Pier et Whitney Pier était de 1,35 unités.

Il n’est aussi pas étonnant que, parmi les collectivités définies une seule fois, les
collectivités a I’étude étaient relativement semblables les uns aux autres. La distance entre
New Waterford et Glace Bay n’était que de 2,51 unités, 4,03 unités entre North Sydney et
Whitney Pier, 4,15 unités entre Sydney Mines et New Waterford, et 4,19 unités entre Glace
Bay et Sydney Mines. A ’autre extréme, les six collectivités a I’étude étaient les plus
dissemblables du Canada dans son ensemble; la distance allait de 17,60 unités entre North
Sydney et le Canada a 19,51 entre New Waterford et le Canada. Toutes les autres distances
pour les collectivités a 1’étude allaient de 3,7 a 11 unités. Il en ressort donc que les
collectivités a 1’étude présentaient un degré de similitude bien plus grand avec une
collectivité de la Nouvelle-Ecosse sur deux incluse dans 1’analyse qu’avec I’ensemble du
Canada. Les paires séparées par les distances les plus grandes a I’intérieur de la Nouvelle-
Ecosse étaient les suivantes : Dominion et le centre-ville de Sydney (10,99 unités), Sydney
Mines et le noyau de Port Hawkesbury (10,16 unités), et New Waterford et Liverpool
(10,10 unités).

Sélectionner les sites et les regroupements de collectivités de comparaison
présentant les plus petits carrés de la distance euclidienne et raffiner le choix
en fonction du travail sur le terrain et des contraintes imposées par I’enquéte

Pour repérer plus facilement les sites de comparaison les plus proches, on a calculé les
moyennes de distance entre les six collectivités a I’étude et chaque collectivité. Les résultats
sont énumérés a la figure B.1, qui illustre a nouveau que les collectivités a 1’étude sont celles
qui présentent le plus grand degré de similitude les unes par rapport aux autres (et par rapport
a Reserve Mines). Ces collectivités présentent ¢galement une grande similitude par rapport
aux caractéristiques combinées de tous les regroupements de collectivités mis a 1’essai. Toutes
les distances moyennes des combinaisons se situent dans une plage tres étroite (4,91-5,32).
En fait, on a trés peu de raisons de choisir I’une des combinaisons de sites de comparaison
plutot qu'une autre. ENSCOMP4 est celle qui est le plus semblable aux six collectivités a
I’étude. Si le colit n’entrait pas en ligne de compte, la présente analyse porte a croire que
ENSCOMP4 constitue la situation hypothétique la plus appropriée. Néanmoins, les distances
de CBCOMP2, ENSCOMP1 et ENSCOMP2 par rapport aux six collectivités a I’étude ne
s’écartaient pas de plus d’un dixiéme d’unité de la distance affichée par ENSCOMP4.
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Figure B.1: Collectivités semblables aux six collectivités a I'étude
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CBCOMP2
ENSCOMP1
ENSCOMP2
ENSCOMP3

CBCOMP1
CEIPCOMP1
CBRMCOMP1

Florence
Inverness
Stellarton
St. Peters
Shelburne

Ashby |

Florence noyau
Inverness noyau

Sydney Main

Pictou
Ambherst
Louishourg

Louisbourg noyau

NS

Windsor

Port Hawkesbury |

Arichat

Port Hawkesbury noyau

Liverpool |

Sydney centreville

En bout de ligne, en raison du cotit et de considérations pratiques liées a la recherche sur
le terrain — par exemple, il est beaucoup plus difficile de recueillir des données de

collectivités de petites tailles et dispersées, comme Shelburne, et de collectivités non

incorporées, comme St. Peters —, on a choisi les collectivités faisant partie du regroupement

ENSCOMP1 :
A I'intérieur delaMRCB
e Florence
e Louisbourg
e Reserve Mines
e Sydney

A I'extérieur dela MRCB
e Inverness
e Pictou

e Stellarton

- 189 -

Canada







Annexe C:
Estimations non corrigées
des indicateurs de la collectivité

La présente annexe renferme toutes |es moyennes estimées des indicateurs de la
collectivité recueillies depuis la phase 1 de I’ enquéte communautaire. (Les moyennes
corrigées par régression sont présentées al’annexe D.) Les tableaux C.1-9 donnent les
estimations des moyennes de la phase 1 ala phase 2, tandis que les tableaux C.10-C.18
contiennent les estimations des moyennes de la phase 1 ala phase 3. La pondération de
I’ échantillonnage stratifié des ménages, en fonction des caractéristiques d’ &ge et de sexe du
Recensement de 2001, a servi al’ estimation.

Renseignements relatifs aux tableaux C.1-9 :

Source:

Notes:

Calculstirés des phases 1 et 2 de I’ enquéte communautaire du PIEC, qui se sont déroul ées en 2001-2002 et en 2003—2004
respectivement.

Toutes les estimations sont pondérées al’ aide de poids d’ échantillonnage. L es valeurs nulles ou manquantes ne sont pas
incluses dans larépartition individuelle des variables. L’ arrondissement peut aussi entrainer de |égers écarts dansles
sommes et les différences.

Lacolonne intitulée W2 présente |la mesure de référence de la phase 2 de I’ enquéte communautaire.

La colonne intitulée Diff englobe le changement dans |e résultat moyen entre la phase 2 de I’ enquéte communautaire et la
mesure de référence de la phase 1.

La colonne appelée D (différence au deuxieme degré) indique si le changement dans les résultats entre les phases 1 et 2 est
statistiquement différent entre les collectivités participantes et |es sites de comparaison.

Untest T bilatéral a été appliqué aux différences du deuxiéme degré. Les niveaux de signification statistique sont indiqués
comme suit: * =10 %; ** =5 %; *** =1 %.

Renseignements relatifs aux tableaux C.10-18 :

Source:

Notes:

Calculstirés des phases 1 et 3 de I’ enquéte communautaire du PIEC, qui se sont déroulées en 20012002 et en 2005-2006
respectivement.

Toutes les estimations sont pondérées a |’ aide de poids d' échantillonnage. Les valeurs nulles ou manquantes ne sont pas
incluses dans la répartition individuelle des variables. L’ arrondissement peut aussi entrainer de |égers écarts dans les
sommes et les différences.

La colonne intitulée W3 présente |a mesure de référence de la phase 3 de I’ enquéte communautaire.

La colonneintitulée Diff englobe le changement dans le résultat moyen entre la phase 3 de I’ enquéte communautaire et la
mesure de référence de la phase 1.

La colonne appelée D (différence au deuxieéme degré) indique si le changement dans les résultats entre les phases 1 et 3 est
statistiquement différent entre les collectivités participantes et |es sites de comparaison.

Untest T bilatéral a été appliqué aux différences du deuxiéme degré. Les niveaux de signification statistique sont indiqués
commesuit : * =10 %; ** =5 %; *** =1 %.

-191 -




Tableau C.1: Données démographiques

foutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités ‘
iy comparaison
participantes
Résultat W2 Diff D W2 DfD W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 Dif
Sexe
Homme 467 00 466 00 458 00 45300 60 00 455 00 460 00 461 00
Femme 53 00 54 00 52 00 5.7 00 50 00 55 00 50 00 59 00
Habitant avec un conjoint 612 19 68 38 5%4 21 613 05 648 45 869 42 630 30 640 18
Age moyen a7 02 4869 02 484 03 82 01 483 00 499 05 83 01 81 02
Groupes d'age
18-24 15 00 100 10 00 105 00 1100 102 00 1,000 1nr 00
25-29 56 09 5709 58 00 60 05 44 11 40 07 50 05 57 12
30-44 279 09 291 09 84 00 91 05 a4 11 a3 07 29 05 78 12
45-54 209 00 26 00 196 00 183 00 199 00 193 00 199 00 196 00
55 ans et plus a2 00 a5 00 $2 00 %L 00 3200 392 00 %L 00 3000
Scolarité
Diplome d'études secondaires ou Iéquivalent 682 28 5 39 678 27 685 43 01 66* 709 27 694 43 705 34
Certificat d'apprentissage 33 09 4402 23 03 36 10 40 11 15 02* 33 07 312
Certificat de compétence ou de 20 34 272 49 29 21 184 28 26 55 A1 64* 23 45 27 29
formation professionnelle
Diplome universitaire (autre qu'un degré) 64 10 86 08 51 05 70 02 79 25 72 14 7114 67 09
Certaines études de premier cycle, 70 22 70 24 79 29 78 28 85 27 35 08* 13 22 93 30
mais sans degré
Baccalauréat 97 20 90 -L0* 86 17 91 02* 109 22 20 22 02 16 21 32
Certaines études de deuxiéme cycle 02 19 07 04 -05* 20 05 06 00 09 04 09 02 07 02
Diplome d'étuces supérieures 21 04 3403 501 30 08 23 03 26 06 23 00 27 01
Confession religieuse
Catholique 818 09 82 30* 684 L1* 593 03 6,7 L7* 530 11* 664 09" 465 -30
Anglican 41 01 36 20 90 17 132 04 89 22 179 05 94 12 8l 04
Protestant 18 08 09 -03 32 -18% 19 09 29 11 Lo 22 -L1% 25 04
Eglise Unie 61 13 0 17 56 09 00 04 133 07 14002 01 02 143 05
Autres (y compris aucune) 61 05 63 10 139 33 156 14 32 23 141 03 119 16 286 35
Nombre de personnes dans le ménage
Une 13113 93 24 136 18 1y 16 139 07 137 04 KN 153 19
Deux 25 -16 21 35 25 27 a2 02 -1 6 -7 97 -19 39 -7
Trois 27 09 26 14 82 12 69 34 86 14 85 09 XN 21 20
Quatre 29 04 263 T1* 198 21 197 04 1 11 180 16 01 12 178 03
Cing ou plus 128 23 ur 21 139 37 139 17 13107 131 03 13407 13020
Nombre d'adultes dans le ménage
Un e 07 1 36 m 21 559 07 167 11 169 01 165 -1l 175 18
Deux 466 28 504 13 466 -36 464 713 496 06 466 47 78 29 512 40
Trois %1 41 29 23 22 00 %5 50 22 19 A4 41 86 28 212 46
Quatre ou plus 11 05 156 26 142 63% 13 16 15 02 20 07 21 1l 01 12
Nombre d'enfants dans le ménage
Aucun 630 -7 59 63* 655 14 623 03 649 08 666 -17 640 09 660 02
Un 184 15 AL 76 180 23* 194 09 182 -1 161 13 185 10 155 -18
Deux 13400 137 01 18 14 “ur 10 01 12 19 01 20 01 133 13
Trois ou plus 52 03 53 12 46 05 42 02 67 14 54 05 55 06 51 02
Age du benjamin 104 06 91 09 95 06 92 03 87 05* 93 06 93 02 91 04
Taille des échantillons Phasel: 802 403 807 791 79 97 43% 2225
Phase?2: 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.2 : Capital social : Taille du réseau

Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney  collectivités )
. comparaison
participantes
Résultat W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 DfD W2 DfD W2 DffD W2 Dif
Taille du réseau (en fonction des mesures des liens solides)
Nombre total de parents et(ou) d'amis avec qui
e répondant s'entretient réguliérement
Aucun 02 01 00 -05 03 03 01 02 00 02 0L 00 01 01 03 01
1-5 101 07 59 24 12 06 24 89 13 88 32 91 11 67 21
6-9 07 13 22 45 A4 04 185 13 196 05 190 16 202 03 196 00
10 ou plus 691 05 699 -16 670 08 736 39 510 ny o 06 09 B3 22
Moyenne 183 06 183 32 177 18% 187 08 182 08 180 01 182 09* 196 07
Proches avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 12 01 14 16 22 05 08 -15 10 04 1109 1205 14 12
1-5 L 13 %8 68* B2 -23 a4 06 R A %8 -18 BL 12 39 10
6-9 81 02 20 28 8,7 40 285 24 By 25 2N U723 22 32
10 ou plus B6 L5 378 80 29 21 12 03 3500 3409 379 08 35 10
Moyenne 96 02 95 L1 91 (1 102 00 96 02 97 05 96 01 97 03
Amis intimes avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 21 03 09 -19 26 05 22 11 3703 32 02 29 03 21 06
1-5 48 12 51 75* 530 90 475 20 5 05 834 21 52 17 24 01
6-9 A0 24 200 -05 w13 194 17 85 2l 29 43 A5 18 A3 14
10 ou plus 5 32 20 51 A3 12% 309 26 33 19 24 21 304 32 32 08
Moyenne 86 08 89 15 86 -L1* 87 09 87 10 83 07 87 10* 98 (02
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 795 797 43% 225
Phase 2: 629 29 568 602 615 601 3307 1436
(suite)
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Tableau C.2 : Capital social : Taille du réseau (suite)

TOUSTES s e
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités )
iy comparaison
participantes
Résultat W2 Dif D W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dif
Taille du réseau (en fonction des liens avec les ressources)
Nombre total de liens au capital social
d'attachement et d'accointances
Aucun 03 03 02 01 08 00 03 01 05 03 01 06 04 01 05 01
1-5 28 02 L7 01t 31 01t 22 A3 24 11 43 04 28 06 14 22
6-9 87 05 60 -18 88 15 82 23 87 28 92 19 86 07 7209
10 ou plus 82 00 22 18 813 14 892 37 84 -20% 864 09* 883 01* %09 30
Moyenne 57 =31 29 51 Bs 04 a2 A7 56 16 a1 05 %0 17 a3 29
Contacts liés au capital social d'attachement
Nombre de personnes qui préteraient
lamain & un projet
Aucune 3300 30 03 45 03 34 23 32 14 35 25 34 11 26 13
1-5 99 15 94 08 55 15 5,0 08 53 66 491 20 51 28 499 36
6-9 193 29 190 14 4 13 558 17 184 13 186 05 182 06 176 03
10 0u plus 26 44 87 25 %6 05 g 01 81 -39 89 01 83 23 29 20
Moyenne 76 20 1230 13 05 82 02* 76 12 9 01 76 11 79 16
Nombre de personnes qui aideraient en cas de maladie
Aucune 19 09 13 03 18 02 18 06 26 10 2415 21 02 17 03
15 617 67 616 40 661 35 622 57 619 64 573 15 618 47 56 19
6-9 55121 169 15 15 -25* 153 07 139 -36% 202 41 550 -4 173 16
10 0u plus A3 38 202 22 05 08 07 58 AT 3T 02 -1 210 31 35 33
Moyenne 64 13 108 61 05 63 -10 62 -1l 64 07 63 -10 68 -10
Nombre de personnes & qui parler en cas de déprime
Aucune 23 10 06 -12 28 08 2405 19 09 23 05 21 02 18 00
15 87 13 513 38 822 15 502 27 509 58% 496 00 504 25 413 10
6-9 194 52% 208 55 552 12 168 04 153 06 A4 39 175 18 180 04
10 0u plus 26 50t 272 817 98 33 06 -18 39 43 %68 -34 00 41 B0 08
Moyenne 78 07 73 46* 87 00 86 -03 80 -15 87 03 82 10 84 14
Contacts liés au capital social d'accointances
Nombre de personnes qui préteraient 500 $
Aucune 85 26 56 37 125 12 101 -26 82 08* 106 -33 92 20 15 43
15 732 58 5 80 692 01* 7L 65 n5 44 69 33 18 44 167
6-9 83 -1l 79 22 87 24 67 -33 103 10 g 13 93 01 88 06
10 0u plus 100 -18 10 21 96 -13 1ne 07 90 46 86 -14 97 25 1ne -18
Moyenne 43 02 40 09 4100 44 03 41 08 41 04 42 04 4407
Connalt personnellement un avocat sans
aucun lien de parenté
Qui B8 56 Ba 54 426 62 46 46 42 13 408 44 39 59 BT 24
Non 642 58 646 54 574 62 584 46 588 73 592 44 600 60 613 24
Taille des échantillons ~ Phase L: 802 403 807 791 795 197 43% 2205
Phase 2 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.3: Capital social : Densité et homogénéité

TOUESIES et de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités comparison
participantes

Résultat W2 DffD W2 DiffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DiffD W2 DffD W2 Dif
Densité du réseau, solidité des liens
Parents et amis qui Se connaissent

Tous 535 45 79 13 530 02 59 20 296 23 89 03 509 21 45716

La plupart a8 22 U3 02 29 02 U5 48 R1 21 R 14 26 05 us 14

Quelques-uns 142 23 160 22 142 07 120 27 160 48 161 -08 149 17 180 07

Aucun 05 01 18 08 29 07 1702 1705 14 03 16 02 17 05

Note 34 01 3300 33 00 3400 33 01 3300 3300 3200

S'est fait au moins un ami ['an dernier 149 10 124 60 146 37 149 09 167 02 128 55 150 20 163 36
Pourcentage d'amis depuis plusdunan 955 05* 968 29 %54 16 %1 08 %2 02* %2 32 %5 11* %3 26

Homogénéité du réseau
Au moins un parent
habite la méme collectivité 821 -10 683 27 683 12 799 28 83l 22 3706 83 13 79 10
habite ailleurs au Cap-Breton $1 02 653 92* 701 15 564 25 4o 05 579 39 54 02 632 02
habite & extérieur du Cap-Breton 458 L7 51 56 51 03 59 27 452 32 %63 45 a4 14 512 -16
Au moins un ami
habite la méme collectivité 80 09 765 25 824 50" 83 06 900 01 865 07 864 04 814 03
habite aileurs au Cap-Breton 39 20 676 -18 639 31 D46 49% 96 15 504 16 80 13 57 22
habite a 'extérieur du Cap-Breton 27 01 305 80 180 27% 209 16 74 13% 232 06 06 02% 261 45
Pourcentage de parents qui
habitent la méme collectivité 563 02 %L 38 BT 02 453 05 556 05 45 10 91 03 200 05
habitent ailleurs au Cap-Breton 07 12 %5 ST 03 06 88 07 27 10 28 25 264 08 Ry 07
habitent & 'extérieur du Cap-Breton 28 -5 26 21 53 07 59 02 87 16 58 12 25 10 20 -4
Pourcentage d'amis qui
habitent la méme collectivité 696 -6 464 03 532 37® 598 24 14 611 -7 643 09 565 -4
habitent ailleurs au Cap-Breton 196 16 05 23 383 22 0723 198 11 276 20 59 09 36 04
habitent a 'extérieur du Cap-Breton 109 00 132 27 84 -L7% 95 03 84 02 1L 05 97 00 18 18
Pourcentage de contacts au total qui
habitent la méme collectivité 630 07 26 31 238 12 54 13 634 15 53 09 566 07 80 08
habitent ailleurs au Cap-Breton 209 16 39 S8 303 02 0 11 208 15 25 25 66 10 39 05

habitent a lextérieur du Cap-Breton 162 -08 07 29 172 08 176 02 158 00 173 5% 168 03 202 15

Taille des échantillons Phase 1: 802 403 807 791 795 797 4395 2225
Phase 2: 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.4 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité

Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney collgplivite’s compatsmn
participantes
Résultat W2 Dif D W2 DOfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dif
Emploi du temps
Garde d'enfants
Parent ou tuteur d'enfants < 13 ans 193 05 55 08 202 06 22 06 25 16 08 24 A5 07 206 06
Heures de garde fournies par jour de semaine moyen 25 07 157 04 131 08 140 01 135 04 130 16 134 06 123 01
pour des enfants < 13 ans
Garde impayée & 'extérieur pour des enfants < 13ans 91 05 191 13 189 15 199 48 183 06 73 19 186 12 186 15
Heures de garde fournies pour les enfants < 13 ans de voisins ou amis 26 01 26 01 24 01 2408 21 02 18 02¢ 23 00 25 06
Travaux ménagers
Effectuait réguliérement des travaux ménagers o4 18 %1 46 897 20 99 39 B3 25 %39 20 BL 25 %0 32
Heures consacrées aux travaux ménagers dans Une semaing moyenne 15702 158 11 155 07 146 26 160 07 149 -19*% 155 04 155 01
Aide réguliérement les autres avec leurs 35 18 %5 38+ N4 00 2113 6 38 M2 17 BT 18 B 34
{ravaux ménagers sans rémunération
Heures consacrées au cours dune semaine moyenne 20 02 20 05 18 01 21 04 2402 19 02 2101 1701

aux travaux menagers des autres
Temps personnel, loisirs
Heures consacrées au cours dune semaine moyenne a regarder fa télé 175 11 169 09 181 05 166 -13 153 11 15703 164 09 155 15
Utiise un ordinateur réguliérement M5 55 463 01 485 79 27 69 459 99 46 60 M3 78 M9 57
Heures consacrées en moyenne par semaine
a envoyer des courriels ou a consulter Internet,

sauf pour e travail ou les études 20 09* 17 08 15 01 1402 18 07 15 04 17 05 14 04
Membre dlune organisation de loisirs HL 26 B0 66 282 22* B 34 M2 20 R0 55 B 25 BT 28
Heures consacrées en moyenne par mois aux activités récréatives 715 8 17 63 03 65 08 74 05 63 17 110 58 04

Accés a la collectivité
Possede un permis de conduire 820 13 821 26 761 07 867 37 837 22 819 09 823 15 840 07
Aaccés a un véhicule %3 08 80 37 T4 L7+ 810 19 g5 26 840 12 80 10 872 22
Bénévolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Pourcentage de répondants ayant déja fait du bénévolat 640 30 gl 17 64 51 625 34 653 08 831 25 642 22 663 23
Pourcentage de répondants ayant fait du bénévolat auprés
de groupes ou dassociations communautaires 1“8 10 158 18 154 25 55702 13400 556 07 w1 05 206 19
de groupes qui aident les personnes dans le besoin 166 05 00 30 166 37+ 166 Ll 206 27 158 32 181 14 97 U
dorganismes pour les jeunes 68 12 57 29" 74 20 101 06 98 16 85 07 85 08 99 21
dorganismes religieux 01 86% 162 27 723 09 T4 02 679 01 L7 05 04 15 660 31
e groupes qui organisent des actiités sportives LR 07 11 79 09 70 12 80 10 7205 79 02 86 04
de syndicats 88 09 w3 36 A2 LT 67 43 B8 25 U 23 Ul 23 01 15
dun part poltique 67 08 7401 82 23 67 12 59 14 60 01 66 01 55 03
dun groupe environnemental 57 06 10 44* 86 17 75 1 51 02 80 08 70 08 67 05
d'autres groupes ou organismes 105 05 52 59% 81 09 80 -19 98 00 14 36* 95 01 13 02
Heures moyennes consacrées par mois au bénévolat auprés
e groupes ou ('associations communautaires 14 03 2l 01 5 01 12 01 06 05 2109 13 00 18 02
e groupes qui aident les personnes dans le besoin 14 00 09 04 16 03 14 02 1302 13 07 13 01 13 01
dorganismes pourles jeunes 07 01 05 -06% 06 02 13 02 10 03 1102 09 00 08 00
dorganismes religieux 13 02 15 -0t 12 02 16 0l 15 03 2101 15 01 170t
de groupes qui organisent des activités sportives 07 03 08 05 09 03 07 00 06 00 06 07 07 02 07 01
de syndicats 01 02 01 01 01 00 01 01 02 02 02 01 01 01 01 00
dun part politique 01 00 06 05 04 01 01 00 01 01 01 01 02 00 01 00
dun groupe environnemental 02 01 06 00 04 01 03 01 04 01 04 00 03 00 05 00
d'autres groupes ou organismes 12 01 05 -08 4 03 07 -04 09 01 10 03 1000 1100
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 191 795 197 43% 2205
Phase 2 629 292 568 602 615 601 3307 1436
(suite)

- 196 -



Tableau C.4 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité (suite)

foutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités .
. comparaison
participantes
Résultat W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dif
Bénévolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Nombre d'adhésions & des groupes communautaires
Aucune 185 52* 132 13 129 45 14 32t 181 11 562 14 162 05 164 09
Une UL 32 13 02 34 ¥3 24 BT 28 B2 28 BT AL B 2l
Deux A9 A47F AT 12 N6 35 39 20 U2 08 B4 05 %3 04 86 10
Trois ou plus 25 A u8 03 191 35 04 12 219 26 82 09 A7 19 A6 01
Moyenne 1600 18 00 702% 17 00 16 01 1700 1700 1700
Heures mensuelles d'activités associatives
Aucune 8120 o0 36 49 18 2 33 K3 03 B8 23 40 15 N5 T
19 06 11 188 18 188 10 204 12 200 03 190 35 98 01 246 08
10-20 1o 11 53 11 B0 08 55 18 558 04 554 35 B2 12 U1 03
2L ouplus 23 02 %8 07 203 20 A9 05 19 09 u8 23 20 04 212 13
Moyenne ur 1l 5103 143 08 138 01 14000 1“9 13 4 05 BT 06
Heures mensuelles de garde d'enfants a'extérieur
Aucune 815 15 813 02 &1 18 g1 50 83 03 89 27 1 16 89 20
1-24 82 14 65 08 73 41% 56 06 51 17 65 15 64 06 56 04
25-50 41 01 41 23 32 24% 64 31 62 19 50 17 51 08 51 08
5% ou plus 61 00 15 17 63 02 59 14 54 01 45 05 57 03 64 16
Moyenne 4 05 4 06 105 03 105 36 91 09* 79 07* 99 0l 10 28
Heures mensuelles de travaux ménagers & I'extérieur
Aucune 648 31 65 37 698 10 693 13 650 43 680 22 866 -25 619 -48
1-14 w4 52 20 4o 27 B85 07* 164 40 149 02* 157 25 186 51
1540 07 12 B4 04 12 18 7 31 B30 15 19 12 1 08 88 08
4L ouplus 67 03 59 21 50 01 45 12 57 12 5209 56 06 47 04
Moyenne 87 09 87 22 79 04 91 16 104 09 84 07 92 02 73 03
Heures mensuelles totales d'activités bénévoles
Aucune %0 30 9 17 3 Bl 75 34 U1 08 %9 25 Hs 22 BT W3
1-14 28 02 26 32 %6 59 86 L1 B2 09 42 04 u46 12 N4 12
15-30 165 37 4 32 B3 01 139 23 561 13 144 06 5105 18 09
31 ou plus U709 81 17 By 09 B0 23 U0 12 U5 23 u5 06 20 03
Moyenne %68 06 23 33 60 00 266 43 B5 05 U6 04 %0 00 260 33
Dons de charité au cours des 12 demiers mois
Aucun uU8 01 B5 31 N8 26 88 18 89 5T B4 38 A9 25 U1 A7
de1821009 a7 04 0 89 M7 A7 g 13 ;e 05 w5 L0 39 Ll 0 22
de 101845008 %6 18 $2 104 192 0% By 25 u0 46 U6 35 %3 32 85 38
501§ ou plus 69 23 104 16 84 01 25 05 16 15 165 14 09 04 1208 00
Moyenne 1904 206 2739 795% 1866 125 2961 206 204 08 448 795 2678 161 211 155
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 795 197 4395 2205
Phase 2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.5 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

Toutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités .
i comparaison
participantes
Résultat W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Diff D W2 DfD W2 Dif
Contact avec les voisins
Parle aux voisins
Chague jour a1 78 32 109 410 125 36 90 47 103 420 -39 408 91 34 76
Plusieurs fois par semaine 55 23 03 56 a7 63 287 40 2426 216 01 2430 289 09
Au moins une foi par semaine 184 40 195 25 167 26 28 43 183 33 183 41 187 35 02 42
Aumains une fois par mois 69 03 57 22 65 14 64 18 62 12 60 10 64 10 73 21
Plusieurs fois par année 30 02 38 09 28 07 16 06* 19 07 22 01 24 03 3 14
Mains souvent (inclut jamais) 50 16% 25 04 52 15 29 06 45 25" 31 09 43 12 36 09
Note 48 02 49 02 48 03 49 1 49 03 49 01 49 02 48 02
Informera les vaisins si leur enfant fait I'école buissonniére
Trés probable 131 43 45 07 487 31 07 45 514 65 399 55 460 55 a2 47
Assez probable 3 25 BTW02r BT 22 29 6 48 296 33 a8 40 28 25
Peu probable 06 11 161 19 191 29 200 15 1“1 09 01 25 7 16 165 01
Improbable 91 07 41 14 91 25 110l 68 08 104 02 84 00 65 -09
Note 30 01 32 01 3100 30 01 32 01 30 0L 31 0L 3200
Action communautaire
Combien de voisins Se réuniraient pour essayer
d'empécher la fermeture d'une caserne en raison
de restrictions budgétaires
Tous 39 30 43 A7 50 38 26 66 743 36 60 36 45 a9 A7
Laplupart 5 04 21 12 460 08 2 18 23 01 7 18 21 06 465 28
Environ la moitié 155 21 127 35 21 34 20 62* 194 37 191 42 189 37 B 10
Peu (comprend aucun) 32 06 40 24 69 03 42 14 66 05 65 -01 55 02 50 09
Note 32 01 32 01 29 01 30 01 30 01 30 01 30 01 31 01
Probabilité qu'ils empécheront la caserne de fermer
Trés probable 65 05% 454 44 B0 43 BL 86 378 88 %68 -6 39 59 08 -7
Assez probable R5 L0+ B 13 39 23 15 360 52 4148 101 B5 AT B0 65
Peu probable A 163 19 29 46 191 23 25 45 168 07 198 24 161 15
Improbable 34 14 50 12 62 -26 51 12 47 09 46 18 48 13 51 04
Note 32 00" 32 Q1 30 00 31 01 31 01 3L 00 31 01 31 01
En général, lorsque leurs voisins leur demandent de |'aide
les résidents accepteraient
Toujours 06 83 30 143% 01 89 293 111 ur -1l 82 45 39 95 22 61
La plupart du temps a1 52 608 158* 550 63 574 80 50 89 514 36 54 T4 50 35
Parfois 88 40 702 124 32 14 31 8l 22 14 05 97 24 109 30
Rarement (comprend jamais et selon les circonstances) 16 08 05 17 24 05 19 00 2100 29 05 20 03 19 04
Note 33 01 32 01 31 01 31 01 32 01 31 01 32 01 32 01
Le répondant peut inciter ses voisins a aider
aramasser les déchets
Qui 939 05 W7 15 97 04 %3 15 %3 19 %6 28 ur 11 %5 15
Non 61 05 53 15 83 04 41 15 41 19 34 28 53 11 35 15
Le répondant peut inciter ses voisins a se réunir
aune intersection
Qui %8 14 90 05 976 03 %6 10 92 07 %6 11 %7 09 %3 06
Non 12 14 10 05 2403 4 10 08 07 14 11 1309 L7 06
Note de I'action communautaire 1 02 128 05* 122 02 122 05* 125 05" 122 03 04 04 126 02
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 7% 97 4395 2255
Phase 2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
(suite)
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Tableau C.5 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

(suite)
. . Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités .
. comparaison
participantes
Résultat W2 DifD W2 DfD W2 DiffD W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dif
Confiance
Siun portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec ['argent s'l est trouve par quelgu'un
qui habite a proximité
Trés probable BLo04 T3 08 T3 28 684 58 T8 55 692 14 25 25 AR 20
Plus oumains probable 08 L1 om0 22 367 82 18 22 42 %9 32 B0 25 25 3
Improbable 41 07 51 18* 74 08 3419 40 13 39 18 45 00 27 15
Note 2700 2700 26 00 2700 27 0121 00 2700 2700
Siun portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec l'argent s'l est trouvé par un commis
d'épicerie ol le répondant fait ses emplettes
Trés probable 04 42 T4 29 9 41 85 43 64 05 TI0 12 ML o2l T8 22
Plus oumains probable 182 25 w2 47 n»4 16 U3 18 20 11 A1 06 07 06 181 12
Improbable 2418 25 12 A7 25 12 25 16 06 19 18 22 15 21 09
Note 28 01 2700 2101 28 01 2100 2800 2100 2800
Siun portefeuille contenant 200 § est perdu, if sera
retourné avec l'argentsil est trouvé par un agent de police
Trés probable 84 L1 899 10 886 13 85 31 &7 29 850 20 883 15 %00 09
Plus oumains probable 96 00 64 13 93 11 89 28 105 17 Bl 22 100 08 90 00
Improbable 21 1 3702 2102 16 04 08 12 19 02 07 10 09
Note 2900 29 00 29 00 29 00 2900 2800 29 00 29 00
Siun portefeuille contenant 200 § est perdu, if sera
retourné avec l'argent s'l est trouve par un étranger
Trés probable B5 06 05 36 B Lm0 23 w2 34 199 28 A2 A3 A7 10
Plus oumains probable %5 64 616 80 489 30 58 47 592 81 %53 19 %64 58 565 30
Improbable 00 58 79 44 BL 42 72 24 1§ 4T U8 4T R4 45 28 2
Note 33 01 32 01 31 01 31 01 32 01 31 01 32 01 32 01
Note de la confiance communautaire 20 01 20 00 19 01 19 00 2000 20 01 20 00 2000
Taille des échantilons ~ Phase L: 802 403 807 191 19 197 43% 2225
Phase 2 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.6 : Attachement a la collectivité, migration

Touts s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités .
. comparaison
participantes
Résultat W2 Dif D W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dif D W2 Dif
Durée de résidence
Nombre d'années passées a ['adresse actuelle
Moins d'une 15 48 08 29™ 15 38* 0F -38™ 13 3/ 19 4m 14 39 07 44
H 205 63" 75 00 187 24 10 25 A2 66™ 165 06 193 42 AT 12
5-10 %9 08 72 14 3 o02t 10 02* 152 16 206 03 170 09% 196 41
11 ou plus 830 -25 645 15 625 12 63 L1 62 -44* 61 26 623 13 550 L1
Toute la vie 63 -4 83 04 67 -10 85 09 86 07 68 03 76 06 54 14
Moyenne A3 4 2l o3 A8 14 w2 13 25 15 22 30 20 L7 190 18
Nombre d'années passées dans la collectivité
Moins d'une 05 4™ 13 04 05 O7* 09 02 16 02* 07 0% 10 02™ 03 27
4 37 04% 75 08 49 01 4107 43 23 67 15* 48 12" 96 25
5-10 64 10 126 60 104 21 102 1% 44 01* 70 03% T2 08% 125 33
11 ou plus 84 10 786 72 82 13 848 03 896 -24* 855 07 &0 18* T 19
Toute la vie BT 05 40 57T AL 12 By 24 42 12 A8 08 ¥6 08 A6 13
Moyenne 78 100% B0 45 4T 67 466 06%* 496 108" 438 84 41 93* U9 68
Nombre d'années passées au Cap-Breton/partie continentale
Moins d'une 00 02 00 03 00 45 00 04 00 03 00 08 00 -04 00 -02
-4 1202 04 01 12 06 06 05 07 03 1205 09 02 12402
5-10 13 02 42 26 14 04 12 12% 18 09 1109 1603 18 04
12 ou plus o4 03 %4 23 95 08 %2 L1 w5 09 97 12 95 01 90 00
Toute la vie 53 30" 535 59 555 04 595 55 B4 23* 57 48 B4l 04 B30 37
Moyenne 28 01 L2 04 M6 06 47 00 439 06 42 11 &7 00 21 03
Liens avec la collectivité
Parents (fréquentés) qui habitent dans la collectivité g1 10 683 27 683 12 799 28 &L 22 W7 06 W3 13 674 16
Amis (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 80 09 765 25 824 50 833 06 900 01 865 07 864 04 804 10
Mére née au Cap-Breton/partie continentale 84 11 %3 33 78 07 193 08 21 01 67 15 87 08 788 02
Pére né au Cap-Breton/partie continentale 7195 21 812 05 676 10 782 14 820 04 691 23 72 09 78 00
Deux parents nés au Cap-Breton/partie continentale 4418 40 10 %98 06 10 42 12 %69 13 694 02 692 05
Ng(e) au Cap-Breton/partie continentale 906 03 93 18 892 18 891 01 05 -13 863 34" 86 04 8B4 05

Probabilité d'un déménagement hors du Cap-Breton/N.-£. 180 -16 190 -07 71 18 167 27 155 22 168 -04 168 -18 164 06
au cours des deux prochaines années
Raison du déménagement possible

Pour trouver ou accepter un emploi, etc. 663 -03 645 -0 76 63 555 98 519 -156% 664 56 630 68 799 22
Pour rejoindre des membres de ma famille 729 88 25 49 g2%* 99 37 62 25 64 23 70 -06 25 04
Pour aller a Iécole, & [université, suivre une formation 135 27 162 123 50 61 A9 67 142 13 1“9 12 o 19 112 08
Aucune possinilé d'emploi ici 24 25 1735 36 05 39 -6 47 26 12 -12¢ 33 10 14 15
Santé, retraite, vieillesse 205 00 13 3232 29 23 111l 18 01 oL 00 03
Pollution, problémes environnementaux 06 06 20 10 00 20 00 07 00 -10 00 00 03 05 00 00
Autre, non classifié ailleurs 66 13 68 17 10 68 53 04 Bs 125 19 15 02 62 49 18
Taille des échantillons ~ Phase L 802 403 807 791 79 197 43% 225
Phase 2 629 M 568 602 615 601 330 1436
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Tableau C.7 : Satisfaction al’égard de la collectivité

Touts s Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney colllec.tivités ———
participantes
Résultat W2 Dff D W2 DffD W2 DffD W2 DffD W2 DiffD W2 DffD W2 DffD W2 Diff
Satisfait de vivre dans sa collectivité
Trés satisfait 506 04 675 -1l 51 71 515 -28 515 05 51 -18 5%9 00* 611 50
Assez satisfait 368 08 218 01 319 -16 01 22 U8 03 3700 48 00 #2 35
Plus ou moins satisfait 83 18 35 22 65 -13 69 15 51 01 45 07 60 06 28 04
Insatisfait 23 06 1210 26 437 15 09 26 02 26 11 23 06 19 10
Note 34 00 36 00 35 027 34 00 35 00 35 00 35 00 35 01
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 79 797 4395 2225
Phase2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
Tableau C.8 : Santé et limitations d’activité
foutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney  collectivités i
iy comparaison
participantes
Résultat W2 Diff D W2 DffD W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DffD W2 DiffD W2 Dif
Santé générale déclarée par le répondant
Excellente 196 -14 21 15 194 10 1wy 12 203 03 193 -16 196 05 21 10
Trés bonne 403 38 ua 16 00 -14 29 11 e 34 393 20 22 17 20 04
Bonne 29 23 168 40 B2 24 23 28 05 07 %56 48 219 09 207 01
Passable 13 11 152 40 18 -25 99 42* 111 10 109 -03 13 -2 122 01
Mauvaise 68 10* 15 32 56 05 79 15* 33 28 49 10 50 08 40 13
Indice 3500 37 01 36 00 35 00 37 01 36 00 36 00 36 01
Aquelle fréquence le répondant
se sent housculé
Une fois par jour 2713 3709 07 23 403 53¢ 308 -18 29 08 28 02 35 08
Quelques fois par semaine 260 -09* 302 50 25 -01 249 05 286 23 289 15 215 11 05 42
Une fois par semaine 188 35 59 57 138 27 142 07 173 30 15131 164 29 138 01
Une fois par mois 701 40 -49% 91 11 7201 87 22 81 07 80 05 92 13
Moins d'une fois par mois 29 13 55 25 50 25% 18 08 39 02 17 13 34 00 27 08
Jamais 19 -28 96 14 149 -38 116 46 106 59 134 18 19 43 104 37
Indice 44 01 46 03 42 00 46 03 44 01 4401 44 01 45 01
Limitation d'activité B3 07 29 11 20 18 298 08 09 -15 295 14 32 04 266 -10
causée par une incapacité ou un probléme
de santé chronique 207 -03 1334 24 75 19 172 05 165 -08 153 03 172 02 5103
Parmi ceux ayant une incapacité ou
un probléme de santé, pourcentage
de limitation
Beaucoup 504 45% 198 -31* 401 -131 493 22 34 95 466 69 46 65 370 114
Plus ou moins 365 28 454 194 383 114 302 10 23 93 %5 17 369 63 453 110
Un peu 1 14 AT 17 205 17 205 32 144 02 219 52 185 03 wr 04
Taille des échantillons Phase 1: 802 403 807 791 795 797 43% 2225
Phase 2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.9: Emploi et revenu

Touteses Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités )
iy comparaison
participantes
Résultat W2 Diff D W2 DffD W2 DffD W2 DffD W2 DfD W2 Diff D W2 Dff D W2 Dif
Situation actuelle
Occupant un emploi rémunéré 27 49 497 54 88 52 459 99 463 70 465 41 461 62 51,1 57
Travailleur autonome 33 06 35 03 22 02 42 02 29 06 58 15 35 01 60 00
Occupant un emploi rémunéré ou travailleur autonome 460 42 532 57 510 50 51 101 492 64 53 56 96 61 511 57
atemps partiel 4 01 69 -20 74 10 90 27 56 -7 69 -16 69 07 54 04
atemps plein 316 52 62 18 2765 405 83 21 79 837 T4 a5 11 501 62
Heures de travail en moyenne 379 08 82 15 32 11 392 00 84 02 396 09 384 06 40 01
Emploi rémunéré (actuel ou au cours des 568 38 00 89* 596 23 596 46 609 66 56 08 601 46 859 27
deux derniéres années)
Emploi antérieur 903 10 %6 19 90 -16 9237 09 933 08 935 09 231 02 %52 09
Nombre d'années chez I'employeur actuel ou principal 50 7% 70 -06 54 27% 58 -25*% 66 -7 103 01 65 -19* 85 02
Salaire horaire moyen (actuellement employé) 145 09 41 16 126 03 132 08 136 15 130 03 135 10 135 07
Revenu personnel
Mains de 10000 $ 21 34 178 24 U3 66 196 84 193 95 A4 27 09 64 186 18
de10000$219999$ 21 17 A4 14 AL 39 %9 -15 84 29 56 13 83 14 58 05
2200005229999 $ 21 12 28 50 21 14 %65 83 186 00 162 04 04 18 07 32
de30000$a39000$ 104 05 23 17 103 08 7 10 153 16 122 -14 126 02 27 2
de 400006259000 $ 13102 138 06 103 26 108 04 01 03 185 43 122 12 U1 15
60 000§ ou plus 37 08 59 11 19 06* 45 02 83 48* 61 06 56 19 5 15
Moyenne 21 08 53 12 20 10 89 18 55 34r 68 2l 63 20 69 05
Revenu du ménage
Mains de 10000 $ 69 -18 26 38 88 15 66 -18 55 35 68 -10 63 23 50 21
de10000$219999$ 164 33 167 -39 192 03 153 38 15730 154 56 163 32 150 23
2200005229999 $ 59 13 70 34 188 -18 166 6.1 168 01 168 24 169 07 U7 19
de 30000239000 % 159 07 58 03 59 03 164 36" 138 -20 13 33 146 06 42 21
de 400006259000 $ 271 53 184 34 182 31 A8 38 28 32 23 05 a7 2l 25 05
60 000 ou plus 22 03™ 295 74 91 70 B3 43 %4 54 a5 11 22 48 84 18
Moyenne 21 30 460 30 36 31 29 41 65 T7F 456 45 38 51 76 40
Revenu touché au cours des 12 derniers mois
dune pension de IEtat (RPCISVISRG, 823 21 1 o84* 830 58 792 28 %2 61 806 L7 792 15 80 28
pour ceux qui y sont admissibles)
dun régime de pension [ié au travail 165 02 152 20 1555 09 138 22 159 -15 154 31 156 04 22 08
(pour ceux qui y sont admissibles)
de lassurance-emploi 176 20 51 93#* 158 -13 24 29 171 05 147 08 178 12 191 01
de ['aide sociale 83 04 56 02 21 21 63 19 16 04 69 22 80 02 58 03
Incidence des faibles revenus des ménages
Revenu du ménage inférieur au SFR
Sous les 50 % du SFR 124 09 12 09 142 00 16 04 99 44 103 -16 13 19 84 13
Entre 50 % et 75 % du SFR 95 24 108 05 126 15 122 07 92 14 120 04 106 -08 16 07
Entre 75 % et 100 % du SFR B8 2% 1B3 13 167 32 28 52 144 02 140 02 148 04 18 24
Revenu du ménage supérieur au SFR
Entre 100 % et 150 % du SFR 56 43 190 17 53 38 %6 13 24 40 29 54 B8 45 66 54
Entre 150 % et 175 % du SFR 90 12 92 02 92 06 99 03 T4 41 72 -18 83 14 87 16
Entre 175 % et 200 % du SFR 45 19 8 07 59 -4 48 22 74 08 53 20 60 -08 7102
200 % du SFR et plus 81 26 86,7 26 161 01 21 13 203 49* 283 00 %52 09 9 11
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 79 97 43% 225
Phase?2: 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau C.10 : Données démographiques

Toutes es Collectivités de
New Waterford Dominion ~ Whitney Pier ~ Sydney Mines  GlaceBay ~ North Sydney  collectivités .
iy comparaison
participantes
Résultat WL W3 Dif D W3 DffD W3 Dff D W3 Dif D W3 Diff D W3 DiffD W3 Diff D W3 Dif

Sexe
Homme 46,7 467 00 466 00 458 00 453 00 460 00 455 00 460 00 459 02
Femme 533 533 00 534 00 542 00 547 00 540 00 545 00 540 00 541 02
Habitant avec un conjoint 593 626 34 684 55 66 73 630 12 666 62 653 26 646 46 658 36
Age moyen 78 418 01 469 01 488 07 481 00 484 01 501 07 485 02 485 06
Groupes d'age
18-24 14 15 00 11 00 10 00 205 00 11 00 102 00 10 00 114 03
25-29 65 73 08 69 22 40 19 51 03 39 17 53 07 51 05 51 19
30-44 0 262 08 279 22 02 19 300 03 280 L7 260 07 279 05 286 20
45-54 209 209 00 26 00 196 00 182 01 199 00 193 00 199 00 197 01
55 ans et plus ¥2 342 00 35 00 B2 00 ¥L 00 ;2 00 P2 00 3L 00 B2 01
Scolarité
Diplome d'étuces secondaires ou léquivalent 654 717 64 705 29 706 54 7,2 70 698 63 702 20 706 55 730 59
Certificat d'apprentissage 24 32 08 50 05 40 20 34 08 68 39* 40 23 48 22 301l
Certificat de comptence ou de 186 203 27 32 119 231 39 202 47 48 66 280 83 26 58 Bl 53

formation professionnelle
Diplome universitaire (utre qu'un degre) 54 11 23 96 18 7125 70 01 88 34 58 00 21 72 14

Certaines études de premier cycle, 47 98 51 57 1l T4 25 73 22 88 30 57 15 80 29 14
mais sans degré
Baccalauréat o7 70 00 01 10 40 121 32 90 03* 162 65 118 33 137 48
Certaines tudes de deuxiéme cycle 08 14 06 19 07 04 -04* 24 09 07 01 16 12 12 04 10 04
Diplome d'études supérieures 25 33 09 42 11 18 04 33 10 25 00 24 04 28 05 37 09
Confession religieuse
Catholique 827 871 10 730 -62 688 L6 595 06 613 13 495 24 656 02 491 03
Anglican 43 48 06 44 12 78 28% 131 05 96 -15 183 01 97 09 84 00
Protestant 26 07 -19 02 -10 49 01 26 02 23 17 15 07 2l 12 13 08
Eglise Unie 48 53 06 80 -08 67 02 91 -13 145 05 137 01 104 01 U1 01
Autres (y compris aucune) 56 54 02 1“4 92 U8 12 156 14 123 14 170 32 1 18 264 13
Nombre de personnes dans le ménage
Une 144 108 26 136 20 126 29 16 -18 w10 07 128 13 129 14 B0 2
Deux 30 83 27 X8 48 281 42 81 28 204 20 32 22 289 27 35 AL
Trois A7 23 06 A4 02 283 L1 40 05 B0 08 B5 28 B3I 07 22 2l
Quatre 23 219 04 21 09 24 47 20 09 2208 28 172 08 207 18 182 0l
Cing ou plus 105 157 52 191 17 136 34 53 31 129 -10 133 01 13 16 31 21
Nombre d'adultes dans le ménage
Un 178 160 -18 165 08 B7 41F 147 05 166 -12 5120 159 -16 196 03
Deux 095 464 31 ar 40 449 52 478 58 50 -02 490 -23 81 27 54 28
Trois Al a4 04 A2 16 48 26 209 05 186 L7 289 36 22 04 185 20
Quatre ou plus 16 161 45 146 16 147 68" 165 69* 148 31 120 07 148 39 94 05
Nombre d'enfants dans le ménage
Aucun 648 619 -29 619 03 661 08 628 07 662 20 694 11 651 02 650 08
Un 169 167 -02 148 27 169 L1 186 01 164 -29 128 -19 162 13 141 32
Deux 134 168 34 W5 07 138 05 140 11 103 09 134 14 132 05 U7 27
Trois ou plus 49 46 03 88 23 32 08 46 03 L8 44 06 55 05 62 13
Age du benjamin 98 97 01 83 01 94 05* 86 -04 80 11 92 05* 88 03 79 09
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 802 403 807 791 795 97 43% 2225
Phase3: 513 513 246 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.11 : Capital social : Taille du réseau

foutes s Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités ,
. comparaison
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DffD W3 Dff D W3 Dif
Taille du réseau (en fonction des mesures des liens solides)
Nombre total de parents et(ou) d'amis avec qui
le répondant s'entretient réguliérement
Aucun 02 02 04 01 03 02 02 01 00 02 05 03 02 00 02 02
15 76 -18 75 08 12 06 7130 19 17 01 -19 98 04 78 10
6-9 25 15 183 14 26 16 A6 18 27 35 244 69 27 28 26 30
10 ou plus 68,7 02 738 23 658 20 1 14 655 50 650 -54 673 24 693 -18
Moyenne e 13 199 -16 189 06 185 10 168 23 163 -18 176 -16 1me 13
Proches avec qui le répondant
s'entretient régulierement
Aucun 22 09% 10 21 12 05 06 17 22 08% 12 07 6 01* 10 1§
15 35 11 a1 11 26 11 33 33 %2 -8 234 48 32 09 207 38
6-9 06 -26 270 58 03 25 a0 01 258 28 198 14 27 02 25 05
10 ou plus 3706 409 48 370 19 01 14 368 17 36 27 5 11 38 27
Moyenne 94 01 109 03 91 01 105 04 91 -03 85 -08 94 02 92 02
Amis intimes avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 24 06 33 05 25 07 31 02 3703 36 02 31 01 24 04
15 a0 34 463 37 50 71 85 29 552 132% 497 42 59 73 466 44
6-9 191 05 176 29 159 25 22 36 176 -38 26 29 188 -09 181 -18
10 ou plus 35 32 27 13 06 -39 2 64 25 96* 42 13 22 63 29 22
Moyenne 83 11 90 14 97 07 81 15 20 78 12 82 14 86 -11
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 7% 97 43% 2225
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1160
(suite)
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Tableau C.11 : Capital social : Taille du réseau (suite)

Toutes s Collectivités de
New Waterford -~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines  ClaceBay ~ North Sydney  collectivités :
. comparaison
participantes
Résultat W3 Dif D W3 Diffb W3 Dif D W3 DffD W3 DfD W3 DiffD W3 Diff D W3 Dif
Taille du réseau (en fonction des liens aux ressources)
Nombre total de liens au capital social
d'attachement et d'accointances
Aucun 06 01 00 03 02 08 03 01 06 04 07 01 05 01 03 00
15 19 12 1107 33 03 22 13 27 409 32 14 25 409 1720
6-9 05 125 49* 80 23 68 -37 99 39™ g4 11* 88 09% 54 27
10 0u plus 87 15 864 40" 885 26 907 5l 869 34 718 05 882 O™ 96 47
Moyenne 50 37 ar 2% B3 09 B3 26 56 15t %6 20 By 22 B5 AT
Contacts liés au capital social d'attachement
Nombre de personnes qui préteraient
lamain & un projet
Aucune 2409 20 08 39 09 16 427 24 22 39 22 27 19 33 06
15 a5 09 483 02 5,0 20 5l 29 498 61 513 42 499 26 458 05
6-9 198 34 126 50 167 05 195 53 m 18 231 51 187 1201 22
100u plus 03 -16 160 84 24 269 4l 29 21 a1 Al 87 18 N8 L1
Moyenne 76 19 88 -4 701 o7 80 08 72 08 78 10 79 16
Nombre de personnes qui aideraient en cas de maladie
Aucune 13 15 09 -06 29 09 19 05 19 03 23 18 19 04 12 08
15 583 33 582 06 647 21 622 57 614 59 612 24 6Ll 40 576 19
6-9 178 06 125 59* 148 07 170 24 7 18 N7 47 167 02 183 27
10 0u plus 26 25 83 59* 17 31 189 15 A0 44 558 54 04 38 29 38
Moyenne 66 -L1 7108 59 06 63 -10 60 -13 59 12 62 -1l 67 -11
Nombre de personnes a qui parler en cas de déprime
Aucune 27 13% 09 09 15 07 15 13 26 02 17 -1 21 03 09 08
15 560 61 %8 92 519 T2 498 22 56 1.05% 476 -2l M3 63 513 30
6-9 158 16 12 41 B4 15 192 20 74 15 24 49 U4 L7 172 43
100u plus %5 90* 31 43 B2 19 M5 29 A4 118" 84 LT %3 -18* 06 -19
Moyenne 0 15 80 -39 15 12 81 09 80 -4 82 07 78 14 79 18
Contacts liés au capital social d'accointances
Nombre de personnes qui préteraient 500 §
Aucune -3 46 41 100 37 19 A7 78 12 02 37 83 29 76 42
1-5 695 19 692 17 71 19 T3 13 B0 68 696 39 79 45 727 73
6-9 16 22 82 -19 19 16 11 1l 82 -1 97 08 94 02 99 05
100u plus 1y 07 180 49* 110 01 87 37 90 45 105 06* 104 -18 99 35
Moyenne 43 02 AT 402 43 02% 43 04 42 04 46 02% 43 02F 42 409
Connalt personnellement un avocat sans
aucun lien de parenté
Qui %7 65 U444 40 06 0 M7 77 402 62 49 54 408 69 422 59
Non 6833 65 66 44 530 106 53 17 598 62 581 54 592 69 578 59
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 191 19 197 439 2205
Phase 3: 513 248 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.12 : Capital social : Densité et homogénéité

TOUESIES e i de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités ,
iy comparaison
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DfD W3 DfD W3 Dif D W3 Diff D W3 Diff D W3S Dif D W3 Dif
Densité du réseau, solidité des liens
Parents et amis qui Se connaissent
Tous 511 69 456 36 474 58 481 58 484 35 488 04 486 43 452 21
La plupart A7 52 28 83 %63 66 B5 59 a9 01 U220 %5 35 Bl 19
Quelques-uns 132 13 108 30 154 05 149 02 1“1 35 158 -1 1“4 12 186 12
Aucun 10 04r 08 -7 09 13 5 03 20 01 13 05 403 1o
Note 3401 3300 3300 33 01 33 401 3300 3300 3200
S'est fait au moins un ami I'an dernier 115 45 153 31 148 35 1B 07 19 51 101 81 125 45 165 -35
Pourcentage d'amis depuis plus d'un an a1 21 %4 14 %3 15 %0 17 %5 14 9%,7 38 %3 19 946 19
Homogénéité du réseau
Au moins un parent
habite la méme collectivité 831 01 658 01 684 14 67 04 819 10 728 8 08 73 15
habite ailleurs au Cap-Breton 41 97 688 57 753 67 607 18 I8 67F 519 21 508 18 634 05
habite a I'extérieur du Cap-Breton 456 18 52 17 463 -35 55 44 89 05 %68 60 495 08 58 20
Au moins un ami
habite la méme collectivité 864 25 3703 5 01 844 05 893 07 875 03 853 07 792 25
habite ailleurs au Cap-Breton 26 47 67 12 692 22 50,7 10 26 H5™ 475 -12* 465 -02% 606 68
habite & 'extérieur du Cap-Breton 5L 25 24 11 me 3= 213 20 08 22 29 42 22 15 59 43
Pourcentage de parents qui
habitent la méme collectivité 575 14 368 46 360 05 19 39 515 24 Mg 07 296 08 35 01
habitent ailleurs au Cap-Breton 184 11 B4 38 a5 29 03 21 180 17 U8 25 50 06 2402
habitent & 'extérieur du Cap-Breton 40 03 47 08 25 35 279 18 23 09 05 36 53 02 281 03
Pourcentage d'amis qui
habitent la méme collectivité 673 38 12 54 484 L1 623 01 736 04 624 04 640 12 534 45
habitent ailleurs au Cap-Breton 07 28 89 61 0122 290 06 164 23* 48 08 %55 04 B4 34
habitent & 'extérieur du Cap-Breton 19 11 97 09 88 -13 87 05 101 19 26 10 104 07 12 12
Pourcentage de contacts au total qui
habitent la méme collectivité 633 03 389 06 2700 5L 21 655 06 539 04 570 03 465 24
habitent ailleurs au Cap-Breton 193 00 42 15 4 20 26 07 174 19 29 21 52 03 BT L2
habitent a l'extérieur du Cap-Breton 73 03 167 11 59 21% 190 16 mr 12 A4 28 178 07 198 11
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 79 97 4395 2225
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.13 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité

Toues s Collectivits de
NewWaterford ~ Dominion ~ WhitngyPier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités .
) comparaison
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DifD WS DifD W3 DD W3 Dif
Emploi du temps
Garde d'enfants
Parent ou tuteur d'enfants < 13 ans A0 12 %68 04 a0 01 A8 02 25 16 03 19 A9 L1 Bl 50
Heures de garde fournies par jour de semaine moyen 137 19 4 10 17 05* 133 08 12 10 15 01 133 05 153 3
four des enfants < 13 ans
(Garde impayée a lextérieur pour des enfans < 13 ans 135 81 43 555 L9 191 39 w4 03 0 L6 167 47 170 0L
Heures de garde fournies pour les enfants < 13 ans de voisins ou amis 22 4 22 03 19 06% 23 07 22 17 03 20 02 2405
Travaux ménagers
Effectuait équliérement des travaux ménagers 29 03 08 14 94 3F N5 55 W5 2T ME AT W2 26 %2 44
Heures consacrées aux ravaux menagers dans une semaing moyenne Bl 05 161 08 B0 50 22 B6 04 B4 14 B4 06 Bl 06
Aide réquliérement les autres avec leurs travaux ménagers sans rémunération 32 45% 08 96" B3 29 M5 00 RI 15 R ol N3 A6 B2 29
Heures consacrées au cours dune semaine moyenne 18 4 13 13™ 16 403 19 02 1745 2103 03 15 Al
aUx ravaux ménagers des autres
Temps personnel, loisirs
Heures consacrées au cours dune semaine moyenne a regarder [a télé 66 20 00 48 70 L6 U 03 W7 47 Ul 19 158 15 169 0L
Utlise un ordinateur réguliérement 92 102% 597 285 464 108* 481 12 N8 W7 455 100% 494 19* 58 175
Heures consacrées en moyenne par Semaing & envoyer
des courils ou & consulter Internet, Sauf pour e travail ou les éfudes 2009 2L 1l 1402 15 03 1708 19 08 18 08 18 08
Membre d'une organisation de loisirs 3004 BL 16 04 00 ne 22 19 03 a5 10 36 05 33 05
Heures consacrées en moyenng par mois aux activités récréatives 57 405 53 49 62 02 14 18 56 13 55 10 59 42 57 04
Accés alacollectivité
Posséde un permis de conduire 867 60* 818 -29 784 29 880 51 847 32 &7 47 846 38 s 11
Aaccés aun véhicule 85 41 87 40 83 32 93 61+ 862 43 889 61 &l 41 &3 2
Taille des échantillons ~ PhaseL: 802 03 807 791 1% 97 43% 2005
Phase 3: 513 2 419 503 500 4% 273 1160
(suite)
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Tableau C.13 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité (suite)

OUSIES s de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités ,
. comparaison
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DfD W3 DfD W3 DifD W3 DffD W3 Dif

Bénévolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Nombre d'adhésions & des groupes communautaires

Aucune w1 38% U8 14 160 -15 134 21 184 14 136 -13 168 10 1“5 10
Une B0 23 a8 97 17 02 ¥l 22 36 11 33 04 34 04 36 22
Deux 83 13 194 41 80 09* 298 02 06 44 04 25%  B1 -1 23 52
Trois ou plus 196 02 09 64 164 08 08 01 A3 20 06 -16% 207 09 6640
Moyenne 16 01 700 16 01 700 16 00 1700 6 00 700
Heures mensuelles d'activités associatives
Aucune 465 14 $0 14 87 10 379 76% 437 17 45 16 45 01 05 07
1-9 185 09 03 32 74 24 8B4 42 AL 14 199 27 01 03 %6 18
10-20 g 18 136 06 135 06 29 09 136 -18 173 54# 142 03 4 26
2L ou plus 03 22 AL 41 03 21 Bl 43 A6 13 184 12 A2 05 A5 15
Moyenne 130 -06 122 32 133 02 163 24 132 08 136 01 135 04 1835 04
Heures mensuelles de garde d'enfants a l'extérieur
Aucune 852 22 81 35 856 06 87 44* 836 0Ll 844 22 843 01 85 05
1-24 47 21 60 03 5l 18 54 04 70 01 57 06 58 00 56 04
25-50 36 04 40 29 3423 48 14 31 406 68 35 42 1 312
52 ou plus 65 03 49 10 60 02 7226 57 04 31 19% 56 02 58 10
Moyenne 94 15 96 -12 81 26% 100 32 89 -10 13 12 89 09 05 23
Heures mensuelles de travaux ménagers a l'extérieur
Aucune 06 27% 703 85% 656 51 694 11 882 11 688 15 687 03 688 -39
1-14 137 06 160 12 196 83 ur -1 156 33 ur 06 B4 22 185 50
15-40 102 -18 07 23 98 33 12 103 12 95 13 102 -13 92 04
41 ou plus 56 15 30 50" 50 01 53 04 58 10 11 34 57 45 35 A7
Moyenne 19 55 5™ 70 13 83 07 73 22 90 13 76 14 67 04
Heures mensuelles totales d'activités hénévoles
Aucune 07 16 B9 37 08 28 BT 12 30 14 3L 02 378 03 U1 14
1-14 28 01 25 51 U3 46 82 35 62 01 A7 29 24409 32 19
15-30 152 24 160 04 7 05 124 08 150 24 “ur 09 144 02 129 00
3L ou plus A4 41 07 92% 82 13 5129 89 11 U5 23 8B4 05 A2 06
Moyenne 63 31 A9 87 21 -39 29 46 86 24 241 09 89 21 A6 19
Dons de charité au cours des 12 derniers mois
Aucun 65 02 B8 07 20 52 a2 16 286 -10 A9 53 B1 4T 28 35
de1$a100$ 35 48 39 50 09 34 3317 B2 28 05 31 BT 33 N6 56
de 101825008 20 42 2 2 28 96 A8 L6 u4 21 N8 87 a1 40 g Nl
501 $ ou plus 100 08 122 34 73 10 136 L7 s 17 148 04 s 10 28 20
Moyenne 283 413 240 196 2148 407 3005 249 2616 -20% 3960 507 2809 292 3249 693
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 19 197 439 2255
Phase 3: 513 16 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.14 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines  GlaceBay ~ North Sydney  collectivités comparsson
participantes
Résultat W3 DifD W3 DffD W3 DifD W3 DifD W3 DfD W3 DiffD W3 Diff D W3 Dif
Contact avec les voisins
Parle aux voisins
Chaque jour 38 -151 300 -190 440 94 2 124 3T 144 409 51 313 126 328 113
Plusieurs fois par semaine 22 30 288 41 214 60 289 42 05 57 262 -16 283 39 312 31
Au moins une fois par semaine A5 71 192 22 168 27 29 45 165 15* 209 66 191 39 231 11
Au moins une fois par mois 103 31 80 45 49 02 61 14 88 38 85 35 8l 28 80 27
Plusieurs fois par année 38 09 21 02 21 06 3413 3422 1113 30 10 19 02
Maoins souvent (inclut jamais) 45 10* 112 83+ 42 04 46 11* 32 11 24 22 41 10" 30 -15
Note 46 04 44 06* 49 02 47 03 48 03* 49 01 48 03* 48 02
Informera les voisins si leur enfant fait
['école buissonniére
Trés probable 20 53 464 98* 457 61 37 65% 497 -83% 411 43 48 67 494 05
Assez probable 33 105 48 113 269 65 36 73 06 78 U3 80 22 84 329 56
Peu probable 168 -27 122 21 209 48* 18 -07 130 02 168 -09 159 03 ur 22
Improbable 59 25 66 05 65 51 109 1 66 06* 78 -28 TLoA3® 36 -39
Note 3100 32 01 31 00 30 01® 32 01 31 00 3L 00 33 01
Action communautaire
Combien de voisins se réuniraient pour essayer
d'empécher a fermesure d'une caserne
en raison de restrictions budgétaires
Tous R0 10 %7 93 A4 74 WL 01 20 90 BRI 67 91 90 28 98
La plupart 50 99 37 04 M3 09* 40 55 456 35 40 61 461 46 54 66
Environ la moitié 40 05 U1 49 59 12 199 41 20 72 70 21 198 47 163 38
Peu (inclut aucun) 3105 54 39 83 11 61 05 44 17 51 -16 50 03 35 06
Note 31 01 3102 28 02 30 02 30 01 301 30 01 3101
Probabilité qu'ils empécheront la caserne de fermer
Trés probable 398 62 34 -125 a9 14 386 81 404 62 $H3 41 384 14 386 99
Assez probable 29 13 %6 47 %6 0 B6 89 364 56 46 129 91 83 21 107
Peu probable B34 42 20 75 24 30 168 01 71 01 158 -16 172 01 48 02
Improbable 39 09 40 02 62 26 60 -1,0 61 05 42 22 53 08 44 11
Note 32 00 3L 02 30 01 31 01 31 01 3100 31 01 31 01

En général, lorsque leurs voisins leur demandent de I'aide
les résidents accepteraient

Toujours 25 114 BT A7 298 93 48 156" B0 -108 268 59 2T -107 R2 62
La plupart du temps 518 99 5%3 113 56 69 56 103 519 58 57 48  B45 75 58 43
Parfois 69 21 94 19 15 22 136 52 107 48 16 07 104 32 07 27
Rarement (comprend jamais et selon les circonstances) 18 06 06 -15 32 03 20 01 2302 28 04 2300 13 09
Note 33 01 32 01 3101 3002 32 02 301 32 01 32 01

Lerépondant peut inciter ses voisins a aider
aramasser les déchets
Oui %9 15 %4 02 94 21 942 04 %56 22 08 31 M6 10 %52 02
Non 41 -15 36 02 66 21 58 04 44 22 92 31 54 10 48 02
Lerépondant peut inciter ses voisins a
se réunir a une intersection

Qui 9%3 09 96 11 96 02 %6 10 993 08 %84 09 %7 08 %1 04
Non L7 09 04 11 2402 14 10 07 -08 16 09 13 08 19 04
Note de I'action communautaire 27 02 26 07%* 120 04 21 06" 125 -05* 124 01 24 04 127 02
Taille des échantillons Phase 1: 802 403 807 791 795 97 43% 2225
Phase 3: 513 246 479 503 500 495 2736 1160
(suite)
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Tableau C.14 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

(suite)
TOUESTES e e
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Clace Bay North Sydney collnegtivite's comparason
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W DfD WS DfD W3 DfD W Diff
Confiance
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec I'argent s'il est trouvé par quelqu'un
qui habite a proximité
Trés probable B4 01 739 42 70 35 694 48 B9 35 T 22 B8 13 763 04
Plus ou moins probable 07 10 81 44 U3 16 U439 A2 33 81 06 23 18 N5 15
Improbable 39 09 30 03 47 19 62 09 29 02 41 -16 39 05 31 11
Note 2100 2700 21 01 26 01 2700 2100 2100 27 00
Si un portefeuille contenant 200 est perdu, il sera
retourné avec 'argent s'il est trouvé par
un commis d'épicerie ol le répondant fait ses emplettes
Trés probable 813 61 08 06 718 30 830 58 m2 04 67 10 525 89 53
Plus ou moins probable 176 31 %9 20 45 05 553 38 209 00 07 02 04 09 161 32
Improbable 1131 23 14 37 35 1720 19 03* 25 12 PAREIN 09 21
Note 28 01 2700 21 01 28 01 28 00% 27 00 2800 28 01
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec 'argent s'il est trouvé par
un agent de police
Trés probable 918 45 80 -69* 848 26 96 52 88 11 870 01 871 04 94 23
Plus ou moins probable 76 -9 5 99* 112 08 83 33 “u3 2 109 00 15 07 12 18
Improbable 07 -26% 05 30 41 18 01 19 09 11 2100 13 -l 14 05
Note 29 01 28 00 28 00F 29 (1 28 00 28 00 29 00 29 00
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec 'argent s'il est trouvé
par un étranger
Tres probable 25 A7 90 51 1 -18 08 15 22 24 170 01 209 16 191 26
Plus ou moins probable 50 90 %9 33 521 63 50 29 615 105 636 101 589 82 609 T4
Improbable 185 13 u1 18 8 45 52 44 162 80 194 -100 03 66 200 48
Note 33 01 32 01 3101 3027 32 02 3101 32 01 32 01
Note de la confiance communautaire 20 01 R A 19 00 20 01 2101 20 01 20 01 20 00
Taille des échantillons ~ Phase L: 802 403 807 791 795 97 43% 2205
Phase3: 53 248 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.15 : Attachement a la collectivité, migration

Touts s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités —
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 Dif
Durée de résidence
Nombre d'années passées a l'adresse actuelle
Mains 'une 1151 29 087 13 40 18 26 12 -39 10 43 13 39% 12 B9
1-4 20 8% %8 82 181 19 193 48 285 139™ 26 57F 26 85" 25 10
5-10 ua 02% 146 127 103 69 168 40 135 01* 185 -18% 144 7™ A3 59
1L ou plus 625 30 %7 63 03 90% 620 18 68 987 589 (04 60,7 29 59 10
Toute la vie 66 -L1 51 =29 76 01 5 2l 6 -7 50 19 67 -5 68 -0l
Moyenne 188 L1 182 09 A6 12 194 05 196 -15* 196 04 196 06 178 06
Nombre d'années passées dans la collectivité
Moins d'une 07 2% 08 1* 12 00% 10 02® 05 0% 21 08™ 09 03™ 07 23
-4 28 06+ 80 14™ 11 39 49 15 61 42 52 00 46 10™ 55 65
5-10 51 3% 110 44 88 05 88 L™ 61 L6™ 69 04 70 06™ 178 86
11 ou plus 914 10 802 56 89 34 83 02 873 AT 88 04 814 13 760 02
Toute la vie N7 06 w4 23 B 07T WL 70+ WL 43 %2 3T BT AT B2 02
Moyenne B 02 03 12 B4 03 A6 14 ;4 L5 B0 06 B2 06 283 03
Nombre d'années passées au Cap-Breton/partie continentale
Moins d'une 01 41 00 03 00 45 00 04 04 01 00 08 01 02 00 2
-4 07 03 05 00 00 -18* 05 03 06 03 15 08 07 01 1202
5-10 09 02% 24 08 15 05 10 45% 27 18 N 19 05 32 18
11 ouplus %3 06 972 05 985 18% 96 15% %3 22 %5 01 973 02 %BE -4
Toute [a vie b2 OL* 582 12* 516 25 4 LT 51 28" 569 91 58 04* 514 80
Moyenne 85 07 MY 06 H6 15 M1 03 B8 07 MF L5 M0 03 M5 07

Liens avec la collectivité
Parents (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 81 01 658 01 684 14 767 04 89 L0 BT 26 T8 08 681 23

Amis (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 84 25 BT 03 75 0l 844 05 893 07 815 03 &3 07 805 1l
Mere née au Cap-Breton/partie continentale 842 19 879 49 765 557 804 19 83 31 683 31 811 32 791 06
Pére né au Cap-Breton/partie continentale 06 21 802 15 685 19 789 20 839 15 W1 63+ W6 22 7L 13
Deux parents nés au Cap-Breton/partie continentale 8 23 753 03 620 16 16 15 73 30 609 54 79 26 698 02
Né(e) au Cap-Breton/partie continentale 905 01 05 10 %00 26 899 09 875 43" 849 20 85 07 867 09

Probabilité d'un déménagement hors du Cap-BretonN-E. 208 12 206 10 155 34 168 -25 B6 42 207 35 ul 14 160 11
au cours des deux prochaines années
Raison du déménagement possible

Pour trouver ou accepter un emploi, efc. 775 109 858 112 736 82 75 62 601 -133 720 00 3 16 732 46
Pour rejoindre des membres de ma famille 40 65™ 58 04 48 3™ 31 31 168 131 84 03 83 08 88 58
Pour aller & Iécole, a luniversité, suivre une formation 82 27 00 40 99 13 33 118 184 29 33 45 91 30 20 -101
Aucune possivilté d'emplo’ ii 23 26 61 10 45 14 25 30F 10 12 26 58% 26 17 85 55
Santg, retraite, vieilesse 2119 00 13 42 42 51 51 00 00 3012 2418 21 18
Pollution, problémes environnementaux 00 00 00 -1 00 -20* 00 07 00 -10 00 00 00 -08% 00 00
Autre, non classifié aileurs 54 01 06 -46* 30 14 75 18 37 04 68 64 48 08 55 25
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 795 197 43% 225
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1160
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Tableau C.16 : Satisfaction a I’égard de la collectivité

TOUIBSIES s de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités ,
i comparaison
participantes
Résultat W3 Dff D W3 DfD W3 DfD W3 DiffD W3 DfD W3 DfD W3 DiffD W3 Diff
Satisfait de vivre dans sa collectivité
Trés satisfait 81 49 655 -31 581 61 482 61 51 -19* 562 48 544 -24% 513 88
Assez satisfait 39 63 28 09 %1 26% 43 75 385 40 99 61 97 48 03 96
Plus ou moins satisfait 65 00 37T 24* 40 37* 55 01 40 11 21 16 44 10 16 08
Insatisfait 15 14 20 02 18 1™ 10 -14* 1410 19 03 15 -14% 08 00
Note 3400 36 01 35 02 34 00 35 00¢ 35 00 35 00 35 01
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 795 97 4395 2225
Phase 3: 513 246 479 503 500 495 2736 1160
Tableau C.17 : Santé et limitations d’activité
TOUESIES vt de
New Waterford Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités .
iy comparaison
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DiffD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS Dff D W3 Dif
Santé générale déclarée par le répondant
Excellente 200 -10 194 11 06 22 195 12 208 02 166 43 198 04 01 01
Trés bonne 37409 89 61 3440 42 24 05 07 25 12 0702 408 09
Bonne %5 13 172 36 B0 42 A6 20 40 42 u4 37 28 28 21 15
Passable 123 01 109 03 14 29 84 57 112 10 122 10 112 13 130 08
Mauvaise 48 10 36 11 56 05 64 00 3427 43 .16 45 14 39 14
Indice 36 00 37 01 3600 36 01 36 01 35 01 36 00 3600
Aquelle fréquence le répondant se sent bousculé
Une fois par jour 26 13 a5 g1 U L7 28 22 a9 23 B2 05 RS04 $B3 10
Quelques fois par semaine 206 07 33 80 281 -34 296 42 299 36 27 03 284 19 218 15
Une fois par semaine 137 16 185 83 131 19 “g 11 139 04 138 18 1“1 o7 161 22
Une fois par mois 90 14 94 05 103 23 98 24 86 20 8l 06 90 15 13 07
Maoins d'une fois par mois 34 08 18 12 26 01 20 06 L7 20 25 05 23 10 22 13
Jamais 136 -10 96 -74 162 -26 13 50 109 56 1“7 05 7 36 13 28
Indice 44 01 45 02 43 01 45 01 45 03 4400 44 01 45 02
Limitation d'activité 23 18 R1 17 B2 30 25 11 06 19 80 01 309 06 0 07
causée par une incapacité ou un probléme
de santé chronique 200 -10 152 05 163 07 156 20 178 05 130 20 169 05 136 12

Parmi ceux ayant une incapacité ou
un probléme de santé, pourcentage de limitation

Beaucoup 439 20 279 -40% 480 52 462 53 097 32 494 41 466 46 455 28

Plus ou moins 452 116 600 339% 411 142 93 81 383 04 39 102 392 86 48 74

Un peu 109 -96 121 99 109 90 15 29 170 29 166 6.1 142 40 127 46
Taille des échantillons Phase 1: 802 403 807 791 79 797 4395 2205
Phase3: 513 26 479 503 500 495 2736 1160

-212 -



Tableau C.18 : Emploi et revenu

TOUESIES s de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités compatson
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD WS DfD WS DfD WS DfD WS DfD W3 DfD W3 Dif
Situation actuelle
Occupant un emploi rémunéré ue 67 74 31 53 98 476 116 450 57 475 51 %69 69 58 64
Travailleur autonome 40 01 61 30 40 16 39 01 38 02 51 08 42 06 64 04
Occupant un emploi rémunéré ou travailleur autonome 486 68 55 60 513 114 515 115 488 59 56 59 510 75 52 68
a temps partel 82 06 85 04 712 -1l 50 14 45 28% 60 25 61 15 13
atemps plein P4 71 835 61 490 128* 455 134+ 47 84 4794 $37 93 503 64
Heures de travail en moyenne 380 09 400 33 386 25% 395 03 402 20 97 09 394 16* 406 05
Emploi rémunéré (actuel ou au cours des 596 66 684 73 651 79 614 64 599 56 618 30 615 59 6718 45
deux derniéres années)
Emploi antérieur Wl 297 967 20% B3 22 96 187 939 15* M2 1% M2 14w 937 24
Nombre d'années chez I'employeur actuel ou principal 99 21 85 09 123 42 136 53 99 16 4 12 108 24 15 28
Salaire horaire moyen (actuellement employé) 167 31 139 14 15027 43 19 161 40 143 17 155 29 15123
Revenu personnel
Moins de 10000 $ 160 -101 1 91 114 -195 152 127 153 -135 551 -89* 146 127 115 -148
de 100008219999 %3 10 %3 25 92 19 Bl 34 29 07 2L o48 %5 14 Bl
de20000$229999$ A7 19 B2 T4 Uy 42 23 41 199 13 195 37 1528 04 29
de 3000082390008 174 65 11 24 167 56 437 175 38 552 16 163 39 19 23
de 4000082590008 g 11 162 18 136 59 170 66 140 42 190 48 U7 36 190 58
60 000§ ou plus 68 39 96 48 43 18% 60 L7* 84 49 91 36 14 37 110 50
Moyenne %68 49 84 43 %60 60 29 58 7 55 298 51 26 54 320 58
Revenu du ménage
Moins de 10000 $ 79 08* 40 24 32 1% 34 A9 40 49 39 -39 46 41 32 A0
de 100008219999 § 14 83 139 47 131 44 102 89 148 39 101 -109* 126 -69 119 54
de 200008229999 162 09 132 03 181 25 161 65 U8 22 55410 55720 135 31
de 3000084390008 162 10 B702 163 01 07 21 135 23 106 -39 138 14 133 31
de 400008259000 $ 209 45 U129 U128 04 13* 199 04 A3 05 25 29 B4 3
60 000§ ou plus %5 46" 284 63 %2 131 0111 BL 130 36 182 09 15 N8 122
Moyenne 506 115 56 87 485 b 52 124 1133 50 110 52 124 543 107
Revenu touchg au cours des 12 derniers mois
dune pension de IEtat (RPCISVISRG, 820 18 B0 24 87 55 719 21 802 21 89 30 814 07 5 23
pour ceux qui y sont admissibles)
dun régime de pension lié au travail 171 04 167 06 32 13 174 14 71 03 U1 24 162 03 27 12
(pour ceux qui y sont admissibles)
de lassurance-emploi 8L 24 64 106% 175 04 83 38 198 32 154 02 193 27 188 03
de laide sociale 84 05 14 16 75 19 65 -16 64 -16 65 -26 70 12 64 02
Incidence des faibles revenus des ménages
Revenu du ménage inférieur au SFR
Sous les 50 % du SFR 116 -16 82 -39 15 47 78 34 88 54 64 55 87 45 60 -36
Entre 50 % et 75 % du SFR 109 -10 1“1 28 96 15 108 08 132 26 97 27 15 02 104 05
Entre 75 % et 100 % du SFR 140 03 125 -15 155 45 08 -12* 134 09 16 22 132 21 13 -18
Revenu du ménage supérieur au SFR
Entre 100 % et 150 % du SFR A8 06 %2 89 26 80 %1 69 195 11 209 35 21 34 25 33
Entre 150 % et 175 % du SFR 7206 93 03 97 01 13 18 69 -46* 97 07 84 14 09 05
Entre 175 % et 200 % du SFR 89 25 58 13 76 03 83 13 75 09 550 78 89 20 708
200 % du SFR et plus 55 03 20 53 06 43 29 15 7 63 266 L7 66 23 302 12
Taille des échantillons ~ Phase L 802 403 807 791 795 197 4395 2205
Phase 3: 513 26 4719 503 500 495 2136 1160
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Annexe D :
Estimations corrigées
des indicateurs de la collectivité

La présente annexe renferme les moyennes des indicateurs de la collectivité corrigées par
régression depuis la phase 1 de I’ enquéte communautaire. (Les moyennes non corrigées sont
présentées al’ annexe C.) Les tableaux D.1-9 donnent |es estimations des moyennes de la
phase 1 alaphase 2, tandis que les tableaux D.10-18 renferment les estimations des
moyennes de la phase 1 ala phase 3. La pondération de I’ échantillonnage stratifié des
meénages, en fonction des caractéristiques d’ &ge et de sexe du Recensement de 2001, a servi a
I’ estimation. Les résultats présentés ci-apres sont déduits du modéle corrigé par régression,
décrit al’annexe A. Les estimations pourraient varier de celles données dans |'ensemble du
rapport, puisque des améliorations ont été apportées au modéle du point de vue de divers
résultats, dans le cadre d’ une analyse de sensihilité, ¢’ est-a-dire |’ utilisation de différentes
covariables, une régression de I’ échantillon constant plutot que de I’ échantillon représentatif,
la modification de la composition du groupe de comparaison et lavariation de I’ utilisation de
poids d’ échantillonnage. Bien que la plupart des résultats soient robustes en vertu de
différentes specifications du modele, les estimations moyennes et les écarts-types varient.

Renseignements relatifs aux tableaux D.1-9 :

Source: Calculstirésdesphases 1 et 2 de |’ enquéte communautaire du PIEC, qui se sont déroulées en 2001-2002 et en 2003—-2004,
respectivement.

Notes:  Toutes les estimations sont pondérées al’ aide de poids d’ échantillonnage. Les valeurs nulles ou manquantes ne sont pas
incluses dans la répartition individuelle des variables. L’ arrondissement peut aussi entrainer de |égers écarts dans les
sommes et les différences.

Lacolonne intitulée W2 présente la mesure de référence de la phase 2 de I’ enquéte communautaire.

La colonneintitulée Diff englobe le changement dans le résultat moyen entre la phase 2 de I’ enquéte communautaire et la
mesure de référence de la phase 1.

La colonne appelée D (différence au deuxieme degré) indique si |e changement dans les résultats entre les phases 1 et 2 est
statistiquement différent entre les collectivités participantes et |es sites de comparaison.

Untest T bilatéral a été appliqué aux différences du deuxiéme degré. Les niveaux de signification statistique sont indiqués
comme suit: * =10 %; ** =5 %; *** =1 %.

L es estimations sont corrigées pour le sexe, I’ état civil, I’ age, e dipldme d’ études secondaires, lataille du ménage, le
nombre d’ enfants, lalimitation d’ activité, le nombre d’ années al’ adresse ou dans la collectivité ou larégion actuelle, le
travail rémunéré, le revenu du ménage, les moyennes du taux de chémage chez les ainés et les jeunes dans les collectivités,
lataille totale du réseau, le nombre de personnes qui préteraient lamain a un projet, qui aideraient en cas de maladie, qui
offriraient un soutien affectif ou financier, les heures mensuelles de laisirs, les heures mensuelles de bénévolat, la note de
participation et la note de confiance communautaire.
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Renseignements relatifs aux tableaux D.10-18 :

Source:

Notes:

Calculstirés des phases 1 et 3 de I’ enquéte communautaire du PIEC, qui se sont déroulées en 2001-2002 et en 20052006,
respectivement.

Toutes les estimations sont pondérées al’ aide de poids d' échantillonnage. Les valeurs nulles ou manquantes ne sont pas
incluses dans la répartition individuelle des variables. L’ arrondissement peut aussi entrainer de |égers écarts dans les
sommes et les différences.

La colonne intitulée W3 présente |la mesure de référence de la phase 3 de I enquéte communautaire.

La colonneintitulée Diff englobe le changement dans le résultat moyen entre la phase 3 de I’ enquéte communautaire et la
mesure de référence de la phase 1.

La colonne appelée D (différence au deuxieme degré) indique si |e changement dans les résultats entre les phases 1 et 3 est
statistiquement différent entre les collectivités participantes et |es sites de comparaison.

Untest T bilatéral a été appliqué aux différences du deuxiéme degré. Les niveaux de signification statistique sont indiqués
comme suit : * =10 %; ** =5 %; *** =1 %.

L es estimations sont corrigées pour le sexe, I’ état civil, I’ age, le dipléme d’ études secondaires, lataille du ménage, le
nombre d’ enfants, lalimitation d’ activité, le nombre d’ années al’ adresse ou dans la collectivité ou larégion actuelle, le
travail rémunéré, le revenu du ménage, les moyennes du taux de chémage chez les ainés et les jeunes dans les collectivités,
lataille totale du réseau, le nombre de personnes qui préteraient lamain aun projet, qui aideraient en cas de maladie, qui
offriraient un soutien affectif ou financier, les heures mensuelles de laisirs, les heures mensuelles de bénévolat, la note de
participation et la note de confiance communautaire.
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Tableau D.1: Données démographiques

Toutesles  Collectivités
New Waterford Dominion ~ Whitngy Pier ~ Sydney Mines  GlaceBay ~ North Sydney  collectivités de
participantes  comparaison
Résultat WL W2 Diff D W2 DifD W2 DiffD W2 DifD W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 Dif
Sexe
Homme 462 462 00 461 00 460 00 459 00 460 00 459 00 460 00 460 00
Femme 58 538 00 539 00 540 00 %41 00 540 00 541 00 540 00 540 00
Habitant avec un conjoint 616 629 13 640 13 625 19 626 06 640 L1 660 21 628 13 620 08
Age moyen 0 #83 13 49 19* B9 18 M3 15 M5 14 M3 16 488 15 493 15
Groupes d'age
18-24 2§ 10 16 92 37 104 26 103 16 W04 L9 04 16 202 19 06 15
509 66 61 05 69 10 50 04 63 06 52 12 53 09 53 07 50 1§
30-44 28 B9 19 29 06 w9 L6 80 08 w1 08 W5 AT 22 Al 268 05
45-54 02 20 19 »2 05 12 26 Bg 13 A7 19 w4 17 209 16 A0 15
55ans et plus P8 B 22 N9 28 N4 20 N5 16 B 20 44 15 64 21 ;e 2l
Scolarité
Diplome d'tudes secondaires ou [équivalent 660 680 00 684 -01 683 08 681 00 681 04 696 L1 679 04 679 03
Certiicat d'apprentissage 2130 09 37 03 L6 02 30 09 39 11 14 02 32 06 33 Ul
Certiicat de compétence ou de formation professionnelle 185 216 31 210 48 202 28 193 23 244 46 204 60F 20 37 22 2
Diplome universitaire (autre qu'un degré) 60 68 08 108 07 72 03 89 -04 90 19 84 12 410 55 08
Certaines études de premier cycle, maissans degre 53 70 17 13 13 64 23 60 19 70 20 29 09™ 69 16 92 26
Baccalauréat 85 102 17 88 -13* 91 13 97 06* 103 11 1§ 20 05 10 104 26
Certaines tudes de deuxiéme cycle 09 11 01 2106 0L 5% 1§ 04 05 -02 06 03 08 00 07 (1
Diplome d'études Supérieures 35 3L 05 37 03 L7 02 35 07 25 403 23 06 25 00 22 1
Confession religieuse
Catholique 6 0 16 64 26% 681 02* 527 06 550 227 496 08* 646 06* 496 35
Anglican 60 59 01 82 47 80 13 132 01 97 22 w3 o7 97 10 78 03
Protestant 29 22 08 29 02 L7 L7 18 09 34 2 L0 4l 22 1% 26 05
Eqlse Unie 58 77 19 102 08 45 00 112 03 148 06 129 05 107 01 134 03
Autre (y compris aucune) 87 93 05 132 02 178 28 10 13 1701 18 193 05 128 15 266 36
Nombre de personnes dans le ménage
Une 554 154 00 B4 00 150 07 149 04 B5 03 152 04 144 02 u3 07
Deux QT BT L1 AL A8 M6 06 36 15 BT 09 M0 00 3T 03 N4 08
Trois 03 199 04 205 02 198 L7 A5 10 204 01 20 12 21 00 A4 23
Quatre 06 01 05 61 76™ 176 06 18 Al 177 13 185 08 193 0l 176 -8
Cing ou plus 1y 109 02 70 7% 131 13 139 20 127 02 W3 16 125 02 133 09
Nombre d'adultes dans le ménage
Un 191 190 92 182 45 475 16 184 15 182 04 186 04 176 05 1,63 08
Deux 515 482 33 547 23 506 26 491 713 5L0 34 477 64 480 40 494 4T
Trois 183 219 36 172 14 185 04* A1 43 191 24 19 51 23 29 AUl 51
Quatre ou plus 10 109 01 100 23 134 45 U5 15 w7 14 w7 18 1221 16 102 04
Nombre d'enfants dans le ménage
Aucun 632 670 38 66 09 678 32 656 33 689 62 678 36 669 42 669 38
Un 183 176 Q7% 240 43® 167 06* 189 20 17 -38 67 02 471 -l u§ 4l
Deux B35 122 13 127 05 100 -25* 13 14 96 30 W05 27% Wl o21% 132 02
Trois ou plus 51 32 -19% 17 29% 54 01 51 0l 58 06 50 07 49 04 53 01
Age du benjamin 90 104 14 W04 L5 92 13 84 06 89 05 86 14 96 09 94 07
Taille des échantillons  Phase L 802 802 403 807 791 19 197 4394 23
Phase?: 629 629 29 568 602 615 601 3307 143
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Tableau D.2 : Capital social : Taille du réseau

foutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités .
iy comparaison
participantes
Résultat W2 DfD W2 DifD W2 DfD W2 Diff D W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 Dif
Taille du réseau (en fonction des mesures des liens solides)
Nombre total de parents et(ou) d'amis
avec qui le répondant s'entretient réguliérement
Aucun 06 01 01 05 07 03 04 02 03 -02 03 00 02 01 01 01
15 94 07 99 21 95 09 75 21 89 08 79 29 89 09 75 18
6-9 29 -6 %6 46 06 05 190 10 199 07 189 18 202 04 196 02
10 ou plus 6l 07 636 20 692 11 B33 709 03 79 11 706 06 ns 17
Moyenne 182 -06 B0 =32 166 -16* 179 07 181 09 174 02 180 -10* 198 05
Proches avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 16 01 16 16 20 04 LL1s 1203 1409 13 04 12 -l
1-5 35 16 02 67F 30 25 B0 03 B5 13 310 16 360 -08 360 05
6-9 87 00 55 29 a6 41 %64 25 68 25 260 37 %3 24 %50 31
10 ou plus 372 16 2T -80 24 20 35 07 %4 09 %6 13 313 12 318 16
Moyenne 96 01 82 -18™ 85 00 95 00 94 01 94 04 95 00 99 02
Amis intimes avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 26 01 24 18 29 04 2409 39 04 36 00 30 02 22 05
15 452 08 591 82* 499 90 462 23 46 07 04 19 452 16 425 03
6-9 A6 21 162 -10 86 -6 22 15 89 20 261 40 28 17 204 13
10 ou plus 06 28 24 55 86 70 91 29 06 -18 09 20 00 -32 39 10
Moyenne 86 -09 69 -15* 83 -l6* 84 09 87 09 82 -08 86 -L0™ 99 01
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 794 197 4394 2223
Phase2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436

(suite)
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Tableau D.2 : Capital social

: Taille du réseau (suite)

Toutes e Collectivités de
NewWaterford ~ Dominion ~ Whitngy Pier ~ SydneyMines ~ ClaceBay ~ North Sydney  collectivités .
iy comparaison
participantes
Résultat W2 DffD W2 DfD W2 DiffD W2 DfD W2 DfD w2 DifD W2 DifD W2 Diff
Taille du réseau (en fonction des liens avec les ressources)
Nombre total de liens au capital social d'attachement
ef d'accointances
Aucun 03 03 06 41 09 41 02 A1 04 02 02 -06* 03 01 06 02
15 2300 25 01 27 00 19 -1 27 -l 42 02 28 05+ 17 -8
6-9 87 04 1118 86 -15 83 22 88 29* 89 2l 86 08 75 05
10 0u plus 87 01 898 15 878 16 87 35 &8l 21 &8 13 83 03 W03 2l
Moyenne B5 32 n3 50 %8 01 %6 06 BT L6 24 06 %2 17 267 31
Contacts liés au capital social d'attachement
Nombre de personnes qui préteraient
[amain aun projet
Aucune 29 02 39 08 45 00 35 20 33 11 30 22 35 08 30 10
15 08 12 51 04 488 22 45 04 M3 66 40 19 46 28 50 38
6-9 02 32 NF 15 19 15 170 18 188 14 201 07 184 07 171 4
10.0u pls al 41 By 1 %8 06 3L 02 87 42 B9 04 W4 2T WY 25
Moyenne 16 20 67 31 05 83 02+ 17 2 NI VA N o
Nombre de personnes qui aideraient en cas de maladie
Aucune 17 09 26 A1 07 01 11 04 2410 19 15 21 01 19 01
15 615 64 619 43 02 28 836 55 612 66 88 09  6L7T 48 579 2l
6-9 %62 14 g 12 U 19,81 L1 551 36 A3 41 154 A3 166 15
10.0u plus 06 42 07 30 us 08 193 62 23 40 B0 16 07 34 BT 35
Moyenne 62 13 63 08 63 05 64 -10 62 11 66 07 63 -10 68 10
Nombre de personnes & qui parler en cas de déprime
Aucune 2411 25 10 27 05 18 05 19 08 16 03 22 01 19 02
15 82 08 543 48 834 20 B0 36 520 65% 498 05 507 29 473 4
6-9 194 54* 25 54 72 14 Uy 03 153 L0 24 37 u5 18 179 08
10.0u plus 09 58% A5 93 %7 39 BT 27 N8 47 261 39 W6 46+ NI 04
Moyenne 83 7 67 47% 84 00 83 03 81 14 83 03 82 10 82 15
Contacts liés au capital social d'accointances
Nombre de personnes qui préteraient 500 $
Aucune 87 23 85 32 134 -1 98 19 88 04* 101 26 95 15 19 36
15 15l T4 72 668 03+ T3 58 719 41 678 27 T4 39 T2 6l
6-9 92 12 122 9 25 79 033108 10 132 12 96 02 82 06
10.0u plus 00 17 91 19 Wl 11 1l 06 85 47 89 13 96 26 18 19
Moyenne 44492 38 09 4300 43 403 40 06 41 04 42 04 42407
Connalt personnellement un avocat sans
aucun lien de parenté
Oui H5 46 RS 54 ¥9 59 L 36 409 65 5 38 0 54+ N6 16
Non 645 46 665 54 621 59 609 36 591 66 625 -38 609 -H4r 604 .16
Taille des échantillons ~ Phase 1 802 403 807 191 9% 197 4304 203
Phase 2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau D.3 : Capital social : Densité et homogénéité

TOUESIES i e
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney collg;tivités comparaison
participantes
Résultat W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 DiffD W2 Dif
Densité du réseau, solidité des liens
Parents et amis qui Se connaissent

Tous 50 43 %9 07 55 -03 4295 -14 462 -18 a7 00 500 -18 a9 17
La plupart 29 21 319 -08 82 01 B1 40 9 27 342 08 R/ 02 B8 12
Quelques-uns 162 22 190 23 176 06 125 25 169 50 158 04 156 18 168 09
Aucun 09 00 21 08 36 08 18 01 19 05 22 04 17 02 16 04
Note 33 01 3200 3300 3300 33 01 33 00 3300 3300

S'est fait au moins un ami I'an dernier 152 -14 100 72 128 41 167 13 181 00 143 57 155 22 151 35
Pourcentage d'amis depuis plusd'unan 956 08 979 33 %7 17 %3 09 949 01% 953 31 %3 12 %6 25

Homogénéité du réseau
Au moins un parent
habite la méme collectivité 836 -16 697 23 71 09 816 18 840 23 70 -02 194 12 654 10
habite ailleurs au Cap-Breton 379 04 554 -100% 526 18 M4 25 91 10 M1 43 504 06 732 04
habite & l'extérieur du Cap-Breton 484 08 5%,6 60 52 08 54 26 467 -39 59 -38 76 -11 5,1 08
Au moins un ami
habite la méme collectivité 98 -13 785 29 875 49* 907 05 23 01 29 -11 8712 06 75 01
habite ailleurs au Cap-Breton 09 23 511 21 489 24 2145 U1 14 BL L7 5607 637 -26
habite a l'extérieur du Cap-Breton 45 -02 2811 27 32% B2 05 181 26" 275 -10 22 06% A3 43
Pourcentage de parents qui
habitent la méme collectivité 54 04 04 37 32 01 55 -09 583 06 53 -19 53 00 320 03
habitent ailleurs au Cap-Breton 153 L1 27 62% 26 07 195 11 70 10 201 30 29 06 40 02
habitent & l'extérieur du Cap-Breton %2 -09 KINA 207 -04 02 01 41 17 298 -08 28 06 269 07
Pourcentage d'amis qui
habitent la méme collectivité 761 -16 59 03 633 35% 01 -18 756 -10 04 -21 658 05 489 -11
habitent ailleurs au Cap-Breton 18 19 25 24 52 -6 185 20 151 12 155 23 41 06 46 07
habitent a l'extérieur du Cap-Breton 120 02 ur 20 15 20" 113 01 91 -03 138 06 100 02 95 17
Pourcentage de contacts au total qui
habitent la méme collectivité 681 -09 480 34%* 539 10 59 -14 668 -12 608 -16 582 -06 97 07
habitent ailleurs au Cap-Breton uo 17 86 63% 261 00 196 12 163 13 188 29% 248 08 42 10
habitent a 'extérieur du Cap-Breton 80 07 85 29 205 08 206 02 169 02 206 -13* 170 02* 192 17
Taille des échantillons Phasel: 802 403 807 791 79 97 439% 2223

Phase2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau D.4 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité

Toutesles Collectivités de
New Waterford Dominion WhitneyPier  SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités ‘
- comparaison
participantes
Résultat WL W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DD W2 Diff
Emploi du temps
Garde d'enfants
Parent ou futeur d'enfants < 13 ans 07 165 42% 25 39 195 31 20 08 08 25 A0 16 199 26 194 14
Heures de garde fournies par jour de semaing moyen 129 11 18 26 47 19 13 1o 12 7 22 7 13 23 18 U4 13
pour des enfants < 13 ans
Garde impayée  'extérieur pour des enfants < 13 ans 180 181 01 e 41 1713 188 49 1m0 07 5B 22 79 11 198 10
Heures de garde fournies pour les enfants < 13 ans de voising ou amis 20 21 01 2102 15 01 2208 18 01 13 01 2101 30 06
Travaux ménagers
Effectuait réguliérement des travaux ménagers R4 91 17 93 46 815 24 07 36 23 16 99 16 %0 21 938 29
Hevres consacrées aux fravaux ménagers dans une semaine moyenne 150 153 04 552 08 153 06 139 21™ 158 08 1“2 16 B2 02 185 00
Aide réguligrement les autres avec leurs $3 By 12 B 47+ 94 07 W4 05 B3 29 T 08 B3 09 B2 25
{ravaux ménagers sans rémunération
Heures consacrées au cours d'une semaing moyenne a 20 18 02 16 05 15 01 20 04 2002 19 01 2000 9 00
Uk ravaux ménagers des autres
Temps personnel, loisirs
Heures consacrées au cours d'une semaine moyenne  regarder la télé 173 163 -10 1y a7 7 04 15410 145 Q7 44 00 181 06 166 13
Utiise un ordinateur réguliérement a5 450 36 M4 13 Me 61 24 40 465 66 403 45 M4l 53 45 34
Heures consacrées en moyenne par Semaine & envoyer
des courrels ou & consuler Interet, sauf pour le travail ou les éfudes 13 21 09% 17 06 14 02 13 02 18 06 403 1705 403
Membre d'une organisation de loisirs 08 B4 26 WY L 29 2l UL 26 BL L6 N4 5T B4 22 B 22
Heures consacrées en moyenne par mois aux actvités récréatives 55 69 14 67 17 5402 60 06 66 05 68 18 68 09 63 03
Accés a la collectivité
Posséde un permis de conduire 87 87 10 82 37 0 05 87 25% &3 07 &7 01 &l 04 81 A7
Aaccés aun véhicule 84 87 03 8§73 50™ 769 21 862 06 830 10 &3 03 84l 02 82 1l
Béndvolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Pourcentage de répondants ayant déja fait du bénévolat 595 615 20 653 27 595 43 593 21 628 06 602 13 633 10 661 07
Pourcentage de répondants ayant deja fait du bénévolat aupres
de groupes ou dassociations communautaires 550 166 16 U4 L0 W0 37 g 04 W6 10 13 08 B L2 09 23
de groupes qui aident les personnes dans le besoin 144 15107 196 27 1L 37 130 05 183 25 M3 30 U5 12 05 -4
dorganismes pour les jeunes 50 56 05 44 36 89 14 90 1 92 06 89 -14* 83 01 92 15
dorganismes religieux B0 673 77+ 613 29 62 12 619 05 657 02 680 04 691 12 689 33
de groupes qui organisent des actiités sportives 69 54 15 85 08 96 09 69 13 1105 o0l 76 01 87 07
de syndicats 285 40 05 26 39 A5 21 Ul 32 24 08 28417 29 15 193 06
dun part poliique 55 63 07 4302 7624 58 13 49 15 49 00 65 41 57 03
d'un groupe environnemental 45 48 03 85 40" 92 14 69 05 54 03 80 03 66 05 69 08
d'autres groupes ou organismes 101 107 06 75 58% 86 08 64 21 87 01 03 38+ 96 02 12 03
Heures moyennes consacrées par mois au bénévolat auprés
de groupes ou dassociations communautaires 10 13 03 1000 1702 14 01 06 04 16 10 12 01 2003
de groupes qui aident les personnes dans le besoin 13 13 41 03 04 13 02 1102 1002 14 08 12 01 15 Q1
dorganismes pour les jeunes 08 06 02 03 06" 06 03 10 02 1002 1102 08 01 09 00
dorganismes religieux 1312 0 08 01 09 02 14 01 13 403 25 02 15 41 19 02
de groupes qui organisent des activités sportives 08 05 03 07 05 09 02 07 00 05 01 08 07 06 02 09 01
de syndicats 03 01 2 01 01 01 00 01 41 02 02 01 01 02 01 01 00
d'un parti politique 01 01 00 04 05 03 01 01 00 00 01 00 01 01 01 0L 00
dun groupe environnemental 03 03 1 05 00 07 01 03 01 04 01 04 00 03 00 05 00
dautres groupes ou organismes 08 10 02 04 08 1403 04 04 06 01 09 03 09 01 1200
Tallle des échantions ~ Phase 1 802 802 403 807 91 19 197 43% 223
Phase 2 629 629 29 568 602 615 601 3307 1436
(suite)
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Tableau D.4 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité (suite)

TOUESIES it e
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier  SydneyMines  Glace Bay North Sydney ~ collectivités ‘
. comparaison
participantes
Résultat W2 DfD W2 DifD W2 DifD W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 DiffD W2 Dif
Bénévolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Nombre d'adhésions a des groupes communautaires
Aucune 191 47 179 15 B3y 49 144 32+ 187 L0 B5 14 165 04 B 12
Une us 24 By 02 B/2 25 ¥ 33 WO 18 ¥4 22 B 14 B53
Deux %9 47* %6 L7 30 37T 33 20 A3 05 Ul 04 265 03 0 Bl (7
Trois ou plus 96 24 76 00 14 37¢ 164 2l 90 13 a1 04 08 13 25 406
Moyenne 1600 15 00 602%™ 16 00 1600 1600 16 00 700
Heures mensuelles d‘activités associatives
Aucune Mg 18 401 36 413 L7 M4 2l By 12 41 LT B5 09 N7 07
19 A3 06 20 14 184 12 209 06 A5 42 78 43 200 04 BT 04
10-20 B4 12 152 14 552 10 U3 15 140 04 156 36% M9 11 150 06
2L ou plus 05 01 27 08 192 19 204 00 A0 13 206 23 A6 02 A6 09
Moyenne BO 10 w3 03 B2 06 125 04 21 00 B4 L7 BT 05 150 04
Heures mensuelles de garde d'enfants al'extérieur
Aucune 80 11 834 03 84 15 836 49 846 04 861 27 85 14 818 14
-4 81 13 60 06 76 039%™ 52 05 47 18 63 14 63 04 53 07
25-50 36 01 33 23 12 26" 52 30 55 16 4107 A7 06 56 04
52 ou plus 54 01 420 48 03 59 15 5205 36 04 55 04 1218
Moyenne 89 03 92 09 65 04 96 36 8 06 57 05 90 02 128 28
Heures mensuelles de travaux ménagers & I'extérieur
Aucune 64 -23 672 45* W7 02 130 03 670 30 699 13 673 13 682 36
1-14 168 41 154 27+ B35 22 119 -18* 149 27 152 04 156 L7 77 44
1540 98 16 122 00 82 21 07 30% 125 10 96 08 117 01 90 12
41 ou plus 70 02 52 -18 46 01 44 08 56 08 53 09 55 405 50 04
Moyenne 76 09 68 -1 64 05 85 17 93 09 82 06 87 01 81 00
Heures mensuelles totales d'activités bénévoles
Aucune B/S 20 M7 27 405 43 47 21 ¥R 06 N8 L3 BT L0 BRI 07
1-14 B4 02 R4 21l 51 Ul o2l B3 02 M3 13 U9 05 BE 06
1530 %62 32 05 38 126 03 132 19 155 18 140 02 150 00 132 03
3L ou plus A9 10 24 15 197 41 20 23 21 14 U8 23 B4 06 AUl AL
Moyenne 24 09 204 31 05 03 0 M5 44 21 03 22 01 M43 00 94 29
Dons de charité au cours des 12 derniers mois
Aucun 87 04 65 26 w4 L7 15 A3 U2 42 U8 33 U6 22 BY 2
1821008 06 01 289 92 M40 21 98 19 %7 L1 U6 18 6 16 B 28
de 101$a5008 20 23 %5 W04 200 03 B 24 B4 39wl 32 W7 3L A6 39
501§ et plus 68 -18 82 15 86 07 119 09 108 13 %66 19wt oor 07 0l
Moyenne 038 93 2490 844 2027 27 323 N7 a3 30 4B9 866 13 22 B2 189
Taille des échantillons ~ Phase L: 802 403 807 791 19 97 43% 2203
Phase 2 629 29 568 602 615 601 3307 143%
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Tableau D.5 : Cohésion

: Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

Toutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités .
‘. comparaison
participantes
Résultat W1 W2 Dif D W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DifD W2 DfD W2 DifD W2 Diff
Contact avec les voising
Parle aux voisins
Chague jour 71 98 13 04 106 418 124 0 82 401 96 47 43 402 85 B4 15
Plusieurs fois par semaine N7 61 24 39 60 A5 63 291 34 %7 22 73 03 73 28 B8 06
Aumoins une fois par semaine 150 184 34 A5 19 189 23 A4 40 188 31 165 39 188 32 196 40
Au mains une fois par mois 80 78 02 00 23 63 16 78 18 41l 66 10 69 10 61 21
Plusieurs fois par année 22 24 02 44 11 12 07 09 -06* 17 06 14 01 22 03 31 14
Maoins Souvent (inclut jamais) 40 55 15 8 07 63 15 39 04 52 2746 09 46 12¢ 32 06
Note 49 48 02 47 02 48 03 48 01 48 03 49 01 48 02 48 02
Informera les voisins si leur enfant fait
'école buissonniere
Trés probable 479 438 40 429 108* 81 2T 44 38 57 58 41 55 461 52 45 13
Assez probable %0 269 19 BYW05%* A2 22 0 20 %6 38 87 32 75 34 06 19
Peu probable 190 201 11 163 13 20 26 21 12 55109 26 19 180 16 18 02
Improbable 81 91 10 0 1L 47 21 95 06 66 L1 87 04 85 03 05
Note 31 31 01 31 01 3200 30 01 32 01 30 01 31 01 3200
Action communautaire
Combien de voisins Se réuniraient pour essayer
d'empécher la fermeture d'une caserne
en raison de restrictions budgétaires
Tous 03 311 32 a4 42 B3 38 39 59 23 39 Hy 59 B4 40 B 40
La plupart 22 08 08 M7 16 H6 08 L1 11 29 01 402 16 49 02 42 2l
Environ la moitié 149 189 20 559 32 Bl 31 20 61 210 33 189 42 193 35 124 09
Peu (inclut aucun) 25 31 06 51 25 61 01 40 13 67 06 50 01 54 03 5210
Note 32 31 01 31 01 29 01 30 01 29 01 3101 30 01 3101
Probabilité qu'ils empécheront a caserne de fermer
Tres probable 22 4832 0% %4 42 K2 37 B4 11 %0 13 U5 10 05 49 Bl 49
Assez probable a6 N1 05 a2 05 80 14 B3 62 ulo39 23 97 H2 3§ /45T
Peu probable 01 199 02 09 23 90 46 86 20 20 38 188 12 04 21 14413
Improbable 61 48 -13 85 14 67 24 58 10 59 05 44 15 49 10 52 01
Note 3131 00% 30 01 29 00 30 01 30 01 3100 3100 32 01
En général, lorsque leurs voisins leur demandent
de 'aide les résidents accepteraient
Toujours 93 44 19 A6 -133* U6 87 91 108 B4 107 26 44 BT 92 BL 41
La plupart du temps 25 12 47 647 1477 513 61 583 15 %2 82 570 32 3 69 B3 30
Parfois 62 101 39 98 01 127 29 10 30 91 23 15 04 00 25 104 33
Rarement (inclut jamais et selon les circonstances) 19 12 07 09 14 14 03 16 03 23 02 19 07 20 02 22 02
Note 3433 01 31 01 32 01 32 01 32 01 31 01 32 01 3201
Le répondant peut inciter ses voisins a aider
aramasser les déchets
Oui %2 92 -0 83 20 9l 02 %l 14 %6 16 %5 25 %5 08 %4 12
Non 58 68 10 67 20 89 02 49 14 54 16 35 25 55 08 36 12
Le répondant peut inciter ses voisins a
Se réunir a une intersection
Oui %8 %1 13 974 03 975 01 %3 08 %7 06 %84 09 %5 08 96 04
Non 32 19 13 26 03 25 01 17 08 13 06 16 09 15 08 14 04
Note d'action communautaire 128 126 -02 123 05% 123 02 1 05% 123 5% 123 03 4 04 127 02
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 802 403 807 791 9 97 4394 223
Phase 2: 629 629 292 568 602 615 601 3307 1436
(suite)
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Tableau D.5 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

(suite)
Toutes es Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney  collectivités .
i comparaison
participantes
Résultat W2 Dff D W2 DiffD W2 DifD W2 DfD W2 DiffD W2 DfD W2 DifD W2 Diff
Confiance
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec ['argent s'il est trouvé
par quelqu'un qui habite a proximité
Trés probable 3 01 75 08 75 29* 693 57 4 55 0 -14 4 24 8 24
Plus ou moins probable A7 08 183 13 199 38" 28 12 8739 %8 29 B2 22 09 35
Improbable 40 06 63 21 5709 29 15 39 16% 33 15 4403 33 -1l
Note 2700 2100 2100 2700 21 0121 00 2700 2700
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec l'argent s'il est trouvé par un
commis d'épicerie ol le répondant fait ses emplettes
Trés probable 799 45 2 31 79 43 811 45 751 03 B0 10 M4 23 793 21
Plus ou moins probable e 21 246 -18 03 -18 176 22 230 07 03 08 205 08 183 13
Improbable 26 18 12 13 47 25 13 23 19 04 19 21 15 24 08
Note 28 01 2100 27 01 28 (01 2700 28 00 28 00 28 00
Si un portefeille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec ['argent s'il est trouvé par
un agent de police
Tres probable 892 08 88 10 a2 12 a3 29 879 28 870 22 84 14 85 06
Plus ou moins probable 87 03 50 <13 73 -1l T4 26 109 -16 15 24 100 07 94 02
Improbable VAN 45 03 4 01 13 03 12 12 15 02 16 07 12 408
Note 29 00 29 00 29 00 29 00 29 00 29 00 29 00 29 00
Si un portefeuille contenant 200 § est perdu, il sera
retourné avec ['argent s'il est trouvé par un étranger
Trés probable 231 01 188 33 a1 13 186 23 A3 31 A1 33 A3 09 208 08
Plus ou moins probable %4 53 %65 68 86 26 M4 39 50 66 %66 12 63 49 5420
Improbable 205 53 U735 23 40 20 -16 A7 35 23 A 24 40 28 12
Note 33 01 31t 32 01 32 01 32 01 31 0L 32 01 32 01
Note de confiance communautaire 20 01 19 00 20 01 19 00 20 00 20 01 20 00 20 00
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 19 197 43% 223
Phase 2: 629 29 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau D.6 : Attachement a la collectivité, migration

TOUES IS it e
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités compersn
participantes
Résultat W2 DfD W2 DifD W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DffD W2 DfD W2 Dif
Durée de résidence
Nombre d'années passées a l'adresse actuelle
Moins dune 15 48 24 Q1% 35 QT 20 33 20 34t 19 39 17 -36% 08 53
-4 88 35 n8 08 25 05 B0 12 M8 53% W§ 13 A0 29 195 07
5-10 558 05" 190 18 154 03% 172 05* 155 02% 152 24 163 05" 195 37
11 ouplus 589 18 568 L7 586 25 57 17 &I L7* 591 50% 610 12 602 09
Toute la vie 58 -1l 42 403 80 13 90 08 84 00 74 41 16 402 58 15
Moyenne 194 29 196 35 20 21 08 19 A7 28 A5 ¥6* AT 28 N9 2l
Nombre d'années passées dans la collectivité
Moins d'une 13 08% 30 05" 1§ 03" LT 00 22 03™ 12 05% 14 Q1™ 02 22
1+ 10 405 81 09 6 08 88 00 18 16% 100 08* 63 05t 61 14
5-10 97 12 160 64 106 L1*™ 96 02™ 64 L1™ 89 06% 79 04™ UL 44
11 ouplus 81 02 730 -60* 802 01 79 02 &5 08 /8 09 &4 07 89 08
Toute lavie B4 05 4 51 B 09 N6 25 408 06 N2 13 HY 0§ 28 24
Moyenne B8 109% 38 56 423 78 465 16 488 120™ 413 88 454 104 34 66
Nombre d'années passées au Cap-Breton/partie continentale
Moins dune 00 403 01 402 02 04 01 403 00 403 01 08+ 00 04 02 42
-4 8 00 06 03 2107 20 04 1302 2404 09 0l 09 04
5-10 19 02 42 25 260 02 16 13% 19 05 22 408 1702 1104
11 ouplus %3 0! %2 19 %2 09 %3 12 %8 04 %3 12 95 02 98 02
Toute la vie 500 -18* 504 55% 520 16 B34 62  H43 2% 453 4T BL 02 B8 4l
Moyenne B0 15 ol 13 8L 200 29 12 B85 09 42 20 Ml 14 M2 18
Liens avec la collectivité
Parents (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 86 06 713 38 108 15 790 31 845 29 738 02 785 15 666 05
Amis (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 875 10 72 29 865 49 866 06 03 01 898 10 865 08 801 05
Mere née au Cap-Breton/partie continentale 802 05 &7 28 64 01 W9 03 82 03 633 09 785 02 763 09
Pere né au Cap-Breton/partie continentale B4 16 828 08 610 08 730 09 805 05 653 22 3 00 13 10
Deux parents nés au Cap-Breton/partie continentale 697 12 09 12 55 09 648 07 1 -1 5112 694 09 659 -16
Né(e) au Cap-Breton/partie continentale 83 07 %6 21 864 23 848 02 887 07 87 36™ 896 06 860 05

Probabilité d'un déménagement hors du Cap-BretonN-E. 167 27 196 -28 1Bs 37 44 41 553 26 m -1l 162 21 161 21
au cours des deux prochaines années
Raison du déménagement possible

Pour trouver ou accepter un emplai, efc. 635 33 635 -143 625 90 516 -125* 643 69 703 35 634 49 819 05
Pour rejoindre des membres de ma famill 552 04 176 64 44727 1L 55 4302 65 17 10401 46 11
Pour aller a école, aluniversité, suivre une formation 86 14 55 86 28 89 167 60 91 43 64 44 130 04 83 -36
Aucune possibilté d'emploi ic 40 20 59 32 63 12 63 12 69 16 1184 32 13 12 405
Santé, retraite, vieillesse 08 04 17 06 16 L7* 53 19 14 08 16 01 15 10 10 05
Pollution, probl&mes environnementaux 03 05 37 25 06 29 02 -06 02 14 00 00 01 06 06 02
Autre, non classifié aileurs 5020 41 35 195 70 41 07 u5 16* 120 81 10 68 22 33
Taille des échantillons ~ Phase L a 403 807 791 19 97 43 23
Phase 2 629 L 568 602 615 601 3307 143
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Tableau D.7 : Satisfaction al’égard de la collectivité

Toutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités .
i comparaison
participantes
Résultat W2 Diff D W2 DifDb W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DffD W2 Dif
Satisfait de vivre dans sa collectivité
Trés satisfait 505 09* 615 00 537 81* 505 -18 5,7 12* 555 07 567 12% 629 44
Assez safisfait B8 -19 261 -13 36 29 419 10 K 382 12 B2 -12r R0 29
Plus ou moins satisfait 91 18 36 22 59 11 59 16 52 00 42 08 59 06 31 05
Insatisfait 26 07 21 08 28 42 16 08 27 02 21 11 23 07F 20 11
Note 3400 36 00 34 02™ 34 00 35 00¢ 35 00 35 00" 36 01
Taille des échantillons Phasel: 802 403 807 791 794 797 43% 2223
Phase2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
Tableau D.8 : Santé et limitations d’activité
Toues es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités comparason
participantes
Résultat W2 DffD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 DfD W2 Dffb W2 Diff
Santé générale déclarée par le répondant
Excellente 208 -19 82 02 193 01 163 23 191 -15 183 27 193 -16 03 04
Trés bonne 20 32 450 04 36 -16 28 02 462 24 318 34 23 08 03 05
Bonne 20 -18 169 -34 a1 29 20 31 195 10 A6 51 A5 13 22 06
Passable 10 08 129 52% 48 -20 14 32+ 122 01 133 11 19 01 124 06
Mauvaise 62 Ll* 20 25 52 06 5023 30 20 59 02 49 03 48 12
Indice 3600 3700 35 00 35 01 3700 35 0L1® 36 00 36 00
Aquelle fréquence le répondant se sent bousculé
Une fois par jour 21 05 By 20 293 31 04 36* 304 37 RN/ 22 R6 L7 319 20
Quelques fois par semaine 54 07 284 43 26,1 02 243 12 215 19 285 12 a1 07 3006 36
Une fois par semaine 197 36 182 58* 155 25 148 09 191 33 160 35 167 32¢ 134 02
Une fois par mois 69 03 29 47778 11 60 03 421 73 02 78 08 100 15
Mains c'une fois par mois 32 09 60 28 44 27 14 06 38 03 N 3402 30 07
Jamais 28 -18 105 61 168 -30 w1 31 Wy 45 143 -1l 24 32 110 26
Indice 44 01 45 02 42 00 45 02 44 00 44 00 44 01 45 01
Limitation d'activité 299 01 a8 07 29 19 03 19 206 11 B0 50™ 31 16 22 02
causée par une incapacité ou un probléme
de santé chronique 181 03 96 -16 161 18 157 11 147 06 167 26 170 10 L 08
Parmi ceux ayant une incapacité ou
un probléme de santé, pourcentage de limitation
Beaucoup 56 80* 201 -307% 416 -100 860 21 49 40 494 21 460 -21 413 64
Plus ou moins 36 09 439 170 37 108 35 35 09 51 26 35 %4 45 23 69
Un peu 158 88 B0 137 248 09 25 15 51 -1l 61 14 175 24 164 05
Taille des échantillons ~ Phase L. 802 403 807 791 794 197 43% 2223
Phase2: 629 292 568 602 615 601 3307 1436
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Tableau D.9 : Emploi et revenu

foutesles Collectivités de
New Waterford Dominion WhitngyPier ~ SydneyMines  ClaceBay ~ North Sydney  collectivités —
participantes
Résultat WL W2 DfD W2 DifD W2 DfD W2 DiffD W2 DfD W2 DfD W2 DiffD W2 Dif
Situation actuelle
Qccupant un emploi émunéré M2 0 28 06 56 5L 47 94 46 419 36 M4 15 464 3T 48 36
Travailleur autonome 3029 A7 31 42 39 402 42 07 29 47 55 15 36 01 58 00
Qccupant un emploi émunéré ou travailleur autonome 478 499 21 52 54 %0 46 53553 507 30 59 30 50 35 26 35
atemps pariel 81 76 05 64 24 57 13 80 22 52 19 67 -19 68 12 49 08
atemps plein B M1 27 465 70 492 57 A1 33 49 45 A5§ 4T M8 45 45§ 3T
Heures de travail en moyennes BS N6 11 40 1§ 45 13 N8 05 By 01 41 10 By 08 404 L
Emploi rémunéré (actuel ou au cours 80 594 13 705 66% 619 12 600 03 611 28 57 20 %98 15 62l 00
des deux derniéres années)
Emploi antérieur 29 96 13 %92 L6 W2 1§ %5 04 B4 01 24 04 09 04 HUE S
Nombre d'années chez I'employeur actuel ou principal 19 65 14 16 01 15 14 67 217 80 06 109 07 16 A7 85 03
Salaire horaire moyen (actuellement employé) 130 43 13 w3y 21 16 03 10 12 1§ 12 129 05 18 11 132 08
Revenu personnel
Moins de 10000 A0 197 43 w0 54 A8 81 1 77 183 86 198 25* 196 65 A5 Al
0e 100008219999 us ul 26 39 06 202 41 21 09 B0 44 w0 01 B3 28 U5 02
0e 200008429999 A5 B4 18 186 42 B8 23 82 86* 196 02 194 03 07 L7 02 33
0e 300002390008 (A I R LY N 88 04 108 03 158 15 104 12 129 0L U 16
de 4000082590008 u3 w1l 02 162 05 02 27 w4 13 105 08 75 38 229 07 125 09
60000 $ ou pls 35 40 05 3412 62 05 53 409 7833+ 59 02 56 13 66 11
Moyenne By By 04 A4 12 Ul 14 U5 06 B4 L7 B 12 AT 13 B4l
Revenu du ménage
Moins de 10000 5 46 29 05 43+ 74 18 51 18 39 35 67 -16 57 23 66 15
de 100008219999 72 556 16 195 08 51 01 156 03 162 14 B4 35 .61 48 1 -8
0e200008229999$ 162 160 02 42 03 73 05 Bl 42 185 05 15§ 10 .64 09 1,61 7
de 300008390008 65 71 07 Wl L7 169 1 169 27t 146 13 B 41 U9 04 44 09
de 4000082590008 06 44 39* A4 27 U8 33 A6 L2 27 23 Ay A6 20 09 15 b
60000 $ ou plus 20 23 03® 72 92 B6 6y B2 24 w1 A4 93 89 U7 45 263 64
Moyenne B3 425 08 46 12 47 04 29 19 B3 24 BT A1 B1 W4 B 01
Revenu touché au cours des 12 derniers mois
dune pension de [Etat (RPCISVISRG, 979 1000 51 883 24 85 70 &2 21 787 24* B 61 05 20 82 5h
pour ceux quiy sont admissibles)
dun régime de pension lié au travail 183 195 12 15 15 B33 14 153 A3+ 186 01 46 36 165 06 11§ 13
(pour ceux qui y sont admissibles)
de lassurance-emploi 153 166 13 23 86* 179 L9 27T 24 U1 07 186 20 U5 03 185 A7
de faide sociale 66 65 42 54 06 96 23 52 15 1102 0 19 1741 66 02

Incidence des faibles revenus des ménages
Revenu du ménage inférieur au SFR

Sous les 50 % du SFR 1y 02 -5 82 13 16 03 05 13 90 34 96 13 07 13 07 4
Entre 50 % et 75 % du SFR 05 92 13 ug 07 90 23 1§ 28 99 00 06 03 06 02 L7 12
Entre 75 % et 100 % du SFR 07 16 29 W4 L6 160 26 130 34 UL 10 B 06 W5 03 B -l
Revenu du ménage supérieur au SFR
Entre 100 % et 150 % du SFR 08 B8 50 7 02¢ 28 42 BL T4 N6 44 U0 49 BF 46 B4 6l
Entre 150 % et 175 % du SFR 89 103 13 130 o7 91 00 98 01 88 -38 16 14 85 -14 85 16
Entre 175 % et 200 % du SFR 81 62 18 106 0f 93 18 49 29 82 09 59 20 65 -08 59 01
200 % du SFReet plus 03 up 41 up 25 02 A8 K1 53 ¥4 L% W1 12 BF A5 B0 4l
Taille des échantillons ~ Phase 1 802 802 403 807 91 94 97 439 2203
Phase 2 629 629 i) 568 602 615 60 3307 143
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Tableau D.10 : Données démographiques

TOUESIES s e
New Waterford Dominion Whitney Pier  Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités compatson
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DiffD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DfD W3 Dif
Sexe
Homme %6100 60 00 49 00 $8 00 459 00 5800 69 00 5y 00
Femme 539 00 50 00 Ml 00 542 00 ML 00 52 00 5L 00 Ml 00
Habitant avec un conjoint 629 10 659 30 640 46 632 07 643 09 626 -18 631 10 643 21
Age moyen 495 33 85 32 07 36 91 31 04 32 502 33 07 33 503 32
Groupes d'age
18-24 88 50 98 40 103 29 91 -38 100 -3l 94 A1 92 =37 98 33
5-29 65 06* 57 07 24 33 44 26 28 33 55 02 46 -7 41 31
30-44 B0 A48+ L Al 83 23 21 12 %68 32 a1 29 64 30 %63 14
45-54 A5 60 02 32 182 52 5743 68 63 130 40 28 50 A0 44
55 ans et plus $H2 33 4l 08 33 a7 33 Be 32 5027 369 34 B33
Scolarité
Diplome d'études secondaires ou Iéquivalent 686 02 689 07 04 12 694 00 683 02 01 01 684 01 699 17
Certificat d'apprentissage 30 10 48 03 33 U 28 06 68 38+ 38 22 4120 30 10
Certificat de compétence ou de formation professionnelle AL 25 3B/ 16 A8 36 A8 35 58 52 29 12 Bl 45 U545
Diplome universitaire (autre qu'un degré) 84 15 109 09 86 19 79 10 96 26 62 08 78 13 60 08
Certaines études de premier cycle, mais sans degré 96 38 63 04 67 13 54 09 80 24 47 11 20 08
Baccalauréat 149 56 1L 0l 07 32 3 15 83 09% 14T 61 20 22 1739
Certaines études de deuxieme cycle 14 04 19 05 02 04* 20 07 06 01 12 10 1102 09 03
Diplome d'études supérieures 46 07 50 12 17 05 37 08 28 01 16 02 30 04 28 05
Confession religieuse
Catholique my 0l 600 65 68,7 02 519 05 55 LT %61 28 638 05 52 05
Anglican 106 78 -1 JARA 29 09 07 -19 178 00 102 08 75 01
Protestant 09 20 15 -1l 26 01 2402 2420 16 07 19 13 16 09
Eqlise Unie 63 14 88 02 49 11 106 07 156 09 1837 04 109 06 143 0l
Autre (comprend aucune) 83 01 20 90 166 18 22 22 168 13 208 31 31 19 44 13
Nombre de personnes dans le ménage
Une 162 15 A4 65 Bl 08 139 00 160 19* 139 02 48 13 up 07
Deux B8 08 86 -5 3408 39 08 28 10 Bs 16 a5 08 24 -18
Trois 195 04 185 -12 198 21 26 12 A6 03 Bl 33 25 03 86 25
Quatre 191 35 w23 182 03 190 -10 179 18 m3 12 185 -6 183 -7
Cing ou plus 4 07 138 13 1835 02 126 07 16 -4 19 34 126 06 1“1 16
Nombre d'adultes dans le ménage
Un 199 09 86 41 175 02 166 11 182 10 164 07 177 06 186 12
Deux 470 57 83 67 476 50 499 13 499 53 492 53 713 54 496 56
Trois 175 02 160 10 A7 09 196 02 168 04 Bl 43 03 07 A3 32
Quatre ou plus 156 47 1 15 132 43 139 60 152 47 13 17 146 41 05 12
Nombre d'enfants dans le ménage
Aucun 07 88 688 96 699 70 677 65 4 1u3* 700 93 02 91% 660 41
Un 138 -38 123 69 133 33 58 28 136 57 133 42 U4 -4g 135 5Ll
Deux 29 22 140 12 09 24 14 28 84 50 130 08 1o 29% 16 05
Trois ou plus 41 21t 49 5 59 12 50 09 56 06 38 42+ 44 16 59 06
Age du benjamin 98 14 96 16 86 16 86 09 88 07 89 21 94 11 91 11
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 191 19 197 4304 2203

Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1159
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Tableau D.11 : Capital social : Taille du réseau

TOUESIES et de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités compareison
participantes
Résultat W3 Diff D W3 Dffb W3 Diff D W3 Dif D W3 DiffD W3 Dff D W3 DffdD W3 Dif
Taille du réseau (en fonction des mesures des liens solides)
Nombre total de parents et(ou) d'amis avec qui
le répondant s'entretient réguliérement
Aucun 06 02 02 02 07 02 04 01 02 -02 07 03 03 00 01 01
1-5 (AN 1o 05 82 13 63 -28 16 26 91 12 98 03 89 04
6-9 244 20 A5 11 202 16 29 25 283 31 24480 80 32 25 35
10 ou plus 679 05 674 18 709 -28 714 04 649 54 659 10 669 -34 684 31
Moyenne 179 -14 72 19 189 05 g 11 164 23 163 22 73 18 178 15
Proches avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 28 10" 13 20 14 03 06 -17 23 09" 12 07 8 0l* 09 14
1-5 94 22 519 BT 16 393 45 B7 L1+ 8161 B5 20 09 49
6-9 197 27 B4 55 23 31 27 07 67 25 197 -16 27 00 21 03
10 ou plus 32 05 379 53 3119 3421 B4 23 %0 38 0 21 Bl 39
Moyenne 96 02 97 05 95 01 100 03 89 -04 84 10 93 03 91 04
Amis intimes avec qui le répondant
s'entretient réguliérement
Aucun 27 03 53 06 24 05 3103 39 05 33 02 33 01 25 01
1-5 %68 34 292 40 455 10 452 26 b6 125% 413 48 508 74 472 48
6-9 202 06 183 27 21 26 28 35 181 40 8123 193 10 169 -20
10 ou plus 04 37 2 19 300 -39 %68 64 23 -89* 263 13 %67 66 R4 27
Moyenne 85 10 78 15 95 05 79 14 76 19 79 13 81 14 88 10
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 794 97 43% 2223
Phase3: 513 26 479 503 500 495 273% 1159
(suite)
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Tableau D.11 : Capital social : Taille du réseau (suite)

Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités :
. comparaison
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DfD W3 DfD W3 Dif
Taille du réseau (en fonction des liens avec les ressources)
Nombre total de liens au capital social
d'attachement et d'accointances
Aucun 07 00 02 03 05 06 03 01 07 04 07 02 05 00 03 00
15 18 06 21 04 26 06 20 07 24 06 30 08 26 05 21 15
6-9 69 -06 134 56" 76 19 65 -34 96 37 g0 13* 86 LI* 61 -22
10 ou plus 907 12 837 48% 892 19 912 42 873 35" 883 03* 883 06 915 37
Moyenne 50 -39 62 33 a8 1% B4 25 %8 -18* 261 23 B8 24* U5 51
Contacts liés au capital social d'attachement
Nombre de personnes qui préteraient
lamain & un projet
Aucune 20 02 2401 3402 7 32% 26 13 33 14 29 12 38 01
15 a7 02 53 05 &1 47 82 29 91 66* 415 53 94 29 72 01
6-9 198 39 123 49* 205 04 05 58 180 22 83 45 187 12 02 24
10 ou plus 05 34 U0 46 o 15 26 53 302 31 59 83 20 29 87 21
Moyenne 720 79 15 83 02* 81 07 80 09 76 08 78 10 8 17
Nombre de personnes qui aideraient en cas de maladie
Aucune 12 14 13 06 28 09 13 02 16 03 21 16 19 03 14 05
15 574 36 59 08 628 24 612 51 604 55 601 28 606 37 582 16
6-9 191 13 18 55 170 09 192 30 w47 230 50 172 05 78 30
10 ou plus 23 34 %69 53 114 42 183 19 08 Al 148 62 204 40 25 42
Moyenne 69 -10 69 -08 66 -06 63 09 61 12 61 12 63 -1 65 -1
Nombre de personnes a qui parler en cas de déprime
Aucune 25 13% 21 09 19 07 14 13 25 01 17 13 22 01 10 06
1-5 511 82 652 116 53 86 83 38 55 109 Muroo7 M3 1l 56 44
6-9 4 18 101 -39 165 10 194 16 163 14 86 43 102 17 3 07
10 ou plus 260 -113% 25 469 a3 89 09 A4l AT 122% 01 37 %63 86* 290 32
Moyenne 14 16 66 41 82 13 84 08 81 14 86 -09 79 15 75 19
Contacts liés au capital social d'accointances
Nombre de personnes qui préteraient 500 $
Aucune 125 52 38 23 27 88 33 74 09 27 86 21 82 35
15 698 L7 697 13 65 17 01 60 58 73 671 37 o4l 6 10
6-9 122 22 95 17 90 13 g 09 81 15 105 -10 95 01 95 04
10 ou plus 109 -13 155 42* 122 03 93 37 87 49 13 01 102 22 98 39
Moyenne 43 02 43 03 44 01 41 04 42 05 45 01* 43 03* 40 09
Connait personnellement un avocat sans
aucun lien de parenté
Oui BT 43 BL 36 M1 88 40 62 400 52 07 45 09 60 428 48
Non 643 43 669 -36 59 88 5,0 6.2 600 52 593 45 601 60 572 A8
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 794 97 43% 2203
Phase 3: 513 246 479 503 500 495 2136 1159
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Tableau D.12 : Capital social : Densité et homogénéité

Toues es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités .
N comparaison
participantes

Résultat W3 Diff D W3 DffD W3 DfD W3 DffD W3 DfD W3 Diff D W3 Diffb W3 Diff
Densité du réseau, solidité des liens
Parents et amis qui se connaissent

Tous 51 64 469 27 431 56 459 55 468 33 442 05 480 40 470 18

La plupart 346 45 B1 75 34 59 360 49 Bl 02 %3 14 %2 29 30 15

Quelques-uns 14 15 138 31 205 09 165 09 159 36 187 04 152 13 169 12

Aucun 09 05* 1118 10 12 16 03 22 02 19 04 15 03 1109

Note 33 01 3300 32 00 33 01 33 01 32 00 3300 3300

S'est fait au moins un ami l'an dernier 122 56 159 55 149 37 153 21 125 58 1mr 87 128 54 148 42
Pourcentage d'amis depuisplusdunan 969 24 949 23 939 14 949 20 %8 17 %5 38 %0 21 %4 21
Homogénéité du réseau

Aumoins un parent
habite la méme collectivité 847 12 12 04 01 01 793 19 827 08 94 10 785 00 660 16
habite ailleurs au Cap-Breton 3707 593 68 604 58 52 05 B2 19 M4 35 85 28 736 05
habite & 'extérieur du Cap-Breton 81 03 536 41 50 19 580 51 505 19 606 63 58 23 55 30
Au moins un ami
habite la méme collectivité 905 24 9 04 814 12 29 09 93 01 9%9 02 861 -04 61 -16
habite ailleurs au Cap-Breton a4 53 687 69 583 26 311 06 20 58 3L 08* 444 08* 09 53
habite & I'extérieur du Cap-Breton %58 10 26 21 07 44 46 03 206 03 26 31 22 02 28 34
Pourcentage de parents qui
habitent la méme collectivité 602 00 120 41 07 04 465 -42* 59 24 52 -15 53 00 382 01
habitent ailleurs au Cap-Breton 131 15 04 48 A4 25 A7 18 40 28 1559 30 22 -4 01 09
habitent & 'extérieur du Cap-Breton 267 14 85 09 292 21 A8 25 58 02 141+ 264 14 267 07
Pourcentage d'amis qui
habitent la méme collectivité o =37 481 43 5,7 21 4309 15t 9 04 655 05 471 33
habitent ailleurs au Cap-Breton 40 34 02 57 B2 33 163 02 21 26" 136 06 29 02 436 24

habitent a l'extérieur du Cap-Breton 19 03 105 -16 107 -15 94 10 101 11 132 09 104 02 93 09
Pourcentage de contacts au total qui

habitent la méme collectivité 681 -10 M4 03 492 08 53 19 687 12 61,7 08 52 02 02 17

habitent aileurs au Cap-Breton 13403 32 06 a5 21 197 04 132 28 155 19 25 09 41 01

habitent a 'extérieur du Cap-Breton 185 07 192 05 193 -15 21 147 81 15 281 29 183 12 186 15

Taille des échantillons Phase 1: 802 403 807 791 794 797 43% 2223
Phase 3. 513 246 479 503 500 495 2736 1159
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Tableau D.13 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité

Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ SydneyMines ~ GlaceBay ~ North Sydney  collectivités .
. comparaison
participantes
Résultat W3 DifD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DfD WS DfD WS DiffD W3 Dif
Emploi du temps
Garde d'enfants
Parent ou tuteur d'enfants < 13 ans 168 -63™ 28 3% 182 441%™ 01 3% 186 63 194 42% 185 S4™ B3 12
Heures de garde fournies par jour de Semaine moyen 12 33+ 12 Be™ 103 35" 123 36% 120 41 U3 39% 12 38 136 (L
pour des enfants < 13 ans
(Garde impayée & extérieur pour des enfants < 13 ans 152 40 128 47 145 25 181 34 167 01 4l 12 184 09 1712 06

Heures de garde fournies pour les enfants < 13 ans de voisins ou amis 20 03 18 03 o7 20 07 21 01 09 02 20 02 26 05
Travaux ménagers

Effectuait réguliérement des travaux ménagers 919 05% 893 10 21 33 940 48 27 16 %6 17 930 19 947 36
Heures consacrées aux travaux ménagers dans une semaine moyenne 49 9L B7 08 B3 08 149 14 B4 05 19 13 152 03 159 04
Aide réguliérement les autres avec leurs travaux 83 -63* 269 -113% 299 15 298 201 30 37 NI 21 30 35 NI 08
ménagers sans rémunérafion

Heures consacrées au cours dune semaing moyenne aux 14 04 03 12% 16 03 200 02 15 405 19 03 17 03 6 01

{ravaux menagers des autres
Temps personnel, loisirs
Heures consacrées au cours d'une semaing moyenne & regarder fa télé 166 -12 170 04 179 08 182 05 144 09 1“6 11 161 08 174 05
Utiise un ordinateur réguliérement 480 53™ 560 197 466 67% 484 TI* 500 94 467 67* 482 8l* 522 138
Heures consacrées en moyenne par semaine & envoyer des
courriels ou & consulter Intemet,

sauf pour le travail ou les études 20 07 19 10 14 4% 14 01 16 04 20 07 17 04 16 07
Membre dlune organisation de loisirs 2607 34 36 871 07 20 11 36 05 2 15 3L 02 312 03
Heures consacrées en moyenne par mois aux actvités récréatives 53 05 54 05 57 0L 68 16 50 12 59 11 57 03 60 02
Accés ala collectivité
Possede un permis de conduire 873 46* 785 A7 Bl 06 85 26 820 11 87 28 839 18 844 03
Aaccés aun véhicule 882 21 836 -68* 799 04 892 35 80 19 81 39 865 19 87 11
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 19 97 434 23
Phase3: 513 26 479 503 500 495 2736 1159
(suite)
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Tableau D.13 : Emploi du temps et participation au sein de la collectivité (suite)

TOUESIES et e
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités camparison
participantes
Résultat W3 Dif D W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DfD W3 DfD W3 Dif
Bénévolat encadré auprés de groupes ou d'associations
Nombre d'adhésions & des groupes communautaires
Aucune 178 39* B3 64 7 13 15 19 180 09 166 -13 167 08 43 13
Une %6 23 30 105" 487 05 35 20 a8 39 08 B3 04 K 28
Deux 83 11 175 27 83 10 36 04 08 -40 a6 21* Bl -1 21 50
Trois ou plus 174 04 %2 68 104 02 164 05 194 15 59 6% 200 03 %2 35
Moyenne 15 01 15 00 14 01 16 00 15 00 15 00 1600 18 00
Heures mensuelles d'activités associatives
Aucune a6 22 464 06 505 21 B4 59 234 25 860 02 Mg 10 43 0l
1-9 193 20 195 24 186 28 53 21 21 02 0 A7 05 05 88 13
10-20 154 24% 159 05 148 06 130 04 40 13 164 56 44 04 23 25
2L ou plus 77 26 182 34 561 12 83 42 199 -1 167 07 203 08 26 11
Moyenne 17 05 102 26 14 04 552 26 20 03 ur o7 130 03 u1 03
Heures mensuelles de garde d'enfants & l'extérieur
Aucune 87 25 882 37 811 15 839 -39* 842 02 811 16 849 04 849 10
1-4 41 25 49 1 56 12 53 1 67 02 64 02 57 04 52 7
25-50 31 06 15 30 4125 4 12 33 05 53 28 39 04 35 14
52 ou plus 65 06 54 07 41 02 66 28 58 09 13 4% 55 04 64 10
Moyenne 88 12 8 13 47 29% 85 32 89 03 38 10 85 07 4 22
Heures mensuelles de travaux ménagers a'extérieur
Aucung 79 48* Tl 103" M5 34 19 13 00 15 o1 03 18 689 -16
1-14 24 13 163 -30 563 71 132 21% 14 05 133 25 U1 04 74 33
15-40 83 22 87 24 60 -38 93 14 91 12 79 14 95 18 99 10
4L ouplus 54 13 09 49* 51 01 56 01 56 08 67 29 55 04 38 08
Moyenne 61 19 14 53™ 68 -14 88 09 66 -2l 81 14 13 -4 1105
Heures mensuelles totales d'activités bénévoles
Aucune 236 35 36 40 4T 04 Bl A7 %729 12 15 30 15 Bl 06
1-14 88 08 B5 58 20 40 28 17 a1 16 8B4 42 64700 92 12
15-30 139 16 140 07 103 17 19 0l 4430 45 04 140 09 26 09
31 ou plus 187 44 139 91% 181 -19 82 30 A8 17 00 24 23 6 81 09
Moyenne A2 26 139 83* 169 42* 53 5l 24 12 199 01 80 -18 %8 17
Dons de charité au cours des 12 demiers mois
Aucun 28 13 61 20 208 55 80 22 299 01 82 42 58 19 21 34
de1$a2009 442 B 44 M1 36 35 29 35 38 0129 B3 35 B2 59
de101$4500$ 25 42 B4 99 99 A2 2% 29 17 6 76 a2 39 A5 13
5018 ou plus 104 13 7240 82 08 133 20 1 2 5104 18 15 26 20
Moyenne 39 670 2433 1029 2422 533 3300 /S 211 148 4069 607 2961 468 3121 737
Taille des échantillons ~ Phase 1. 802 403 807 791 794 97 4304 223
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1159
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Tableau D.14 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

Toutes es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités )
. comparaison
participantes
Résultat W3 Diff D W3 Dffb W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DiffD W3 Dif
Contact avec les voisins
Parle aux voisins
Chaque jour 342 -140 264 172 461 -84 %8 -108 383 -128 45 53 373 116 35 -104
Plusieurs fois par semaine 2122 89 41 B1 47 216 28 208 47 63 15 280 32 08 23
Aumains une fois par semaine 199 64 204 09 140 29 200 38 146 12* 198 69 188 37 282 67
Aumains une fois par mois 98 31 97 38 58 03 (A 100 36 102 34 87 28 69 28
Plusieurs fois par année 36 11 33 01 31 06 34 12 33 18 10 12 29 08 20 02
Moins souvent (inclut jamais) 53 L1* 113 84¢ 52 05 61 13* 40 15 33 22 44 LI 1 13
Note 46 03® 43 06" 49 01 47 03 48 03* 49 01 47 03 48 02
Informera les voisins si leur enfant fait
['cole buissonnire
Trés probable 436 A7 437 100 446 44 379 49 59 -78* 382 40 48 B4 498 10
Assez probable B2 92 BT 10 85 47 BL 56 22 64 3BI 68 9 13 38 45
Peu probable 1wy 22 us5 13 201 45 196 -10 136 06 198 03 160 02 u4 19
Improbable 61 23 80 04 48 47 94 03 63 08 81 -26 2410 39 36
Note 3100 31 017 31 00 30 00* 32 01 30 00 31 00" 33 0l
Action communautaire
Combien de voisins se réuniraient pour essayer
d'empécher la fermeture d'une caserne
en raison de restrictions budgétaires
Tous 27 -102 361 16 25 10 313 81 263 -1 364 62 26 -19 07 84
La plupart 52 93 4 05 42 -16% 435 41 467 27 26 51 4737 499 59
Environ la moifié 143 03 125 41 23 12 191 37 21 64 161 22 195 43 162 32
Quelques-uns (inclut aucun) 37 06 70 41 91 13 61 04 49 -15 50 11 52 02 33 06
Note 3L 0L 3102 28 02 30 0L 29 01 3101 30 01 31 0l
Probabilité qu'ils empécheront la caserne de fermer
Trés probable 388 49 327 110 M5 5l 316 54 393 40 28 11 87 55 o7 83
Assez probable 423 105 383 38 T 52 B6 T2 b6 42 436 108 385 65 a1 95
Peu probable 149 45 53 17 261 24 192 08 187 05 m3 -1 174 04 139 02
Improbable 39 12 37 05 76 25 76 10 64 03 64 21 54 07 43 10
Note 3200 30 02 29 00 3000 3100 30 00 3100 32 01
En général, lorsque leurs voisins leur demandent
de 'aide les résidents accepteraient
Toujours 383 -108 26 -102 %64 87 261 -145%* 33 107 296 59 2,7 -102 B 56
La plupart du temps 55 90 510 101 518 55 53 93 52 58 565 45 54 11 52 36
Parfois 78 22 123 16 94 26 128 48 107 48 116 09 106 31 102 27
Rarement (inclut jamais et selon les circonstances) 15 04 1115 23 07 18 04 28 01 23 06 23 01 5 07
Note 33 01 32 01 32 01 31 -02*% 32 02 31 01 32 01 32 01
Le répondant peut inciter ses voisins & aider
aramasser les déchets
Oui 93 07 950 05 926 16 32 01 945 15 21 27 91 04 953 04
Non 57 07 50 05 74 16 68 01 55 15 79 21 59 04 47 04
Le répondant peut inciter ses voisin &
Se réunir & une intersection
Qui 975 06 %0 08 979 02 %85 05 92 05 985 05 985 06 %1 02
Non 25 06 20 08 2102 15 05 08 05 15 05 15 06 19 02
Note de I'action communautaire 7 02 23 07* 121 03 1 05* 124 05* 123 02 124 04 127 01
Taille des échantillons Phasel: 802 403 807 791 794 797 439% 223
Phase 3: 513 246 419 503 500 495 2736 1159
(suite)
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Tableau D.14 : Cohésion : Contact avec les voisins, mobilisation communautaire, confiance

(suite)
Toutes s Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney  collectivités .
. comparaison
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 Diff D W3 DifD WS DfD WS Diff D WS DifD W3 Dif
Confiance
Siun portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec I'argent s'il est trouve par quelqu'un
qui habite & proximité
Trés probable /2 06 B9 42 T8 30 TS5 43 B8 27 WL 11 M2 07 764 03
Plus ou mains probable 29 04 82 40 24 16 271 30 A3 23 25 01 20 09 197 05
Improbable 29 09 29 01 48 15 58 13 19 04 44 12 38 02 38 09
Note 2700 2700 2100 27 01 2700 2100 27 00 2700
Siun portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec largent il est trouvé par un
commis d'épicerie o e répondant fait ses emplettes
Treés probable 84 63 3 09 762 33 857 59 meo09 8l 03 786 30 83 57
Plus ou mains probable 164 33 %6 21 194 00 122 43 203 08 175 09 193 15 176 37
Improbable 13 31 2112 44 32 PAREN 23 0123 12 21 15 1120
Note 28 01 2700 21 01 28 01 28 00* 28 00 28 00 28 01
Si un portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec Iargent s'il est trouvé
par un agent de police
Treés probable %0 43 842 12% 87 24 B0 51 By 07 880 04 819 04 896 22
Plus ou mains probable 58 20 553 00" 73 05 66 -35 138 19 89 03 109 07 86 17
Improbable 02 -23* 06 28" 40 20 04 -16 03 -12 30 01 12 10 18 05
Note 29 01 28 00 28 00% 29 01 29 00 29 00 29 00 29 00
Si un portefeuille contenant 200 $ est perdu, il sera
retourné avec I'argent s'il est trouve par un étranger
Trés probable 20 02 AL 41 121 08 23 84 10 9 05 24 03 198 16
Plus ou moins probable 589 8l %6 28 50,7 52 519 07 604 88 610 92 588 68 590 66
Improbable 70 18 83 13 26 44 Bs 31 62 18 Al 97 198 64 22 50
Note 33 01 32 01 32 01 31 02% 32 02 3101 32 01 32 01
Note de confiance communautaire 21 01 20 01 20 00 20 01 21 01 20 01 20 01 20 00
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 794 197 4394 2203
Phase3: 513 26 419 503 500 49 273 1159
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Tableau D.15 : Attachement a la collectivité, migration

TOUESS s e
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Clace Bay North Sydney ~ collectivités -
participantes
Résultat W3 Dff D W3 Diffb W3 Diff D W3 DOfD W3 DfD W3 Diff D W3 DD W3 Dif
Durée de résidence

Nombre d'années passées a 'adresse actuelle
Moins d'une 22 A8 36 -21% 31 26 30 25" 18 40* 1§ 37T 18 -39% 02 69
14 86 39* 61 48 27 19* 29 09 23 93% 266 29" 286 51™ 180 -29
5-10 166 -13* 184 Q1* 119 77 163 -26™ 139 31™ 159 4™ 146 -28% 200 62
11 ouplus 5,7 22 59 26 623 84 519 43 50 -21% 558 32 601 16 621 36
Toute lavie 68 08 40 28 88 06 61 21 7203 61 13 69 09 710l
Moyenne 79 12 73 08 204 20 192 10 199 15 192 20 200 16 01 21

Nombre d'années passées dans la collectivité
Moins d'une 15 -06% L4 05" 33 03% 25 00" 14 O7* 35 08™ 15 3™ 09 31
14 63 12 98 0™ 54 -23™ 76 06 80 18" 76 -I18™ 55 03™ 25 59
5-10 80 07 142 023%™ 99 05" 99 g™ 59 20" 97 07™ 72 08* 162 93
1L ouplus 81 24 M5 18 813 15 800 24 87 10 73 16 87 13 82 03
Toute la vie 39 09 A1 13 B3 00 23 61+ 378 20 R5 37 BL 09 49 05
Moyenne %6 27 86 15 U9 15 H1 10 379 21 32 26 ¥5 22 32 1T

Nombre d'années passées au Cap-Breton/partie continentale
Moins d'une 01 02 00 03 01 04 01 03 04 01 00 08 01 02 01 03
14 18 05 14 04 16 15 17 01 14 02 27 02 06 -03 03 07
5-10 13 01 15 02 33 10 714%™ 26 09 25 02 19 03 2416
11 ouplus %8 08 a1 05 %0 09 %5 L7* 956 09 %8 07 a4 03 912 05
Toute lavie 5.1 04" 606 14* 534 32* 460 03 526 03" 502 97 58 15 614 94
Moyenne M1 o037 M2 25 M4 37 M1 28 M5 28 M1 39 452 32 451033
Liens avec la collectivité

Parents (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 820 01 L o18 06 08 0 07 826 19 164 22 79 05 670 11
Amis (fréquentés) qui habitent dans la collectivité 873 21 72 03 815 01 899 10 914 05 922 03 859 02 97 10
Mere née au Cap-Breton/partie continentale 800 03 83 53* 685 31 M2 04 834 26 46 25 803 12 T4 10
Pére né au Cap-Breton/partie continentale 752 04 824 10 620 00 735 04 820 13 06 53* 783 04 746 03
Deux parents nés au Cap-Breton/partie continentale 891 02 710 50 10 643 02 78 23 574 45* 113 05 662 -16
Né(e) au Cap-Breton/partie continentale 870 07 891 25 869 26 82 12 82 -25% 800 28 85 02 86 15

Probabilité d'un démeénagement hors du Cap-BretonN-E. 184  -16 22 14 134 50 126 48 122 50 191 16 161 31 161 23
au cours des deux prochaines années
Raison du déménagement possible

Pour trouver ou accepter un emploi, efc. 734 143* 860 115 55 89 601 78 604 82 6 40 nr 39 808 04
Pour rejoindre des membres de ma famille 78 43" 105 05 86 78 40 25% 123 87 66 -28 06 15 48
Pour aller & école, & funiversité, suivre une formation 47 b6 54 35 103 46 06 -129 08 45% 28 82 83 50 02 110
Aucune possibilté demploi ici 51 23 7 18 1 35 79 30 38 04 64 567 28 -19 51 46
Santé, retraite, vieillesse 28 15 49 17 35 28 67 48 97 L 56 17 26 22 18 17
Pollution, problémes environnementaux 00 00™ 06 -10 07 -26% 01 09 04 14 00 00 01 -09* 03 00
Autre, non classifié aileurs 45 24 01 38 97 01 11 15 35 18 100 81 52 09 22 15
Taille des échantillons ~ Phase 1: 802 403 807 791 794 97 4304 223
Phase 3. 513 26 479 503 500 495 273 1159
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Tableau D.16 : Satisfaction a I’égard de la collectivité

Toues es Collectivités de
New Waterford Dominion Whitney Pier ~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités comparason
participantes
Résultat W3 Diff D W3 DffD W3 DfD W3 DfD W3 DfD WS DiffD W3 DffD W3 Dif
Satisfait de vivre dans sa collectivité
Trés satisfait 81 25 645 01 542 T6™ 484 41 51 04% 536 -34 56 03 600 -72
Assez safisfait 0140 28 23% 7 07" 455 53 B0 15* 425 47 06 28" 375 81
Plus ou moins satisfait 74 00 42 25% 39 -35¢% 53 01 43 10 24 -15 44 10 16 09
Insatisfait 17 16 35 01 23 48 08 -13F L7 10 15 02 4 5% 10 01
Note 3400 35 00 35 027 34 00 35 00" 35 00 35 00" 36 01
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 794 97 439% 223
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 2736 1159
Tableau D.17 : Santé et limitations d’activité
Toutes es Collectivités de
New Waterford ~ Dominion Whitney Pier -~ Sydney Mines Glace Bay North Sydney ~ collectivités —
participantes
Résultat W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DfD W3 DifD W3 Dif
Santé générale déclarée par le répondant
Excellente 209 31 208 23 209 07 182 04 01 21 164 57 191 25 185 -4
Trés bonne Ul 505 46 %L 60 28 01 21 18 35 10 05 12 300 25
Bonne 6L 29 156 29 02 55 29 33 284 51 29 45 26 36 289 26
Passable 18 15 84 09 559 15 106 -43® 112 05 559 26 1 05 139 21
Mauvaise 55 02 47 04 69 13 64 13 32 T 54 04 47 04 48 08
Indice 36 01 3700 35 01 36 00 36 00 35 01 36 01 35 01
A quelle fréquence le répondant se sent bousculé
Une fois par jour 08 12 65 1077 217 00 86 45 3607 291 22 2222 Al 1l
Quelques fois par semaine %2 07 R4 10 244 49 290 26 294 26 280 09 216 08 216 04
Une fois par semaine 156 08 04 87 167 26 169 19 146 03 154 22 ur 14 160 29
Une fois par mois 87 22 82 12 06 25 98 31 88 26 85 02 93 23 79 01
Mains d'une fois par mois 40 02 20 06 25 05 16 02 22 16 23 01 2407 25 10
Jamais 15707 104 57 181 07 1“1 29 15 32 166 07 138 15 2o 11
Indice 42 01 44 00 41 01 43 00 45 01 42 91 4400 45 00
Limitation d'activité L 32 08 32 B0 58 03 36 32 28 09 55 2L 38 3235
causée par une incapacité ou un probléme
de santé chronique 186 15 106 -04 ur 19 138 03 163 25 143 10 m2 19 167 12
Parmi ceux ayant une incapacité ou
un probléme de sant, pourcentage de limitation
Beaucoup 87 28 91 -194% 535 08 56 13 58 39 55 63 94 07 71 14
Plus ou moins B0 59 532 280" 37 15 B4 00 9 68 L 14 7 44 41 42
Un peu 134 87 86 148 83 550 12 193 29 144 49 139 51 18 56
Taille des échantillons ~ Phase1: 802 403 807 791 194 97 4394 2223
Phase 3: 513 26 479 503 500 495 273 1159
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Tableau D.18 : Emploi et revenu

TS s
New Waterford Dominion WhitngyPier ~ SydneyMines  GlaceBay ~ North Sydney  collectivités o
participantes
Résultat WL W3 DifD W3 DfD WS DfD W3 DiffD W3 DfD W3 DfD WS DiffD W3 DifiE
Situation actuelle
Occupant un emploi rémungré @7 468 31 4L 06 544 64 488 36 461 L1 48T 06 462 25 465 22
Travailleur autonome 36 34 03 60 26 53 12 40 05 38 1 49 05 41 04 61 01
Qccupant un travai rémunéré 14 %02 28 931 32 597 76% 8 41 499 11 87 11 503 29 86 23
atemps partiel 89 83 -06 1421 1119 45 7+ 44 3T* 69 35F 5T 21t 64 08
atemps plein 2 405 33 451 48 513 89% 476 66 439 43 460 50 432 53 49 20
Heures de travail en moyenne N3 B 15 W5 40" 44 29 W7 12 404 21t N8 13 N6 19% 43 7
Emploi rémunéré (actuel ou au cours 84 593 09 689 30 647 34 606 10 603 00 609 18 600 04 626 05
des deux derniéres années)
Emploi antérieur B4 B0 16™ o5 L0% B9 33 M0 04" B35 01 W6 08™ M0 02" 93 35
Nombre d'années chez I'employeur actuel ou principal 79 101 22 97 30 127 41 132 39 08 23 96 -L1™ 110 25 119 35
Salaire horaire moyen (actuellement employé) 136 167 31 11 19 188 21 16 24 160 40 BT 24 156 31 150 23
Revenu personnel
Moins de 10000 B 127 109 97 41 84 -184* 128 110 49 118 139 89 139 122 141 136
0e 100008219999 w4 BT 13 w1 A1 us 40 A4 09 BI 23 B4 A5 83 1§ U0 06
0e200008229999§ A7 w0 22 1l 48 05 33 64 46 5 06 A6 3L AT 24 198 33
de 3000082390008 o w4 63 159 16 104 57 05 30 155 27 102 09 156 27 1§ 15
de 4000082590008 54 134 21 199 29 158 45 192 34 1L 27 197 39 152 27 166 51
60000 ou plus 38 69 31 43 41 82 09% 67 09* 8l 35 83 25 7428 97 43
Moyenne U4 B4 40 68 30 07 50 87 44 w9 35 us I A7 40 08 45
Revenu du ménage
Moins de 10000 6 66 -10 54 08 38 44 41 28 43 31 46 25 49 28 45 26
0e 100008219999 U3 24 50 B4 47 153 21 LS4 87 21 U3 68 Wl 37 120 57
0e 200008229999 167 76 08 122 36 Wy 25 B4 36 40 18 B 13 153 18 151 -9
de 3000084390008 154 183 29 4 08 U5 Al 95 12 139 06 97 23 M1 o7 140 9
0e 4000082590008 A5 23 08 us 31 B4 02 M6 54 191 29 ug 18 AT 04 B4 16
60,000 § ou plus A4 B 15™ B0 63 04 89 292 76 R0 W05 B UF 209 8§ 30 106
Mean 08 412 45 BL 23 M85 5T 499 48 493 62 483 29 4T 60 06 62
Revenu touché au cours des 12 derniers mois
dune pension de [Etat (RPCISVISRG, %1 1000 204 793 .61 811 105 w0 71 862 78 862 10 &4 94 80 102
four ceux qui y sont admissibles)
dun régime de pension 6 au travail 7ol o4 130 02 07 00 186 22 167 12 149 3% 71 16 18 22
(pour ceux qui y sont aomissibles)
de lassurance-emploi 61 172 12 W5 90* 161 04 22 25 07 19 51 1§ 185 13 184 16
de [aide sociale o100 15 07 16 15 59 10 62 12 §1 24 -0 65 03
Incidence des faibles revenus des ménages
Revenu du ménage inférieur au SFR
Sous les 50 % du SFR nr s 13 70 28 1437 80 09 87 37 66 34 91 28 76 23
Entre 50 % et 75 % du SFR 102 107 15 164 40 100 20wl 24 135 49% 97 0l 126 24 106 00
Entre 75 % et 100 % du SFR 4 43 28 02 21wy 21 W07 52 15 03 123 A5 B2 05 Uf 4
Revenu du ménage supérieur au SFR
Entre 100 % et 150 % du SFR 21 B3 12 07 59 A7 68 BL 69 189 11 Al 30 22 34 UL 4§
Entre 150 % et 175 % du SFR 86 17 48 5 18 120 08 120 13 84 39 122 18 85 15 107 07
Entre 175 % et 200 % du SFR 1388 15 72406 68 04 69 00 1310 105 60F 86 13 1204
200 % du SFR ou plus 87 B8 50 199 55 u§ 12 262 45 87 04 BT 40 BT 23 B3
Taille des échantillons ~ Phase L: 802 802 403 807 91 9 97 43% 2023
Phase3: 53513 26 n 503 500 4% 273 1159
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